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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS - GOIASFOMENTO

REGIMENTO INTERNO

- Atualizado pela Resolugdo n2 2/2026 -

TITULO I - DA DENOMINAGAO, SEDE E FORO

Art. 12, A Agéncia de Fomento de Goids S/A - GoidsFomento é uma Sociedade Anénima
de Economia Mista de capital fechado, com sede e foro em Goiania, Estado de Goias, regida pelo disposto
na legislagdo em vigor, Estatuto Social e por este Regimento Interno.

TITULO II - INTRODUCAO

Art. 22, O presente Regimento define a estrutura complementar e estabelece o plano
organizacional basico da GoidsFomento, em obediéncia ao Estatuto aprovado em 31/10/2000, elaborado
com base na Lei Estadual n2 13.533, de 15/10/1999, e altera¢des posteriores.

TITULO Ill - DA ORGANIZACAO
Art. 32, A organizacdo estrutural da GoiasFomento obedece ao seguinte organograma:
1. ASSEMBLEIA GERAL
2. CONSELHO FISCAL
3. AUDITORIA EXTERNA
4. CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO - CONSAD
4.1. AUDITORIA INTERNA - AUDIN
5. DIRETORIA EXECUTIVA - DIREX
5.1. Comité de Crédito - COCRE

5.2. Assessoria de Estratégia e Planejamento - ASSEP
5.3. Secretaria-Geral - SEGER

6. PRESIDENCIA - PRESI

6.1. Chefia de Gabinete - GABIN

6.2. Contabilidade Geral - CONTA

6.2.1. Chefia Tributaria - CHETRIB

6.3. Assessoria Técnica de Governanca e Gestdo de Riscos - ASGER

6.3.1. Chefia de Gerenciamento de Riscos - CHERIS

6.4. Assessoria Técnica de Controles Internos e Compliance - ASCIC

6.5. Ouvidoria - OUVID




6.6. Geréncia Juridica - GEJUD

6.6.1. Subgeréncia de Consolidacdo de Garantia e Servicos Cartorarios - SUBGAR
6.6.2. Subgeréncia de Contratos de Financiamento - SUBCONT
6.6.3. Subgeréncia de Processos Administrativos e Licitatérios - SUBADM

6.7. Geréncia de Comunicacdo e Eventos - GECOM

6.8. Geréncia de Recuperacao de Ativos - GERAT

6.8.1. Subgeréncia de Procedimentos Judiciais - SUBJUD
6.8.2. Subgeréncia de Monitoramento e Procedimentos Acessérios - SUBPRO

6.9. Geréncia de Marketing - GEMKT

6.10. Geréncia de Prospec¢ao de Negdcios - GEPRON
7. DIRETORIA DE OPERAGOES - DIROP

7.1. Geréncia de Parcerias e Operacdes Estruturadas - GEROP

7.1.1. Subgeréncia de Inteligéncia Operacional e Automacao - SUBINT

7.2. Geréncia de Agronegécio - GERAG

7.2.1. Subgeréncia de Projetos e Assisténcia Técnica - SUBASS

7.3. Geréncia de Programas e Politicas Sociais - GEPROS

7.3.1. Subgeréncia de Suporte aos Beneficiarios - SUBBEN
7.3.2. Subgeréncia de Operagdes de Programas Sociais - SUBPRO
7.4. Geréncia da Rede Credenciada - GEREC

7.4.1. Subgeréncia de Gestdo de Correspondentes - SUBCOR
7.4.2. Subgeréncia de Integracdo e Capacitacao - SUBCAP
7.5. Geréncia Comercial - GECOMER

7.5.1. Subgeréncia de Atendimento ao Cliente - SUBCLI
7.5.2. Subgeréncia de Interiorizacdo Comercial - SUBCOME
7.5.3. Subgeréncia de Conformidade Documental - SUBDOC
7.6. Geréncia de Contratos e Titulos de Crédito - GECRED

7.6.1. Subgeréncia de Engenharia e Automacdo de Crédito - SUBENGE
7.6.2. Subgeréncia de Analise de Crédito - SUBCRED

7.7. Geréncia de Orientacdo e Apoio ao Empreendedor - GEMPRE

8. DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA - DIRAF

8.1. Geréncia Financeira - GEFIN

8.1.1. Subgeréncia de Gestdo Financeira de Programas de Governo - SUBFIN

8.2. Geréncia de Cobranca Extrajudicial - GECEX

8.2.1. Subgeréncia de Inteligéncia de Cobranga - SUBCOB
8.2.2. Subgeréncia de Atendimento Extrajudicial - SUBEXTRA
8.2.3. Subgeréncia de Apoio Extrajudicial - SUBAPO

8.3. Geréncia de Gestdo de Pessoas - GEPES

8.3.1. Subgeréncia de Recursos Humanos - SUBRH

8.4. Geréncia de Licitacoes e Contratos - GELIC




8.4.1. Subgeréncia de Alienagdes e Contrata¢des - SUBCON
8.5. Geréncia de Controle de Negocios - GENEG
8.5.1. Subgeréncia de Liberacdo de Crédito - SUBLIB

8.5.2. Subgeréncia de Controle e Apoio Operacional - SUBOP

8.6. Geréncia de Tecnologia da Informagao - GETIN
8.6.1. Subgeréncia de Inovac¢do e Transformacdo Digital - SUBDIG

8.7. Geréncia de Servicos Administrativos e Patrimoénio - GEPAT

8.7.1. Subgeréncia de Servicos Gerais e Infraestrutura - SUBINFRA
8.7.2. Subgeréncia de Frota e Logistica - SUBLOG

Paragrafo unico. Nas atividades da GoiasFomento, deve ser observada a utilizagdo
racional de recursos disponiveis, a fim de se obter a maxima integracdo e cooperacdo entre os diversos
componentes no cumprimento dos objetivos da GoidsFomento.

TITULO IV - DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DA AUDITORIA INTERNA

Art. 42, A Auditoria Interna, subordinada ao Conselho de Administracdo, é exercida por
um Auditor Interno, empregado do quadro permanente, graduado em Administracdo de Empresas,
Ciéncias Contdbeis ou Economia, com qualificacdo em Auditoria e pleno conhecimento das respectivas
normativas do Banco Central do Brasil. Esta voltada para assessorar a administracdo na avaliagdo e
melhoria da eficicia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca corporativa, bem
como na orientacdo e fiscalizacdo de todas as dreas integrantes da estrutura organizacional da
GoidsFomento e seus conveniados.

Art. 52, Compete a Auditoria Interna:

1. Realizar verificagGes periddicas nas unidades operacionais, conveniados e controladas, abrangendo os
aspectos administrativos, legais, técnicos, financeiros, contdbeis, orcamentarios e patrimoniais.

2. Monitorar a implantacdo de procedimentos, rotinas e sistemas, visando detectar preventivamente
falhas que possam comprometer o patriménio ou os resultados da GoidsFomento.

3. Apurar fatos apontados em denuncias claras e objetivas, mediante determinacdo expressa da
Presidéncia.

4. Examinar e validar o cadastro de fornecedores, assegurando sua exatidao e conformidade.

5. Analisar e atestar a conformidade de relatérios, apresentando propostas de correcdo para eventuais
anomalias identificadas.

6. Fiscalizar metddica e periodicamente as operagdes da Agéncia, utilizando técnicas de amostragem para
prevenir e coibir erros ou fraudes.

7. Acompanhar e dar suporte aos trabalhos da Auditoria Independente, auxiliando na obtencdo de
informacgGes necessdrias aos processos de auditagem.

8. Elaborar relatérios conclusivos de auditoria, certificando a exatiddo dos elementos examinados ou
apontando sugestdes para a solucao de problemas.

9. Gerir e monitorar a implementacdo das recomendacdes e apontamentos realizados nos relatdrios de
Auditoria Externa.

10. Avaliar a eficacia e a eficiéncia dos controles contdbeis, financeiros e operacionais, verificando a
confiabilidade de todas as informacdes e dados produzidos pela Agéncia.



11. Fiscalizar a observancia das normas e procedimentos vigentes para a autorizacdo, execugao e
pagamento de compras de bens, servicos e demais desembolsos financeiros.

12. Participar das reunides do Conselho de Administracdo e apresentar relatdrios bimestrais detalhando
os trabalhos realizados pela unidade.

13. Observar rigorosamente o Regulamento da Atividade de Auditoria Interna da GoidsFomento no
cumprimento de todas as suas atribuicées.

14. Gerenciar o Sistema Integrado de Suporte e Comunica¢do da Supervisdao - APS-SISCOM do Banco
Central do Brasil.

15. Desempenhar outras atividades correlatas necessdrias a eficiéncia e a seguranca institucional de suas
atribuigdes.

TITULO V - DA DIRETORIA EXECUTIVA

DOS COMITES DE CREDITO

Art. 62. O Comité de Crédito I, composto pelos membros da Diretoria Executiva, é a
instancia maxima sobre o deferimento de crédito nas operacdes de crédito com valor superior ao valor
definido em Resolugao, subsidiados pelo Comité de Crédito IlI.

§12. O Comité de Crédito | é presidido pelo Diretor-Presidente.

§22. As decisGes do Comité | serdo tomadas por meio de votacbes, sendo a aprovacao
ou o indeferimento das propostas definidos por maioria, com os resultados registrados em Atas e
assinados por seus membros.

§32. O Comité de Crédito Il constituido por 04 (quatro) analistas de crédito, rodiziados
semanalmente, sendo um deles, obrigatoriamente, o responsavel pelo Processo de Financiamento
analisado, com a atribuicdo de manifestar sobre a andlise de viabilidade técnica, econémica e financeira
das propostas, com emissdo de pareceres em financiamentos e algada com valor definido em normativa
interna.

§42. Os processos de financiamentos devem ser sistematicamente analisados pelos
Comités de Crédito | e ll, conforme algada definida no caput, com exce¢do das operacdes de microcrédito
operacionalizadas em conjunto com o Banco do Povo de Goids, em razao de suas peculiaridades definidas
em normas especificas de crédito e aprovacao do credit score, nas operacbes com valor definido em
normativa interna.

DA ASSESSORIA DE ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO

Art. 72. A Assessoria de Estratégia e Planejamento é exercida por um Assessor,
empregado do quadro permanente, subordinado a Diretoria Executiva, e tem por finalidade assessora-la
definicdo e execucdo da estratégia institucional, coordenando o planejamento estratégico, orcamentario
e governamental, além de consultoria, pesquisas, estudos, analises e relatérios de gestdo, garantindo a
transparéncia institucional.

Art. 82. Compete a Assessoria de Estratégia e Planejamento:

1. Assessorar a DIREX em assuntos estratégicos, operacionais, técnicos e institucionais, incluindo o exame
de questdes macroecondmicas e institucionais.

2. Elaborar pareceres, analises e estudos acerca de assuntos de interesse da GoiasFomento, propondo
acOes estratégicas para incrementar e ampliar sua atuagdao no mercado.

3. Executar servicos técnico-especializados designados pela DIREX, visando ao fortalecimento
institucional.



4. Identificar oportunidades estratégicas de cooperagdo com organizacdes e instituicdes, realizando
levantamentos e fomentando intercAmbios para promover programas, projetos e acdes de interesse
comum.

5. Propor politicas e estratégias de trabalho que viabilizem o desenvolvimento de projetos de interesse
institucional.

6. Analisar as politicas de crédito e apresentar estudos sobre o desempenho econémico-financeiro da
GoidsFomento.

7. Coordenar a elaboracdo e acompanhar a implantacdo e o cumprimento do Planejamento Estratégico
da GoiasFomento.

8. Representar a GoiasFomento nas atividades de elaboragdo, revisdao e monitoramento do Planejamento
Governamental, incluindo o Plano Plurianual.

9. Realizar analise de cenarios e riscos para subsidiar decisdes estratégicas.

10. Elaborar propostas orcamentdrias abrangendo recursos, receitas, despesas e investimentos da
GoiasFomento.

11. Acompanhar a execucdao orcamentdria e elaborar relatérios mensais, semestrais e anuais,
confrontando valores projetados com realizados a partir das pecas contdbeis.

12. Apresentar propostas de investimentos da GoidsFomento e inseri-las no sistema orgamentario do
Estado.

13. Apresentar minuta de Relatdrio de Administracdo a DIREX para apreciagdo do CONSAD.

14. Elaborar relatdrio de gestdao anual relativo a prestacdo de contas da Agéncia, atendendo aos drgaos de
controle e fiscalizagdo.

15. Realizar andlise de despesas e outros aspectos financeiros para subsidiar o planejamento e a
prestacdo de contas.

16. Promover levantamentos estatisticos pertinentes aos impactos sociais e econd6micos dos programas
de fomento ao desenvolvimento econdmico da GoidsFomento e do Estado de Goias.

17. Atualizar periodicamente os dados sobre as agdes da GoidsFomento nos sistemas informatizados da
Secretaria de Estado de Administracao - SEAD.

DA SECRETARIA-GERAL

Art. 92. A Secretaria-Geral é exercida por um Secretario-Geral, empregado do quadro
permanente, subordinado a Diretoria Executiva, e tem por finalidade prestar suporte administrativo e
executivo a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo, atuando como Secretaria Executiva do
Conselho, coordenando a governanga institucional e a gestdao de documentos internos.

Art. 10. Compete a Secretaria-Geral:

1. Exercer a secretaria executiva da Diretoria e das reunides presididas pelo Diretor-Presidente, incluindo
a preparagao de pautas, convocag¢ao de participantes, registro de delibera¢bes e controle de prazos e
responsaveis.

2. Elaborar e revisar atos normativos e instrumentos administrativos, lavrando os atos da Diretoria em
regime colegiado, organizando e mantendo acessiveis as informa¢des normativas para consulta, além de
promover a redacdo, revisdo e atualizacdo de documentos internos (como Regimento Interno, Estatuto
Social e Politica de Crédito Desenvolvimentista) emanados de decisdes do Conselho de Administragao e
da Diretoria Executiva.

3. Gerir o protocolo e a correspondéncia da Agéncia, incluindo o recebimento e envio de expedientes
fisicos, o controle de processos enderecados ao Diretor-Presidente e a gestdo do Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI) institucional.



4. Assessorar a Diretoria no exame de assuntos dentro de sua esfera de atribui¢cdes, providenciando
suporte técnico e operacional.

5. Coordenar a elaboracdo e gerir o Plano Anual de Governanga, assegurando o alinhamento institucional.

6. Desenvolver atividades relativas a Secretaria Executiva do Conselho de Administracdo e Conselho
Fiscal.

7. Gerenciar sistemas e dados institucionais, incluindo o acesso aos sistemas do Banco Central do Brasil
(Sistema de Correio Eletronico do Banco Central - BC Correio e Sistema de Registro de Demandas do
Cidadao - RDR) e a alimentagdo de dados no sistema UNICAD - Informagdes sobre Entidades de Interesse
do Banco Central e 0 acompanhamento do sistema de gestdao de documentos.

8. Monitorar e divulgar normas regulatérias, abrangendo normas do Banco Central, leis e decretos
estaduais, normas da GoidsFomento e exercer a governanca das normas do Banco Central.

9. Gerir comités institucionais, quando aplicavel.

10. Publicar e comunicar normativas, incluindo o envio de matérias para o Didrio Oficial do Estado e
jornais de grande circulagdo, a publicacdo de normativas internas na Intranet e a publicidade as areas
interessadas.

11. Efetuar o registro de pessoas fisicas e juridicas no cadastro de impedidos.

TiTULO VI - DA PRESIDENCIA

Art. 11. A Presidéncia da GoidsFomento é assessorada pelas seguintes Unidades:
. Chefia de Gabinete;

. Contabilidade Geral;

. Ouvidoria;

. Assessoria Técnica de Governanca e Gestdo de Riscos;

. Assessoria Técnica de Controles Internos e Compliance;

. Geréncia Juridica;

. Geréncia de Comunicacao e Eventos;

. Geréncia de Marketing;
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. Geréncia de Recuperacdo de Ativos; e
10. Geréncia de Prospeccdo de Negodcios.

Art. 12. A Presidéncia atua nos assuntos relacionados ao direcionamento estratégico da
GoidsFomento visando o cumprimento da funcdo publica em estreita colaboracdo com orgaos
governamentais e entidades privadas visando compatibilizar e potencializar suas respectivas a¢des para o
alcance de seus objetivos.

Art. 13. Compete a Presidéncia:
1. Representar a GoidsFomento ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, e nas relagdes com terceiros.

2. Coordenar e dirigir o trabalho de todos os setores da GoidsFomento através dos Diretores
responsaveis.

3. Autorizar as despesas de qualquer natureza por meio de proposta da Diretoria interessada, ouvido o
Diretor Administrativo e Financeiro.

4. Admitir, punir ou dispensar empregado, mediante proposta da Diretoria interessada.

5. Assinar, conjuntamente com qualquer dos Diretores, os documentos de responsabilidade da
GoiasFomento.



6. Apresentar o relatdério anual dos negdcios da GoidsFomento ao Conselho Fiscal, ao Conselho de
Administragdo e a Assembleia Geral Ordindria, juntamente com as contas da Diretoria.

7. Acompanhar as atividades das empresas em que a GoiasFomento participe societariamente.

8. Coordenar as atividades de planejamento, auditoria, gerenciamento de riscos, gerenciamento de
processos, secretaria geral, licitacdes e de comunicacdo social da GoiasFomento.

9. Exercer a funcdo de “Diretor para Gerenciamento de Riscos - CRO”, cujas atribuicdes abrangem:

a) supervisdo do desenvolvimento, da implementacdo e do desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos, incluindo seu aperfeicoamento.

b) responsabilidade pela adequacao, a RAS e aos objetivos estratégicos da instituicdo,
das politicas, dos processos, dos relatdrios, dos sistemas e dos modelos utilizados no gerenciamento de
riscos.

c) responsabilidade pela adequada capacitacdo dos integrantes da Assessoria Técnica de
Governanca e Gestdo de Riscos - ASGER, acerca das politicas, dos processos, dos relatérios, dos sistemas e
dos modelos da estrutura de gerenciamento de riscos, mesmo que desenvolvidos por terceiros.

d) subsidio e participacdo no processo de tomada de decisGes estratégicas relacionadas
ao gerenciamento de riscos e, quando aplicavel, ao gerenciamento de capital, auxiliando o conselho de
administragao.

10. Delegar poderes aos demais Diretores.

DA CHEFIA DE GABINETE

Art. 14. A Chefia de Gabinete é exercida por um Chefe de Gabinete, subordinado a
Presidéncia, e assessora a Diretoria Executiva, como Orgdo colegiado, intermedia e encaminha as
atividades especiais relativas aos assuntos pertinentes a Presidéncia, prestando assisténcia direta no
desempenho de suas funcdes.

Art. 15. Compete a Chefia de Gabinete:

1. Realizar o exame dos temas encaminhados a Presidéncia, fornecendo alternativas e sugestdes que
possam efetivamente subsidiar o processo de tomada de decisao.

2. Coordenar e monitorar as atividades auxiliares da Presidéncia e da Diretoria colegiada.

3. Analisar com antecedéncia as pautas das reuniées do Diretor-Presidente e da Diretoria colegiada e
solicitar, as areas competentes, as informacdes necessarias ao bom andamento das reunides.

4. Manter o Diretor-Presidente informado das demandas recebidas por meio do SEl e monitorar as
diligéncias requeridas, bem como os prazos estabelecidos.

5. Dar conhecimento aos interessados, quando autorizado, das decisdes sobre assuntos encaminhados ao
Diretor-Presidente e a Diretoria colegiada.

6. Acompanhar e monitorar o cumprimento das determinacdes do Diretor-Presidente e da Diretoria
colegiada obedecendo a tempestividade no atendimento de suas deliberagdes.

7. Atender as solicitacdes, encaminhar os assuntos as dreas competentes, proceder as averiguacdes
necessarias e comunicar aos interessados os resultados e/ou as providéncias tomadas.

8. Prestar atendimento aos clientes que procuram a Diretoria Executiva, quando solicitado pelo Diretor
Presidente.

9. Promover a harmoniosa interacdo entre as Unidades da GoiasFomento, estimulando o trabalho em
equipe.

10. Desempenhar atividades especiais que lhe forem delegadas pelo Diretor-Presidente e outras
atividades correlatas ou necessdrias a eficiéncia de suas atribuicdes.



DA CONTABILIDADE GERAL

Art. 16. A Contabilidade Geral é exercida por um Contador Geral e tem por finalidade
garantir a fidedignidade das informacgdes financeiras e fiscais da Agéncia, assegurando a conformidade
regulatéria perante o Banco Central e érgaos de controle, além de gerenciar tecnicamente os riscos de
mercado e a transparéncia das contas publicas.

Art. 17. Compete a Contabilidade Geral:

1. Executar a escrituracdo contabil e fiscal com base em documentacdo id6Gnea, observando
rigorosamente o Plano de Contas do Banco Central (COSIF), os principios contabeis (CPC) e a legislacao
societdria e fiscal vigente.

2. Elaborar e transmitir documentos regulatérios ao Banco Central (BACEN), incluindo as Informacdes
Financeiras Trimestrais (IFT), documentos de limites operacionais e individuais (DLO/DLI) e demais
arquivos exigidos pelo regulador.

3. Gerenciar os riscos de mercado e liquidez, apurando diariamente o risco (VAR e testes de estresse),
fundamentando estratégias de gestdo financeira e propondo limites de exposicdo a Diretoria Executiva.

4. Realizar a precificacao didria das operacdes de tesouraria, efetuando a marcagao a mercado dos ativos
mediante sistemas de cotacdes, pesquisas de mercado e modelos prdprios de avaliagado.

5. Gerir contratos estratégicos e operacionais, incluindo Auditoria Independente, sistemas de liquidagao e
custddia (SELIC/CETIP), consultoria de créditos tributarios e relacionamento com o Banco Central e Banco
do Brasil.

6. Executar os procedimentos contabeis de fundos e programas, abrangendo o Banco de
Desenvolvimento de Goids (BD-Goids), PRODUZIR, FOMENTAR e demais fundos geridos, além de prestar
contas ao BNDES e ao Tribunal de Contas do Estado (TCE).

7. Apurar tributos e cumprir obrigacdes acessoérias federais, como DCTF Web, ECF (IRPJ) e EFD
Contribuic6es (PIS/COFINS), garantindo a conformidade fiscal da Agéncia.

8. Subsidiar a Alta Administragdo e dreas técnicas, fornecendo informagées para prestacdo de contas aos
acionistas, relatdrios sobre o perfil das operag¢des de crédito e atualizacdes da Central de Risco (SCR) para
as areas de cadastro e analise.

9. Zelar pela guarda e organizacdo do acervo documental contabil, garantindo a integridade, seguranca e
disponibilidade das informacdes para auditorias e érgdos fiscalizadores.

10. Coordenar e monitorar as Chefias subordinadas.

11. Manter as informacdes de responsabilidade da unidade atualizadas no Portal da Transparéncia, por
intermédio da Geréncia de Comunicacdo e Eventos, e desempenhar outras atividades necessarias a
eficiéncia da gestdo contabil.

DA CHEFIA TRIBUTARIA

Art. 18. A Chefia Tributaria, exercida por um subgerente, é subordinada a Contabilidade
Geral e tem por finalidade garantir a conformidade fiscal e tributdria da GoiasFomento, assegurando o
registro preciso e tempestivo de todas as obrigacOes fiscais, a apuracdo correta de tributos e a elaboracao
e entrega das declara¢cdes acessodrias exigidas pela Receita Federal. Além disso, coordena a conciliagao
bancéria integral e fornece suporte técnico e normativo as dreas internas, garantindo que a escrituracao
contabil e fiscal esteja sempre alinhada a legislagdo vigente e aos principios contabeis.

Art. 19. Compete a Chefia Tributaria:

1. Coordenar a apuracao de tributos e obrigacGes legais, garantindo o registro exato de receitas, custos e
despesas, além do cumprimento dos prazos de recolhimento e prestacdes de contas aos tribunais.

2. Elaborar e encaminhar para publicacdo as demonstra¢cdes contabeis, assegurando que os relatérios
reflitam a realidade financeira da Agéncia para usuarios internos e externos.



3. Realizar a conciliagdo integral de todas as contas bancdrias e contas contdbeis em geral, assegurando a
fidedignidade dos saldos apresentados.

4. Fornecer suporte técnico e normativo, gerando instru¢cdes para a correta escrituragdo, treinando
usudrios internos e elucidando duvidas sobre o fluxo documental e preceitos fiscais.

DA ASSESSORIA TECNICA DE GOVERNANGCA E GESTAO DE RISCOS

Art. 20. A Assessoria Técnica de Governanca e Gestdo de Riscos é exercida por um
Assessor, empregado do quadro permanente, e tem por finalidade promover a exceléncia na gestao
institucional da GoidsFomento, assegurando o alinhamento estratégico de projetos e processos, a
implementagdo de praticas de governanga e gestao de riscos, e a integracdo de principios ESG
(Ambientais, Sociais e de Governanca), visando otimizar entregas, aumentar produtividade, mitigar riscos
e contribuir para a sustentabilidade e responsabilidade socioambiental da Agéncia.

Art. 21. Compete a Assessoria Técnica de Governanga e Gestdo de Riscos:

1. Promover o alinhamento estratégico dos projetos com o negdécio da GoidsFomento, assessorando
iniciativas de forma coordenada e centralizada, aprimorando a governanca e o gerenciamento de projetos
(escopo, cronograma, custos, engajamento de stakeholders, comunicacdo, riscos), visando mentalidade
agil e integracdo para otimizar entregas.

2. Aprimorar a governanga dos projetos institucionais, desde a selecdo e priorizagdo até o
desenvolvimento e entrega final, apoiando a definicdo do portfdlio com valida¢do da diretoria, demandas
finalisticas, prioridades governamentais e instrumentos estratégicos vigentes.

3. Apoiar a implementacdo e acompanhamento de projetos conjuntos com 6érgdos governamentais,
definindo e implementando governancas, elaborando relatérios de situacdo, indicadores e instrumentos
conforme diretrizes estaduais e institucionais.

4. Dar visibilidade ao portfdlio de projetos, balanceando recursos e valor estratégico, fomentando cultura
de governanca, gestao de portfélio e projetos, estabelecendo metodologias (classicas, dgeis, hibridas) e
processos para gerenciamento eficaz.

5. Orientar decisGes da Diretoria Executiva na aprovacdo de propostas de projetos, garantindo
alinhamento aos objetivos estratégicos, e definir diretrizes para organizacao, classificacdo e indexacao de
conhecimentos gerados pelos projetos.

6. Elaborar e gerir indicadores de projetos, assegurando acompanhamento e evidéncia das acOes
desenvolvidas.

7. Efetuar o desenho e redesenho de processos de negdcios, contribuindo para a criacdo de manuais e
procedimentos especificos por drea da GoidasFomento, considerando a experiéncia do usudrio.

8. Realizar mapeamento e analise de processos organizacionais, identificando fluxos de trabalho, gargalos,
ineficiéncias e oportunidades de melhoria, promovendo padronizacdao, racionalizacdo e melhoria
continua, gerando as jornadas do cidaddo para melhor entrega de valor ao usudrio dos servicos da
Agéncia.

9. Coordenar e controlar a execucdo de processos, assegurando eficiéncia e conformidade com diretrizes
institucionais, elaborando projetos de melhoria para otimiza¢do e aumento de produtividade.

10. Promover analise da estrutura organizacional, identificando pontos criticos e sugerindo adequacdes
para ganhos de produtividade e qualidade entre areas.

11. Aplicar e difundir a metodologia de Gestdo por Processos, consolidando-a nas unidades bdasicas e
complementares, estabelecendo estratégias para processos gerenciais, de sustentacdo e finalisticos
conforme a Cadeia de Valor Integrada.

12. Ampliar o alcance da Gestdo por Processos, capilarizando acdes em todas as unidades, emitindo
relatérios periddicos sobre andamento das aclGes e propondo medidas para fortalecimento e
aperfeicoamento.



13. Produzir e manter atualizada a documenta¢do necessdria para condugdo e evidéncia das acdes
relacionadas a Gestao por Processos.

14. Elaborar e acompanhar indicadores de processos, garantindo monitoramento e transparéncia
institucional.

15. Avaliar, selecionar e acompanhar credenciais ambientais e sociais dos projetos e créditos elegiveis,
coordenando agdes institucionais de sustentabilidade e impacto dos negdcios.

16. Apoiar a elaboracdao e execucdao de propostas estratégicas voltadas a sustentabilidade, inovacao e
reducdo de desigualdades regionais e sociais, em consonancia com a agenda global de desenvolvimento
sustentavel.

17. Elaborar e acompanhar o Plano de Agdao e Monitoramento da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, revisando periodicamente a politica para integracao as diretrizes estratégicas.

18. Apoiar a elaboragao e atualizacdo de listas restritivas, definindo atividades e setores ndo elegiveis para
apoio institucional, conforme principios socioambientais.

19. Propor o desenvolvimento de produtos financeiros que promovam beneficios socioambientais,
alinhados a sustentabilidade e objetivos estratégicos.

20. Promover acdes de sensibilizacdo e capacitacdo interna sobre sustentabilidade, responsabilidade
socioambiental e praticas ESG.

21. Atuar em questdes relacionadas a sustentabilidade e agenda ESG, integrando esses temas as politicas,
processos e estratégias da instituicdo.

22. Coordenar e monitorar as Chefias subordinadas.

DA CHEFIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Art. 22. A Chefia de Gerenciamento de Riscos, exercida por um subgerente, é
subordinada a Assessoria Técnica de Governanca e Gestdo de Riscos e tem por finalidade identificar,
avaliar, monitorar e mitigar os riscos institucionais da GoidsFomento, assegurando a conformidade com as
normas do Banco Central e a efetividade do Programa de Compliance, visando proteger o patrimonio,
garantir a continuidade dos negdcios e fortalecer a governancga corporativa da Agéncia.

Art. 23. Compete a Chefia de Gerenciamento de Riscos:
1. Gerenciar riscos conforme normas do Banco Central, incluindo riscos de processos e projetos.
2. Definir e acompanhar indicadores de riscos (BC, normas da GF, projetos, processos, CGE).

3. Definir e acompanhar, juntamente com a drea técnica responsavel, indicadores de riscos de tecnologia
e cibernéticos.

4. Atuar no eixo de gestdo de riscos do Programa de Compliance, visando assegurar a conformidade
institucional.

DA ASSESSORIA TECNICA DE CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

Art. 24. A Assessoria Técnica de Controles Internos e Compliance, subordinada a
Presidéncia, é exercida por um Assessor, empregado do quadro permanente, graduado em Administragdo
de Empresas, Ciéncias Contabeis ou Economia e conhecedor das respectivas normativas do Banco Central
do Brasil. Tem por finalidade elaborar instru¢des normativas de trabalho e monitorar as atividades
relacionadas aos Controles Internos e Conformidade (Compliance) da instituicao.

Art. 25. Compete a Assessoria Técnica de Controles Internos e Compliance:

1. Monitorar as atividades de Controles Internos e Conformidade (Compliance) da GoidsFomento, em
consonancia com as Resolugbes n? 2.554/1998 e n? 4.595/2017 do Conselho Monetario Nacional (CMN).



2. Testar e avaliar a aderéncia institucional ao arcabouco legal, regulamentacgao infralegal, recomendacdes
de drgaos de supervisao e codigos de ética e conduta aplicaveis.

3. Prestar suporte ao Conselho de Administracdo e a Diretoria sobre a observancia e aplicacdo dos itens
acima, mantendo-os informados sobre atualizacdes relevantes.

4. Auxiliar na informacdo e capacitacdo de empregados e prestadores de servicos terceirizados em
assuntos de conformidade.

5. Acompanhar, disseminar e verificar a aderéncia as normas internas e externas, mediante aplicacao
sistematica de questionarios com assertivas relacionadas a resolucdes, politicas, circulares, manuais,
leis/decretos, praticas de gestdo e usos e costumes.

6. Elaborar relatério anual de Controles Internos e Conformidade, contendo sumario dos resultados,
principais conclusdes, recomendacbes sobre deficiéncias (com cronograma de saneamento e
manifestacdo dos responsdveis) e providéncias tomadas pela administracdo; o relatério deve ser
submetido ao Conselho de Administracdo e permanecer a disposicdo do Banco Central do Brasil por 5
anos.

7. Atender o auditor independente e o Banco Central do Brasil em assuntos relativos as Resolugdes n?
2.554/1998 e n2 4.595/2017 do CMN.

8. Revisar e acompanhar a solugao dos pontos levantados no relatério de descumprimento de dispositivos
legais e regulamentares elaborado pelo auditor independente, conforme regulamentagao especifica.

9. Reportar os resultados a alta administracdo da GoiasFomento.

10. Monitorar e acompanhar solu¢des/mitigacdes de deficiéncias de controles internos apontadas em
relatorios da Auditoria Interna.

11. Alimentar o sistema TCEHUB com as providéncias tomadas pela administracdo em relacdo a
recomendacdes da Auditoria Interna.

12. Verificar a conformidade da documentacdo em processos de pagamento, com despacho e
encaminhamento a Diretoria Administrativa e Financeira.

13. Realizar a autoavaliagdo da maturidade do ambiente de controles internos da instituicdo (TCE/GO).

14. Atuar como Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) sob a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), coordenando o grupo de trabalho para sua implantacgao.

15. Participar do Programa de Compliance Publico, coordenando o Escritério de Compliance, sendo
responsavel pelos eixos "Transparéncia" e "Etica e Responsabilidade", e colaborando no eixo
"Governanca", incluindo a gestdao de comités relacionados.

16. Atuar como autoridade de monitoramento no cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacgGes, conforme o art. 69 da Lei Estadual n2 18.025/2013.

17. Monitorar a atualizacdo e adequagao da Pagina de Acesso a Informagdo a Metodologia da
Transparéncia Ativa da Controladoria Geral do Estado (CGE), incluindo cobranca de dareas e atualizacdo
prépria de itens especificos.

18. Elaborar e revisar politicas como Divulgacdo de Informacdes, Relacionamento com Clientes e Usudrios
de Produtos e Servicos, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

19. Gerir a Prevencdao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo na instituicdo,
monitorando, selecionando e analisando operag8es/situacdes suspeitas.

20. Realizar analise prévia de novos produtos quanto ao risco de lavagem de dinheiro, atuando como
presidente do Comité de PL.

21. Orientar o entendimento e o cumprimento da regulamentacdo e das politicas e normas internas.

DA OUVIDORIA



Art. 26. A Ouvidoria é exercida por um Ouvidor e tem por finalidade receber, processar
e resolver reclamacdes e sugestdes dos clientes, garantindo a transparéncia, discricado e eficiéncia no
atendimento, além de promover melhorias nos processos e rotinas da Agéncia por meio de analises,
relatdrios e a¢des corretivas, contribuindo para a satisfacdo dos usudrios e o aprimoramento institucional.

Art. 27. Compete a Ouvidoria:

1. Receber e processar formalmente as reclamacdes dos clientes que ndo forem solucionaveis pelas
unidades e pontos de atendimento da Agéncia.

2. Prestar informagdes solicitadas e comunicar o andamento das demandas, garantindo ciéncia aos
reclamantes sobre as providéncias adotadas e gerenciando as solicitagdes junto as unidades
competentes.

3. Garantir retorno aos reclamantes sobre as providéncias adotadas relativamente a demanda
apresentada, no prazo maximo de 28 (vinte e oito) dias.

4. Analisar reclamacdes e sugerir medidas de aprimoramento, propondo solucdes para problemas
detectados e aprimoramento de procedimentos e rotinas.

5. Elaborar relatérios quantitativos e qualitativos sobre a atuacdo da Ouvidoria, encaminhando-os a
Diretoria Executiva/Conselho de Administracdo e a Auditoria Interna ao final de cada semestre, ou
sempre que identificada ocorréncia relevante, incluindo medidas corretivas ou de aprimoramento quando
existentes.

6. Elaborar e enviar relatérios quadrimestrais e anuais acerca da atuacdo da Ouvidoria, conforme
diretrizes da Controladoria Geral do Estado (CGE).

7. Organizar e manter atualizado o arquivo de processos e documentacao, identificados por nimero de
protocolo, contendo o histérico dos atendimentos, dados de identificacdo dos reclamantes e informacgoes
para fins de fiscalizagcdo pelo Banco Central do Brasil.

8. Manter banco de dados com informacgdes das duvidas mais frequentes apresentadas pelos clientes
quanto aos produtos e servigos da GoidsFomento.

9. Criar e manter processo permanente de divulgacdo dos servigos prestados pela Ouvidoria junto aos
clientes, dando publicidade dos resultados alcancados.

10. Segregar informacdes sobre demandas e reclamacgdes recebidas pela instituicao, distinguindo entre
servicos de atendimento e ouvidoria, apresentadas por clientes e usudrios atendidos por
correspondentes.

11. Garantir carater de discricdo e fidedignidade aos clientes e usudrios quanto as informacdes
transmitidas.

12. Planejar eventos de dissemina¢ao de conhecimentos sobre a Ouvidoria, em conjunto com setores
competentes da Agéncia, visando a clientela e os servidores.

13. Acompanhar a tramitacao de processos administrativos gerados a partir de demandas apresentadas,
assegurando celeridade na solugao.

14. Coordenar e monitorar as Subgeréncias subordinadas.

15. Desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

DA GERENCIA JURIDICA

Art. 28. A Geréncia Juridica tem por finalidade prestar assessoria juridica integral a
GoiasFomento, assegurando a conformidade legal em todas as operagdes e decisdes institucionais,
representando a Agéncia perante 6rgdos de controle e tribunais, emitindo pareceres e orientacdes
normativas, além de gerenciar contratos, garantias e processos administrativos para proteger os direitos e
interesses da instituicao.

Art. 29. Compete a Geréncia Juridica:



1. Assessorar a Diretoria Executiva em assuntos institucionais perante o Banco Central, Tribunais de
Contas e outros 6rgdos de controle.

2. Representar a GoiasFomento, por solicitacdo ou credenciamento da Presidéncia, em juizo ou fora dele,
promovendo medidas judiciais ou administrativas acauteladoras de direitos e interesses da Agéncia.

3. Manter atualizada, de forma permanente e sistematica, toda a legislacdo, jurisprudéncia e decisdes de
tribunais juridicos e fiscais de interesse da GoiasFomento.

4. Orientar os diversos setores da Agéncia quanto a observancia e aplicacdo dos dispositivos legais
vigentes.

5. Emitir pareceres juridicos quando solicitados e exercer mandatos legais.
6. Analisar os aspectos juridicos da documentacdo anexa as propostas de crédito.

7. Acompanhar o cumprimento das providéncias de natureza juridica adotadas pelos diversos setores da
GoiasFomento.

8. Encaminhar a CONTA informacdes quanto a ocorréncia de pedidos de recuperacao judicial, extrajudicial
ou faléncia por parte de empresas financiadas pela GoiasFomento.

DA SUBGERENCIA DE CONSOLIDAGAO DE GARANTIA E SERVICOS CARTORARIOS

Art. 30. A Subgeréncia de Consolidagdo de Garantia e Servigos Cartorarios, subordinada
a Geréncia Juridica, tem por finalidade garantir a seguranca juridica e a efetividade das garantias reais
oferecidas nas operacdes de crédito da GoiasFomento.

Art. 31. Compete a Subgeréncia de Consolida¢do de Garantia e Servigos Cartorarios:

1. Analisar e assistir as transacdes da GoidasFomento que envolvam alienagdo, aquisicdo, incorporacao,
fusdo, gravacdo de 6nus reais ou quaisquer outros atos que impliguem na elaboragdo de escritura ou
contrato.

2. Adotar os procedimentos necessarios para consolidacdo e averbacdo dos imdveis decorrentes de
alienacdo fiduciaria.

3. Realizar a liberagdo de garantias apds a quitagao da operagao contratada.

DA SUBGERENCIA DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO

Art. 32. A Subgeréncia de Contratos de Financiamento, subordinada a Geréncia Juridica,
tem por finalidade adotar os procedimentos necessarios a contratacdo e aditamento dos contratos
relacionados ao PRODUZIR/FOMENTAR e demais programas de incentivos fiscais, FUNMINERAL, FUNBAN,
contratos administrativos, convénios e outros instrumentos.

Art. 33. Compete a Subgeréncia de Contratos de Financiamento:

1. Estruturar e formalizar contratos de financiamento, elaborando e revisando os instrumentos
contratuais relacionados aos programas de incentivos fiscais (PRODUZIR, FOMENTAR, FUNMINERAL,
FUNBAN) e demais operagdes de crédito.

2. Coordenar o processo de aditamento contratual, analisando e formalizando alteragdes, prorrogacdes e
ajustes nos contratos vigentes, garantindo a conformidade legal e regulatodria.

3. Prestar suporte juridico especializado na contratacdo de convénios e instrumentos administrativos,
assessorando as areas técnicas na elaboracdo, analise e celebracdo de acordos com parceiros publicos e
privados.

DA SUBGERENCIA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E LICITATORIOS

Art. 34. A Subgeréncia de Processos Administrativos e Licitatérios, subordinada a
Geréncia Juridica, tem por finalidade prestar assisténcia juridica nos processos administrativos



relacionados as licitagdes e emitir pareceres juridicos.
Art. 35. Compete a Subgeréncia de Processos Administrativos e Licitatorios:

1. Prestar assisténcia juridica integral aos processos licitatorios, analisando editais, minutas de contratos e
demais documentos, além de emitir pareceres sobre legalidade, conformidade e riscos juridicos.

2. Assessorar a gestdo de processos administrativos disciplinares e sancionatdrios, orientando sobre
procedimentos, prazos e recursos, e garantindo o devido processo legal em eventuais apuragdes internas.

3. Elaborar e revisar minutas de contratos administrativos e termos de ajuste, assegurando que os
instrumentos celebrados pela Agéncia estejam em conformidade com a legislacdo aplicavel e protegendo
0s interesses institucionais.

DA GERENCIA DE COMUNICAGAO E EVENTOS

Art. 36. A Geréncia de Comunica¢do e Eventos tem por finalidade planejar, coordenar e
executar a comunicacdo institucional e a gestdo de eventos da Agéncia, assegurando uma imagem publica
coesa e positiva, promovendo a divulgacdo de produtos e linhas de crédito, fortalecendo o
relacionamento com a imprensa e parceiros, e garantindo a transparéncia e o registro histérico das acdes
da instituicdo.

Art. 37. Compete a Geréncia de Comunicagdo e Eventos:

1. Assessorar a Diretoria Executiva em agendas institucionais de comunicacdo, incluindo apoio a eventos,
entrevistas, pronunciamentos e demais interagdes publicas.

2. Gerir o relacionamento com a imprensa, realizando contato ativo e atendimento de demandas, com:
producdo de releases, briefings, matérias e artigos; agendamento e organizacao de entrevistas; gestao de
crises e resposta institucional; alinhamento das acfes a estratégia de comunicacdo governamental
(SECOM), quando aplicavel.

3. Planejar, coordenar e executar a comunicacdo institucional interna e externa, definindo estratégias e
acOes voltadas aos publicos: externo (Governo e cidadaos), privado (parceiros e mercado), interno
(servidores e colaboradores).

4. Produzir e disponibilizar conteudos institucionais, incluindo: clipping didrio de noticias, cobertura
fotografica de eventos internos e externos, producdo de artes e pecas de divulgacdo (cards, videos,
plotagens e materiais graficos).

5. Gerir as redes sociais institucionais, promovendo a divulgacdo: da participacdo da DIREX em eventos,
dos produtos e linhas de crédito da GoiasFomento, de feiras, campanhas e a¢des institucionais.

6. Gerir e atualizar os canais digitais oficiais, realizando atualizacdo didria do site, intranet e demais
plataformas, com noticias e conteudos institucionais e operacionais.

7. Organizar, coordenar e executar eventos institucionais e corporativos, incluindo: participa¢cdo em feiras
e eventos em Goiania e no interior; planejamento, montagem e producdo de estandes (arte especifica,
plotagens, pecas e materiais); organizacdao de iniciativas como Semanas do Crédito e Goids Fomento Até
Vocé; cobertura e comunicacdo dos eventos.

8. Mobilizar e articular entidades parceiras para a¢des e eventos, em especial no interior, em parceria
com outras unidades, incluindo: contato com imprensa local; interface com assessorias de comunicagao
de Prefeituras, SEBRAE e demais parceiros; apoio a mobilizacdo local e divulgacao.

9. Estabelecer rotina de informes e alinhamento interno para consolidar as agendas e ag¢bes das dareas,
garantindo previsibilidade e coordenagao da comunicagdo institucional.

10. Organizar e manter atualizado o acervo histérico de comunicagdo, preservando livros, revistas, jornais,
fotos e documentos sobre a GoiasFomento e o histérico de suas agdes.

11. Gerir a divulgagao institucional e de produtos vinculada a eventos, garantindo coeréncia de
mensagem e alcance junto aos publicos de interesse.



12. Promover a divulgacdo de leilées publicos de bens penhorados em favor da GoidsFomento, visando
ampliar a probabilidade de éxito das pragas.

13. Divulgar linhas de crédito e demais produtos da GoidsFomento, assegurando clareza, padronizacdo e
aderéncia a estratégia institucional.

DA GERENCIA DE RECUPERAGAO DE ATIVOS

Art. 38. A Geréncia de Recuperacdao de Ativos tem por finalidade maximizar o retorno
financeiro dos créditos inadimplentes e judicializados da GoiasFomento, por meio de uma gestdo
estratégica de processos e negociagdes. Atua na representagdo juridica da Agéncia, na fiscalizacdo de
escritérios terceirizados e na formalizagdo de acordos, utilizando andlise de dados e inteligéncia
tecnoldgica para garantir celeridade, seguranca juridica e previsibilidade na recuperacdo do patrimonio
institucional.

Art. 39. Compete a Geréncia de Recuperacgao de Ativos:

1. Gerenciar os procedimentos de negociacdo e recuperacao de crédito, bem como o acompanhamento
integral dos contratos ajuizados (em fase de execucdo), atuando de forma direta ou por meio de
escritérios de advocacia terceirizados.

2. Gerir os contratos com escritdrios de advocacia terceirizados, fiscalizando o cumprimento de cldusulas,
prazos, repasse de honorarios e a qualidade das pegas processuais e relatdrios apresentados.

3. Emitir votos e exercer mandatos, quando solicitado, representando os interesses da Agéncia em
instancias de deliberacao.

4. Desempenhar outras atividades correlatas necessdrias a eficiéncia da recuperacdo de ativos e a
integridade financeira da GoiasFomento.

DA SUBGERENCIA DE PROCEDIMENTOS JUDICIAIS

Art. 40. A Subgeréncia de Procedimentos Judiciais, subordinada a Geréncia de
Recuperagdao de Ativos, tem por finalidade gerenciar estrategicamente os créditos judicializados da
GoiasFomento, representando a Agéncia em juizo, negociando acordos e acompanhando processos para
maximizar a recuperacao financeira com seguranca juridica e eficiéncia.

Art. 41. Compete a Subgeréncia de Procedimentos Judiciais:

1. Representar a GoiasFomento em juizo ou fora dele, atuando em processos nos quais a Agéncia seja
autora, ré, assistente, litisconsorte ou oponente, em todas as instancias da justica comum ou especial.

2. Gerenciar estrategicamente os créditos judicializados, adotando medidas de negociacdo, composicao e
recuperac¢do, além de manter atualizada a legislacdo e jurisprudéncia de interesse da Agéncia.

3. Realizar o acompanhamento processual pleno, incluindo o controle de prazos, a verificagdo de
andamentos em sistemas de tribunais, a participacdo em audiéncias e a interposicdo de recursos contra
decisOes judiciais.

4. Analisar e emitir juizo técnico sobre avalia¢des judiciais de bens penhorados em favor da Agéncia,
contando com o assessoramento das areas de analises quando necessario.

5. Prover informagGes tempestivas a CONTA sobre o andamento de processos, perdas de lide (para baixa
e conciliacdo contdbil) e ocorréncias de recuperacdo judicial, extrajudicial ou faléncia de empresas
financiadas.

DA SUBGERENCIA DE MONITORAMENTO E PROCEDIMENTOS ACESSORIOS

Art. 42. A Subgeréncia de Monitoramento e Procedimentos Acessérios, subordinada a
Geréncia de Recuperacdo de Ativos, tem por finalidade executar acbes diretas de negociacao e cobranca
de créditos, elaborar e analisar calculos judiciais e extrajudiciais para acordos, e gerir a documentacdo e



custos processuais, utilizando tecnologia para otimizar a gestdo da carteira e garantir eficiéncia na
recuperacgao de ativos.

Art. 43. Compete a Subgeréncia de Monitoramento e Procedimentos Acessorios:

1. Executar ag¢bes de negociacdo e cobranga direta, utilizando meios telefénicos, presenciais ou por
correspondéncia, abrangendo atos de citacdo, penhora e marcacdo de hastas publicas.

2. Elaborar e analisar calculos judiciais e extrajudiciais, seja para a realizacdo de acordos (quitacdo ou
renegociacdo), para atender comandos do juizo ou para emissdo de boletos de cobrancga avulsos.

3. Formalizar e monitorar o cumprimento de acordos judiciais, providenciando a retomada imediata das
acdes de execugdo em caso de descumprimento por parte de devedores ou coobrigados.

4. Gerir a documentacao e os custos processuais, selecionando subsidios para o ajuizamento de acles e
controlando o pagamento ou reembolso de custas, honorarios advocaticios e de sucumbéncia.

5. Otimizar a gestdo da carteira por meio de tecnologia, utilizando ferramentas de Bl (Business
Intelligence) e Inteligéncia Artificial para gerar estatisticas, previsibilidade de resultados e relatdrios de
desempenho para a Presidéncia.

6. Atualizar normas internas e o Portal da Transparéncia, zelando pelo cumprimento dos métodos de
recuperacao de crédito e mantendo as informacgdes da unidade atualizadas via GECOM.

DA GERENCIA DE MARKETING

Art. 44. A Geréncia de Marketing tem por finalidade fortalecer a marca GoidsFomento e
impulsionar a adesdo aos seus produtos e servicos por meio de estratégias de mercado baseadas em
dados, comunicacdo omnichannel integrada e campanhas publicitarias eficazes. A unidade busca elevar a
satisfacdo e a fidelizacdo dos clientes, utilizando inteligéncia de mercado e analises de desempenho para
desenvolver solucBes proativas, zelar pela identidade visual institucional e mensurar o impacto das a¢des
no alcance dos objetivos estratégicos da Agéncia junto a empreendedores, governo e sociedade.

Art. 45. Compete a Geréncia de Marketing:

1. Gerenciar a politica de marketing da GoidsFomento, identificando tendéncias, oportunidades e
potencialidades de mercado para orientar o langcamento de produtos e servicos.

2. Definir e segmentar as a¢Oes para os publicos-alvo da Agéncia, abrangendo o publico interno, o setor
privado e o publico externo (Governo e cidadaos).

3. Coordenar estratégias de lancamento de novos produtos, integrando a divulgacdo institucional as
metas operacionais da Agéncia.

4. Gerir o relacionamento com o cliente (CRM), realizando pesquisas de satisfacdo e levantamento de
necessidades para aprimorar a experiéncia do usudrio.

5. Implementar e gerenciar a estratégia Omnichannel, garantindo a integragao de canais como WhatsApp
(BOT), telefonia, site e atendimento presencial.

6. Promover ag¢bes de valorizagdo do cliente, como eventos para clientes VIP e reconhecimento pela
quitacao de financiamentos.

7. Utilizar os inputs da Ouvidoria como ferramenta de melhoria continua para o desenvolvimento e ajuste
de produtos e servigos.

8. Promover a comunicagao de pds-crédito, mantendo o cliente informado sobre bonus de adimpléncia e
vantagens do pagamento em dia via canais digitais.

9. Assegurar a transparéncia nos servigos digitais, garantindo que o cliente tenha acesso e ciéncia aos
termos de aceite e comunicados oficiais no site.

10. Coordenar a criacdo e producdo de pecas publicitarias, incluindo artes digitais, cards para redes
sociais, apresentacgdes institucionais, plotagens e materiais de comunicagdo visual.



11. Planejar e executar campanhas publicitdrias em multiplos meios, como TV, Radio, Redes Sociais e
midia externa, zelando pela padronizagao e fortalecimento da marca.

12. Desenvolver estratégias de comunicacdo proativa, utilizando a tecnologia para antecipar ofertas de
produtos e servigos aos clientes e parceiros.

13. Definir e zelar pela aplicacdo correta da identidade visual da GoidsFomento em todas as pecas,
campanhas e materiais institucionais.

14. Monitorar a percep¢do da marca junto aos publicos de interesse (empreendedores, governo,
sociedade civil) e propor ac¢des de fortalecimento.

15. Estabelecer e monitorar indicadores de desempenho (KPIs) das campanhas e acdes de marketing
(alcance, engajamento, conversao, retorno sobre investimento).

16. Utilizar dados de mercado e comportamento do cliente para embasar decisdes estratégicas e otimizar
a alocacgado de recursos.

DA GERENCIA DE PROSPECCAO DE NEGOCIOS

Art. 46. A Geréncia de Prospeccao de Negdcios tem a finalidade de identificar e captar
novas oportunidades de investimentos e negdécios que impulsionem o desenvolvimento econémico do
Estado de Goias e a expansao da carteira da GoiasFomento.

Art. 47. Compete a Geréncia de Prospeccao de Negdcios:

1. Prospectar novos negécios e oportunidades de investimento para o Estado de Goids e para a
GoiasFomento, sob as perspectivas regional, nacional e internacional.

2. Articular com entidades associativas, publicas e privadas, visando estabelecer parcerias estratégicas e
identificar aberturas para negocia¢cGes que gerem novos negocios.

3. Gerir e participar de eventos nacionais e internacionais, atuando de forma ativa na prospecc¢do de
oportunidades e na promocdo da Agéncia como parceira de fomento.

4. Orientar as demais unidades da GoiasFomento sobre metodologias e diretrizes para a prospeccao de
oportunidades e novos negdcios.

5. Analisar o cenario econdbmico interno e externo, mapeando oportunidades em setores estratégicos
como mineracgao, agricultura, pecuaria, industria, comércio, servigos, turismo e infraestrutura.

6. Identificar e mapear setores econdmicos, polos, cadeias produtivas e Arranjos Produtivos Locais (APLs)
fundamentais para o desenvolvimento do Estado e da Agéncia.

7. Realizar analise de mercado e monitorar a concorréncia, avaliando estratégias de inovacao, tecnologias
emergentes e fatores de competitividade para atracdo de investimentos.

8. Gerir a contratac¢do e apoiar a realizagdao de estudos de mercado, fornecendo subsidios técnicos para a
tomada de decisdo e atragao de novos negécios.

9. Avaliar cases de sucesso e o potencial de mercado das empresas, orientando as formas de venda de
produtos e servigos financeiros.

10. Promover a captacdo de negdcios por meio da oferta ativa de produtos e solucdes financeiras da
GoiasFomento.

11. Identificar potenciais clientes e empresas integradoras, realizando visitas "in loco" para consolidar
operacdes e desenvolver clusters e Arranjos Produtivos Locais - APLs.

12. Formalizar parcerias e aliancas estratégicas que visem a alavancagem dos negdécios da Agéncia e o
incremento da carteira de clientes.

TITULO VII - DAS DIRETORIAS



CAPITULO | - DA DIRETORIA DE OPERAGOES

Art. 48. A Diretoria de Operagdes, cujo comando é exercido por um Diretor, centraliza as
decisOes relativas ao acompanhamento de planos, programas e projetos dentro das determinacdes legais,
das diretrizes definidas pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracdo da GoidsFomento.

Art. 49. Compete a Diretoria de Operacgdes:

1. Dirigir e acompanhar planos, programas e linhas de crédito, com recursos prdprios ou através de
repasses, inclusive de incentivos fiscais que visem financiar o desenvolvimento econémico e social do
Estado de Goias.

2. Dirigir tecnicamente as a¢Oes de atendimento e andlise de crédito realizadas pela GoidsFomento,
inclusive aquelas em conjunto com outros 6rgdaos governamentais e entidades parceiras.

3. Acompanhar a execucdo de convénios e contratos de ordem operacional (atividade fim da
GoiasFomento) realizados com entidades privadas ou publicas das esferas federal, estadual ou municipal.

4. Coordenar escritéorios e instalacdes onde se desenvolvam atividades técnico-operacionais nao
localizadas na sede da GoiasFomento.

5. Coordenar as atividades pertinentes aos correspondentes e operagdes de segundo piso.

6. Acompanhar os planos, programas e projetos de fomento ao desenvolvimento executados por outras
instituicbes estaduais, bem como aquelas do Governo Federal ou da iniciativa privada, quando sob a
forma de convénio ou contrato.

7. Assinar com o Diretor-Presidente ou seu substituto, os documentos que envolvam assuntos de ordem
técnico-operacional da GoiasFomento.

8. Organizar e dirigir as unidades a si subordinadas.

DA GERENCIA DE PARCERIAS E OPERAGOES ESTRUTURADAS

Art. 50. A Geréncia de Parcerias e Operagdes Estruturadas tem por finalidade captar e
gerir fontes de recursos, convénios e instrumentos financeiros que viabilizem operacdes de crédito e
programas de apoio aos empreendedores. Atua estruturando projetos, administrando fundos
garantidores e coordenando contratos com instituicGes publicas, privadas e organismos nacionais e
internacionais. Contribui para ampliar a capacidade de financiamento da agéncia, fortalecer mecanismos
de mitigacdo de risco e assegurar a adequada execuc¢ao das politicas de crédito.

Art. 51. Compete a Geréncia de Parcerias e Operacgdes Estruturadas:

1. Prospectar fontes de recursos para operagdes de crédito, desenvolvendo ac¢Oes para identificar
potenciais fontes de repasses a GoiasFomento.

2. Buscar funding junto a organismos nacionais e internacionais para aplicacdo em operacdes
estruturadas de crédito.

3. Gerir contratos, convénios e instrumentos com instituicdes publicas e privadas, incluindo operacdes de
repasses, captacdes com entidades relacionadas a sistemas de garantia e mitigacdo de riscos de crédito.

4. Administrar contratos especificos de repasses, como os do FCO com o Banco do Brasil S.A., da Caixa
Econdbmica Federal no ambito do PNMPO, do FUNGETUR - Fundo Geral de Turismo, da FINEP - Agéncia
Brasileira de Inova¢do, do BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social e outros que
venham a ser firmados com a GoidsFomento.

5. Gerenciar contratos com prestadoras de servicos financeiros, incluindo adquirentes, subadquirentes e
empresas de meios de pagamentos relacionados as politicas de crédito da Agéncia.

6. Definir, criar e estruturar novos projetos de operagdes de crédito e parcerias.



7. Gerir fundos garantidores, incluindo: FAMPE (SEBRAE); PRONAMPE (BB); FUNDEQ (RETOMADA) e FGlI
(BNDES).

8. Gerenciar programas de apoio emergenciais municipais, estaduais e federais voltados para concessao
de crédito a microempresas.

9. Administrar o Convénio com o Fundo de Aval do Servico Brasileiro de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (FAMPE).

10. Gerir o GarantiGoias, incluindo fiangas bancdrias e seguro de créditos.

11. Registrar ou alterar limites, taxas e prazos em opera¢des/modalidades de crédito aprovadas,
abrangendo linhas proprias, de repasses e fundos.

DA SUBGERENCIA DE INTELIGENCIA OPERACIONAL E AUTOMAGAO

Art. 52. A Subgeréncia de Inteligéncia Operacional e Automacdo, subordinada a
Geréncia de Parcerias e OperacgOes Estruturadas, tem por finalidade promover a exceléncia operacional
da GEROP através da automacdo de processos e inteligéncia de dados, focando na agilidade, seguranca
tecnoldgica e mitigacao de riscos.

Art. 53. Compete a Subgeréncia de Inteligéncia Operacional e Automacao:

1. Promover suporte estratégico a GEROP através da automacdao de macroprocessos e inteligéncia de
dados.

2. Desenvolver painéis em tempo real para acompanhar limites e repasses de fontes como BNDES, FCO,
FINEP e FUNGETUR.

3. Identificar tendéncias de mercado via ferramentas estatisticas para captar novos recursos nacionais e
internacionais.

4. Agilizar a analise de desempenho de fundos garantidores (como FUNDEQ, FAMPE e PRONAMPE) para
subsidio da Diretoria.

5. Implementar automacgdao na tramitacao de contratos e convénios, reduzindo o tempo de entrega do
recurso na ponta.

6. Automatizar registros de limites, taxas e prazos, garantindo a integridade dos sistemas corporativos.
7. Gerenciar rotinas automatizadas para contratos com adquirentes e empresas de meios de pagamento.
8. Estruturar tecnicamente novos projetos de crédito utilizando tecnologias emergentes.

9. Integrar dados de garantidores externos diretamente aos fluxos de analise da Agéncia para reforcar a
seguranga institucional.

DA GERENCIA DE AGRONEGOCIO

Art. 54. A Geréncia de Agronegécio tem por finalidade analisar, estruturar e
acompanhar operacdes de crédito rural, garantindo sua viabilidade técnica, econémica e legal. Atua no
atendimento aos produtores, na orientacdo de técnicos, na fiscalizacdo dos empreendimentos
financiados e na gestdo de informacdes e sistemas especificos do setor. Contribui para o desenvolvimento
do agronegdcio goiano por meio da elaboracdo de projetos, definicdo de diretrizes, prospec¢do de novas
operacgdes e aprimoramento continuo dos processos e ferramentas de crédito rural.

Art. 55. Compete a Geréncia de Agronegdcio:

1. Analisar projetos de investimento rural, avaliando o enquadramento nas linhas de crédito, a viabilidade
técnica e econdmica, a conformidade legal e a manutengao de dados estatisticos das operagoes.

2. Gerir o processo de concessao de crédito, desde o atendimento ao produtor rural e andlise documental
até o encaminhamento de pareceres técnicos para deliberagcdo do Comité de Crédito.



3. Desenvolver e aprimorar metodologias de analise, incluindo regras de aprovagao, questionarios de
score de crédito para classificagdao de risco e técnicas de aperfeigoamento continuo.

4. Fiscalizar os empreendimentos financiados, realizando visitas para verificar a veracidade das
informacgGes dos projetos técnicos e a correta aplicagdo dos recursos.

5. Garantir a conformidade regulatéria, alimentando o sistema SICOR com as informacdes de
contratagoes de crédito rural para reporte obrigatério ao Banco Central.

6. Aperfeicoar processos e sistemas internos, visando dar maior celeridade as tramitacdes, reduzir
retrabalhos e garantir a qualidade dos servicos prestados.

7. Providenciar suporte técnico e normativo, disponibilizando materiais de apoio para elabora¢do de
projetos e definindo prioridades para o desenvolvimento da area.

8. Coordenar o fluxo de atendimento, orientando o direcionamento de cadastros, CCBs e boletos de
avaliacdo para as unidades de atendimento competentes.

DA SUBGERENCIA DE PROJETOS E ASSISTENCIA TECNICA

Art. 56. A Subgeréncia de Projetos e Assisténcia Técnica, subordinada a Geréncia de
Agronegécio, tem por finalidade estruturar modelos de projetos, gerar andlises e propor diretrizes que
qualifiguem o crédito rural. Atua na comunicagdo com técnicos e produtores, na prospeccao de
financiamentos e na articulagdo com érgdos governamentais. Também promove capacita¢cdo e aprimora
processos, incluindo iniciativas como o georreferenciamento das propriedades.

Art. 57. Compete a Subgeréncia de Projetos e Assisténcia Técnica:

1. Estruturar modelos de projetos e pré-projetos, definindo os padrdes técnicos e informagdes minimas
necessarias para o desenvolvimento de novos produtos e captac¢do de recursos.

2. Propor diretrizes estratégicas para o crédito rural, baseadas em estudos regionais e alinhadas as
politicas governamentais de desenvolvimento agropecuario.

3. Articular com érgaos governamentais, acompanhando normas de zoneamento, épocas de plantio,
espécies indicadas, registros e credenciamento de prestadores de servigos.

4. Prospectar novas oportunidades de financiamento, participando de eventos e reunifes estratégicas
para expansao e qualificacdo da carteira rural.

5. Promover a capacitacdo continua, treinando técnicos do setor e responsaveis pela fiscalizacdo para
garantir a exceléncia nos processos.

6. Gerir informacdes e relatérios gerenciais, fornecendo dados sobre a carteira rural para suporte a
tomada de decisdo e apoio a CONTA.

7. Prestar assisténcia técnica e suporte informativo, esclarecendo duvidas de técnicos e produtores rurais
sobre os processos da Agéncia.

8. Conduzir projetos de inovacao e modernizacdo, como a implementacdo do georreferenciamento das
propriedades rurais financiadas.

DA GERENCIA DE PROGRAMAS E POLITICAS SOCIAIS

Art. 58. A Geréncia de Programas e Politicas Sociais tem por finalidade operacionalizar,
monitorar e gerir programas sociais conveniados ao poder publico, assegurando execucdo fisica e
financeira adequada. Atua na gestdo de contratos, meios de pagamento, rede credenciada e atendimento
a beneficiarios, além de produzir analises e relatdérios que subsidiam decisdes e prestagdes de contas.
Contribui para a efetividade das politicas publicas sociais por meio de controle, transparéncia e suporte
técnico as Secretarias parceiras.

Art. 59. Compete a Geréncia de Programas e Politicas Sociais:



1. Gerir contratos, convénios e instrumentos com instituicdes publicas e privadas para operacionalizar
programas sociais alinhados as politicas publicas.

2. Executar e monitorar atividades econOmicas relacionadas aos convénios, incluindo rendimentos,
aplica¢Oes, recolhimentos, pagamentos e repasses a GoidsFomento (em parceria com a GEFIN).

3. Monitorar a execucdo fisica e financeira dos convénios, subsidiando a prestacdo de contas e o
planejamento financeiro.

4. Gerenciar contratos com empresas de meios de pagamentos relacionados aos programas e politicas
sociais, incluindo adquirentes, subadquirentes e prestadoras de servicos financeiros.

5. Acompanhar valores transacionados por estabelecimento, programa, competéncia (més/ano),
municipio e curso (quando aplicavel).

6. Realizar operagdes financeiras na rede credenciada, incluindo provisionamento, estorno, conferéncia e
solicitacdo de pagamentos.

7. Elaborar relatérios financeiros para prestacao de contas dos convénios.

8. Atender demandas das Secretarias relacionadas a execucdo dos programas, como utilizacdo e
melhorias do Painel de Gestdo, acompanhamento e desenvolvimento de andlises de resultados.

9. Operacionalizar programas sociais por meio de equipe prépria e/ou terceirizada, garantindo
atendimento de demandas e cumprimento de prazos junto aos parceiros.

10. Controlar beneficiarios atendidos, créditos disponibilizados e valores estornados.
11. Elaborar relatdrios técnicos para subsidiar decisdes dos gestores.

12. Consolidar execuc¢do fisica e financeira para prestacdo de contas dos convénios (Relatério de
Prestacdo de Contas).

13. Captar projetos junto ao poder publico para operacionalizacdo das politicas publicas sociais.

14. Acompanhar e monitorar o sistema de gestdo da empresa contratada para operacionalizacdo de
cartdes.

15. Averiguar irregularidades na execug¢do dos contratos e convénios, especialmente aquelas envolvendo
beneficiarios ou rede credenciada.

16. Elaborar e aprovar Relatério de Prestacdo de Contas a ser apresentado aos parceiros.

17. Verificar e encaminhar pagamentos da rede credenciada e de empresas de meios de pagamentos
relacionados aos programas e politicas sociais.

18. Elaborar relatérios e documentos pertinentes para apresentacdo a Diretoria da Agéncia e aos orgaos
de controle, quando solicitado pela Diretoria de Operacdes.

DA SUBGERENCIA DE SUPORTE AOS BENEFICIARIOS

Art. 60. A Subgeréncia de Suporte aos Beneficidrios, subordinada a Geréncia de
Programas e Politicas Sociais, tem por finalidade realizar o atendimento direto aos beneficidrios e a rede
credenciada, oferecendo orientacdo e solucdo de demandas, bem como monitorar informagdes e
interacdes para fortalecer a inteligéncia da rede e apoiar a execu¢ao dos programas sociais, participando
de eventos e agdes com parceiros, garantindo suporte continuo e comunicagao eficiente.

Art. 61. Compete a Subgeréncia de Suporte aos Beneficiarios:

1. Desenvolver inteligéncia da rede para fortalecer o monitoramento e as interagdes com beneficidrios e
rede credenciada.

2. Atender beneficidrios e rede credenciada vinculados aos programas sociais, por meio de canais como
WhatsApp e telefone.

3. Participar de eventos sociais realizados por parceiros, promovendo atendimento e suporte direto aos
beneficiarios.



DA SUBGERENCIA DE OPERAGOES DE PROGRAMAS SOCIAIS

Art. 62. A Subgeréncia de Operac¢des de Programas Sociais, subordinada a Geréncia de
Programas e Politicas Sociais, tem por finalidade gerenciar a operacionalizacdo fisica e contratual dos
programas e meios de pagamento, garantindo a integridade dos repasses, a conformidade das prestacdes
de contas e o suporte analitico as Secretarias parceiras para a execuc¢do eficiente de novas politicas
publicas sociais.

Art. 63. Compete a Subgeréncia de Operacdes de Programas Sociais:
1. Gerir contratos e convénios para operacionalizagdo de programas sociais.
2. Gerenciar contratos com empresas de meios de pagamentos e cartdes.
3. Processar provisionamentos, estornos e conferéncia de pagamentos na rede.
4. Consolidar dados para elaboragao de relatérios de prestacdo de contas.
5. Acompanhar o sistema de gestdo da empresa de cartdes contratada.
6. Captar projetos junto ao poder publico para novos convénios para programas sociais.

7. Atender demandas das Secretarias sobre o painel de gestdo e analise de resultados.

DA GERENCIA DA REDE CREDENCIADA

Art. 64. A Geréncia da Rede Credenciada tem por finalidade centralizar as acdes
relativas a operacionalizacdo de financiamentos por meio de correspondentes, gerir as atividades
relacionadas aos repasses financeiros a outras instituicdes de crédito e executar as a¢des referentes ao
relacionamento com entidades parceiras.

Art. 65. Compete a Geréncia da Rede Credenciada:

1. Gerir as atividades dos postos de atendimento externos, coordenando o trabalho dos atendentes da
GoidsFomento alocados em unidades de parceiros.

2. Promover a qualificagdo dos colaboradores de instituicdes parceiras sobre as linhas de crédito e
produtos operacionalizados pela Agéncia.

3. Manter as informacgGes de responsabilidade da Geréncia atualizadas no Portal da Transparéncia, por
intermédio da GECOM.

DA SUBGERENCIA DE GESTAO DE CORRESPONDENTES

Art. 66. A Subgeréncia de Gestdao de Correspondentes, subordinada a Geréncia da Rede
Credenciada, tem por finalidade credenciar, acompanhar e avaliar correspondentes, franqueados e
parceiros responsaveis pela originagdo e apoio as operag¢des de crédito. Atua na gestao contratual, no
monitoramento de desempenho, na definicdo de metas e indicadores e no suporte as andlises de
inadimpléncia. Contribui para a qualidade, a regularidade e a eficiéncia da rede credenciada em todo o
estado.

Art. 67. Compete a Subgeréncia de Gestdao de Correspondentes:

1. Coordenar o credenciamento de parceiros e correspondentes, avaliando propostas e atuando junto a
Geréncia Juridica nos processos de contratac¢do, suspensao ou descredenciamento.

2. Gerir os contratos com a rede de correspondentes, acompanhando o cumprimento das obrigacdes e
validando notas fiscais para pagamento dos servigos prestados.

3. Monitorar a performance e a qualidade da rede, estabelecendo metas (mensais, semestrais e anuais),
indicadores de eficiéncia e aplicando as medidas previstas em caso de descumprimento.



4. Analisar o risco e a inadimpléncia por correspondente, acompanhando a evolu¢do da carteira originada
e propondo solucdes para a recuperacado de créditos.

5. Gerir o fluxo de propostas de crédito enviadas pela rede credenciada, garantindo a regularidade e
agilidade no processamento.

6. Mapear oportunidades de negécio e prospectar novos parceiros, identificando entidades publicas ou
privadas para a estruturacdo de linhas de crédito especificas e expansdo da rede de franqueados.

DA SUBGERENCIA DE INTEGRACAO E CAPACITACAO

Art. 68. A Subgeréncia de Integracdo e Capacitacdo, subordinada a Geréncia da Rede
Credenciada, tem por finalidade promover a integracdo com correspondentes, franqueados e parceiros,
fortalecendo o relacionamento e a comunicacdo operacional. Também realizar treinamentos,
capacitacdes e suporte técnico para aprimorar a atuacdo da rede e garantir alinhamento aos produtos e
processos da GoidsFomento.

Art. 69. Compete a Subgeréncia de Integracdo e Capacitacdo:

1. Promover a divulgacdo institucional e dos produtos da Agéncia, participando de palestras, feiras,
seminarios e eventos promovidos pelo Governo ou pela iniciativa privada.

2. Fortalecer o relacionamento com entidades parceiras, desenvolvendo ag¢des que garantam uma
interagdo agil e eficiente entre as partes.

3. Coordenar e realizar programas de treinamento e capacitacdo técnica, voltados tanto para a equipe
interna quanto para os colaboradores da rede de parceiros, focando na politica de crédito e
operacionaliza¢do de produtos.

4. Providenciar suporte técnico e operacional a rede de correspondentes e franqueados, atuando na
gestdo do apoio especializado (via modelo de terceirizacao, integrado ao contrato de suporte e cobranca)
para garantir a exceléncia no atendimento.

5. Organizar e participar de eventos especificos para a rede credenciada, visando ao alinhamento
operacional e ao engajamento dos parceiros e franqueados.

DA GERENCIA COMERCIAL

Art. 70. A Geréncia Comercial tem por finalidade impulsionar a originacdo de negdcios
por meio do atendimento qualificado, da prospeccdo ativa e da articulagdo com parceiros publicos e
privados. Atua orientando clientes, qualificando cadastros, participando de eventos estratégicos e
garantindo a conformidade das informacGes e da documentacdo. Contribui diretamente para o
crescimento da carteira de crédito ao organizar acBes externas, captar novos clientes e assegurar a
precisao e regularidade dos processos comerciais.

Art. 71. Compete a Geréncia Comercial:

1. Promover a captacdo de novos negdcios e a prospeccdo de clientes, por meio da oferta ativa de
produtos, solucdes financeiras e participacao estratégica em eventos, feiras e seminarios.

2. Coordenar o atendimento multicanal (presencial, telefone e e-mail), garantindo que as orientacbes
sobre linhas de crédito, requisitos e documentacao sejam precisas e de exceléncia.

3. Organizar e executar eventos externos de crédito e acdes do Governo Estadual voltadas a disseminacao
dos produtos da Agéncia.

4. Zelar pela exatidao das informagOes prestadas e pela conformidade na aplicagdo dos recursos
financiados, observando os limites operacionais e a responsabilidade dos tomadores.

5. Gerir, de forma subsidiaria a GEREC, as atividades em postos de atendimento externos e o treinamento
de colaboradores de instituigdes parceiras.



6. Desempenhar outras atividades correlatas necessarias a eficiéncia e ao alcance das metas comerciais
da Agéncia.

DA SUBGERENCIA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Art. 72. A Subgeréncia de Atendimento ao Cliente, subordinada a Geréncia Comercial,
tem por finalidade realizar o atendimento inicial aos interessados em crédito, orientando sobre produtos,
requisitos e documentacdo, além de qualificar cadastros e verificar conformidade das informacdes.
Também gerenciar o call center institucional e apoiar processos, tais como substituicdo de garantias e
baixa de alienagGes, assegurando precisao e regularidade no fluxo comercial.

Art. 73. Compete a Subgeréncia de Atendimento ao Cliente:

1. Executar o atendimento inicial e geral aos interessados, prestando orientacdes detalhadas sobre as
linhas de crédito empresarial e do agronegécio.

2. Gerenciar o Call Center institucional, assegurando a qualidade e a agilidade nas respostas aos clientes.

3. Realizar a qualificacdo inicial do cliente, utilizando ferramentas de pré-analise documental (como o
Mais Crédito) e consultas em entidades de protec¢do ao crédito.

4. Processar demandas pds-contratuais, como pedidos de substituicdo de garantias e avalistas, bem como
solicitagBes de baixa de alienagdao de imdveis, garantindo a instrugao documental e o registro no sistema.

5. Responsabilizar-se pela veracidade dos dados coletados e pela conferéncia da conformidade na
aplicacdo dos recursos destinados aos projetos.

DA SUBGERENCIA DE INTERIORIZAGAO COMERCIAL

Art. 74. A Subgeréncia de Interiorizacdo Comercial, subordinada a Geréncia Comercial,
tem por finalidade promover a expansdo da Agéncia nos municipios goianos por meio da captacdao de
clientes e do atendimento itinerante, visando fortalecer o fomento regional e democratizar o acesso aos
produtos e servicos financeiros da agéncia através de parcerias estratégicas, gestdao da unidade mével e
participagcdao em eventos e feiras locais.

Art. 75. Compete a Subgeréncia de Interiorizacdo Comercial:

1. Planejar e executar a participacdo da Agéncia em feiras, exposicdes e eventos nos municipios do
interior.

2. Promover a captacado ativa de novos clientes.
3. Gerenciar operacionalmente a unidade moével (van itinerante) para atendimentos descentralizados.

4. Realizar o atendimento presencial e orientacdo sobre produtos e servicos financeiros da agéncia nas
acdes de interiorizagao.

5. Levar o portfélio de produtos e servicos da GoiasFomento a todos os municipios do Estado.

6. Articular parcerias com prefeituras e entidades locais para fortalecer o fomento regional.

DA SUBGERENCIA DE CONFORMIDADE DOCUMENTAL

Art. 76. A Subgeréncia de Conformidade Documental, subordinada a Geréncia
Comercial, tem por finalidade centralizar e controlar o cadastro das propostas de crédito, garantindo a
verificacdo, a autenticidade e a atualizacdo de todas as informacdes e documentos, assegurando precisao
e regularidade no fluxo documental.

Art. 77. Compete a Subgeréncia de Conformidade Documental:

1. Centralizar e controlar o registro cadastral de todas as propostas de crédito, garantindo que as
informacgdes de sdcios, avalistas, conjuges e garantias estejam sempre atualizadas.



2. Instruir os processos de crédito, verificando a completude da documentagdo, realizando o protocolo
sistémico e validando a autenticidade de certiddes negativas e consultas cadastrais.

3. Promover alteracOes e atualizacOes cadastrais decorrentes de aditivos contratuais, assegurando que o
cadastro original reflita fielmente as condig¢des vigentes antes do arquivamento.

4. Alimentar os sistemas corporativos com informacdes precisas, garantindo a integridade do banco de
dados de propostas da Agéncia.

DA GERENCIA DE CONTRATOS E TITULOS DE CREDITO

Art. 78. A Geréncia de Contratos e Titulos de Crédito, exercida por um Gerente,
empregado concursado ou servidor efetivo legalmente colocado a disposicao da Agéncia, tem por
finalidade formalizar, administrar e acompanhar contratos e titulos das operacbes de crédito, garantindo
seguranca juridica, precisao cadastral e regularidade operacional em todo o ciclo contratual.

Art. 79. Compete a Geréncia de Contratos e Titulos de Crédito:

1. Gerir os programas estaduais de incentivo, analisando processos, conferindo documentos e realizando
o cadastramento de financiamentos vinculados ao PRODUZIR (e seus subprogramas), FOMENTAR e
FUNMINERAL.

2. Executar o controle financeiro e administrativo dos fundos estaduais, abrangendo o acompanhamento
de recebimentos, pagamentos de juros e parcelamentos, além da emissao de termos de quitagao,
certidoes de adimpléncia e relatorios mensais aos drgdos gestores.

3. Formalizar as operacdes de crédito, elaborando as Cédulas de Crédito Bancario (CCBs) para
financiamentos acima de RS 50.000,00, opera¢des com garantia real, créditos do agronegdcio e contratos
com recursos proprios ou de repasses (FCO, BNDES e FINEP).

4. Gerenciar a inadimpléncia da carteira sob sua responsabilidade, executando a¢des de negociacdo e
recuperacao de crédito conforme as estratégias definidas pela Diretoria de Operacgdes.

5. Elaborar termos aditivos para contratos de negociagdo e recuperacgao de crédito, assegurando a correta
formalizagao das novas condigdes.

6. Realizar a gestdo de gravames, efetuando a inclusdo de restricdes em financiamentos que possuam
alienacdo fiduciaria de veiculos como garantia.

7. Solicitar apoio técnico especializado, demandando a unidade de patrimonio a andlise de projetos de
engenharia, cronogramas e orcamentos de obras civis quando necessario.

DA SUBGERENCIA DE ENGENHARIA E AUTOMAGCAO DE CREDITO

Art. 80. A Subgeréncia de Engenharia e Automacao de Crédito, subordinada a Geréncia
de Contratos e Titulos de Crédito, tem por finalidade atuar na gestdo, inovacdo e modernizacao dos
processos relacionados as operac¢des de microcrédito, garantindo agilidade, padronizacdo e seguranca na
formalizacdo dos contratos, contribuindo para ampliar o acesso ao crédito e melhorar a eficiéncia
operacional da unidade.

Art. 81. Compete a Subgeréncia de Engenharia e Automacdo de Crédito:
1. Gerir as operagdes de microcrédito.

2. Liderar a inovacdo e modernizacao das operacdes de microcrédito, buscando a automacdo das etapas
de analise e contrata¢do para garantir agilidade e seguranga no processo.

3. Promover a eficiéncia operacional no atendimento ao cidadao, padronizando processos para ampliar o
alcance do microcrédito e simplificar o acesso dos clientes.

4. Implementar melhorias continuas nos sistemas de contratos, visando reduzir a burocracia e aumentar a
produtividade na formalizacdo de titulos de crédito.



DA SUBGERENCIA DE ANALISE DE CREDITO

Art. 82. A Subgeréncia de Andlise de Crédito, subordinada a Geréncia de Contratos e
Titulos de Crédito, exercida por um Subgerente, tem por finalidade analisar propostas, projetos e
documentos, avaliando a capacidade econOmico-financeira, o risco de crédito e a adequacdo das
garantias apresentadas. Também manter e atualizar bases de dados, validar informacbes de operacdes
com recursos de terceiros e elaborar CCBs, quando aplicavel, assegurando rigor técnico e conformidade
nas decisdes de crédito.

Art. 83. Compete a Subgeréncia de Analise de Crédito:

1. Realizar a analise técnica de propostas e projetos, avaliando a viabilidade econémico-financeira, os
dados cadastrais, os aspectos socioambientais e a capacidade de pagamento dos proponentes.

2. Zelar pelo rigor técnico e conformidade legal, emitindo pareceres que observem os riscos, as garantias
oferecidas e os limites operacionais, garantindo a qualidade das aplicagdes de recursos.

3. Analisar operagdes com recursos proprios e de terceiros, incluindo Fundos Estaduais, BNDES, FCO,
FUNGETUR e FINEP (exceto as de competéncia da area de agronegdcio).

4. Validar dados em sistemas de parceiros, conferindo as condi¢cdes de financiamento em sistemas do
BNDES e FINEP para garantir o alinhamento com as aprovagdes internas.

5. Avaliar propostas de crédito para cooperativas, analisando documentagdo, balangos e planos de
aplicacdo de recursos especificos para este segmento.

6. Formalizar operagdes de crédito simplificadas, elaborando e conferindo CCBs de propostas aprovadas
gue ndo possuam garantias reais (como hipoteca ou penhor).

7. Gerir a base de dados e estatisticas, mantendo atualizado o histérico dos clientes, situacdes de risco e
dados estatisticos das operacdes de crédito proprio e de repasses.

DA GERENCIA DE ORIENTAGAO E APOIO AO EMPREENDEDOR

Art. 84. A Geréncia de Orientacdo e Apoio ao Empreendedor tem por finalidade
assegurar o uso adequado dos recursos financiados, acompanhar a evolucdo dos empreendimentos e
mitigar riscos por meio do monitoramento de garantias, contratos e inadimpléncia. Atua oferecendo
orientacdo técnica, treinamentos e suporte aos beneficiarios, contribuindo para o fortalecimento dos
negdcios atendidos e para a eficiéncia das operacdes da agéncia de fomento.

Art. 85. Compete a Geréncia de Orientacdo e Apoio ao Empreendedor:

1. Acompanhar as operacdes de crédito liberadas para verificar a correta aplicacdo dos recursos,
produzindo relatdrios técnicos que fundamentem novas liberacbes conforme o cronograma fisico-
financeiro.

2. Monitorar a liquidez e a valorizagao das garantias em operagdes de risco proprio, visando mitigar
perdas decorrentes de eventual desvalorizacdo dos bens oferecidos.

3. Fiscalizar o cumprimento de exigéncias contratuais pendentes, como a apresentacao de apdlices de
seguro, alvards, licencas e a instalacao de placas de publicidade que identifiguem a origem dos recursos
do financiamento.

4. Zelar pela observancia da legislacdo e regulamentacao sobre o uso do crédito e procedimentos de
risco, fornecendo informacdes para o aprimoramento de pareceres técnicos sobre a situacdo econémico-
financeira de clientes, avalistas e garantias.

5. Realizar visitas técnicas de acompanhamento para avaliar indices de inadimpléncia e identificar a
necessidade de apoio especializado aos beneficiarios.

6. Promover assisténcia técnica e treinamentos aos empreendedores, visando ao fortalecimento das
atividades financiadas e ao crescimento sustentdvel dos negécios.



7. Avaliar o impacto e o aproveitamento dos empreendedores atendidos diretamente pela GoidsFomento
ou por meio de parcerias institucionais.

8. Coordenar a atualizagcdo cadastral periédica dos clientes e padronizar as atividades de orientacdo e
apoio em todas as unidades da Agéncia.

9. Colaborar com a comunicac¢do institucional para divulgar o desenvolvimento e os resultados das
empresas apoiadas junto a imprensa e a sociedade.

10. Manter atualizadas as informacdes de responsabilidade da Geréncia no Portal da Transparéncia.

11. Desempenhar outras atividades correlatas necessdrias a eficiéncia e aos objetivos de apoio ao
empreendedorismo da Agéncia.

CAPITULO Il - DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Art. 86. A Diretoria Administrativa e Financeira, cujo comando é exercido por um
Diretor, centraliza as decisOes relativas a administracdo geral e fluxo de recursos financeiros, dentro das
determinacgdes legais, das diretrizes definidas pela Diretoria Executiva e Conselho de Administracdao da
GoiasFomento.

Art. 87. Compete a Diretoria Administrativa e Financeira:

1. Dirigir os servigos gerais, de transporte, almoxarifado, material, arquivo e todas as demais atividades de
apoio necessarias ao pleno funcionamento da GoidsFomento.

2. Supervisionar as atividades financeiras e de negociac¢do e recuperacao de crédito da GoidsFomento.
3. Dirigir as atividades da area de informatica.

4. Administrar os servicos de tesouraria e supervisionar a contabilidade e o levantamento de balangos,
balancetes e demais demonstrativos.

6. Administrar as operacdes de controle e alienacdao de bens patrimoniais e de bens ndo de uso.

7. Administrar as atividades relacionadas a servicos de pessoal, bem como de seguranga e medicina do
trabalho.

8. Dirigir os servicos de emissdo/elaboracdo de notas e cédulas de crédito de linhas préprias e de repasse.

9. Instaurar e julgar processo administrativo para apuracdo da responsabilidade de pessoa juridica,
conforme previsto na Lei Estadual n? 18.672/2014.

DA GERENCIA FINANCEIRA

Art. 88. A Geréncia Financeira, exercida por um Gerente, empregado concursado ou
servidor efetivo legalmente colocado a disposicao da Agéncia, tem por finalidade planejar, coordenar e
executar a gestdo financeira da GoiasFomento, garantindo a liquidez, a seguranca dos ativos e a
conformidade legal e normativa de todas as movimentac¢des de recursos.

Art. 89. Compete a Geréncia de Financeira:

1. Gerenciar o controle permanente das disponibilidades financeiras, incluindo dinheiro em caixa, saldos
em contas bancdrias, aplicacOes financeiras e o fundo rotativo, garantindo registros precisos para fins
gerenciais e contdbeis.

2. Elaborar e controlar o fluxo de caixa de curto prazo e realizar a conciliacdo sistematica de todas as
contas bancarias e aplica¢des financeiras da Agéncia.

3. Executar pagamentos e recebimentos com base em documentagao formalmente correta e
devidamente autorizada, encaminhando os comprovantes as unidades pertinentes apds o
processamento.



4. Efetuar o recolhimento das obrigagGes tributdrias, contributivas e previdencidrias de responsabilidade
da GoiasFomento.

5. Realizar a liberacdo dos recursos financeiros préprios e de fundos conveniados relativos aos
financiamentos aprovados.

6. Informar a GENEG sobre todos os pagamentos e recebimentos realizados, para garantir o alinhamento
das informacgdes operacionais.

7. Cumprir as instrugdes das instancias superiores para movimentacdo interbancdria de recursos,
operacdes de caixa e aplicacdes financeiras.

8. Administrar as rotinas operacionais de tesouraria, incluindo gestdo do fundo rotativo, depdsitos
bancarios, emissao e guarda de cheques, seguranga do cofre, contagem de numerario, reconciliagao de
contas, custédia de documentos financeiros e organizacdo de arquivos da area.

9. Organizar a documentac¢do do fechamento didrio do movimento financeiro e encaminhd-la a CONTA
para consolidac¢do contabil.

10. Desempenhar outras atividades correlatas necessarias a eficiéncia e seguranca da gestdo financeira
institucional.

DA SUBGERENCIA DE GESTAO FINANCEIRA DE PROGRAMAS DE GOVERNO

Art. 90. A Subgeréncia de Gestao Financeira de Programas de Governo, subordinada a
Geréncia Financeira, tem por finalidade coordenar e executar a gestdo financeira especifica dos
programas de governo e fundos sociais sob responsabilidade da GoidsFomento, assegurando a correta
aplicacdo dos recursos e a transparéncia dos convénios.

Art. 91. Compete a Subgeréncia de Gestdo Financeira de Programas de Governo:

1. Realizar a liberacdo dos recursos financeiros especificos dos programas sociais sob gestdo da
GoiasFomento.

2. Informar a GEPROS sobre todas as movimentagdes financeiras relacionadas aos programas sociais.

3. Enviar periodicamente planilhas e extratos das contas dos convénios dos programas sociais para a
GEPROS, bem como informacgdes sobre os fundos para a GEROP.

4. Alimentar diariamente as planilhas de controle de saldos e acompanhar o desempenho das aplicagdes
financeiras vinculadas aos programas.

5. Providenciar mensalmente o calculo das taxas de administracdo dos programas sociais e o percentual
de rendimento das aplicagbes financeiras, conforme estabelecido em cada convénio.

6. Acompanhar, gerir e repassar a taxa MDR (Merchant Discount Rate) prevista no contrato com a
empresa terceirizada responsdavel pela gestdao dos cartdes dos programas de governo.

DA GERENCIA DE COBRANGA EXTRAJUDICIAL

Art. 92. A Geréncia de Cobranca Extrajudicial tem por finalidade centralizar e executar
as acOes de cobranca extrajudicial da GoidsFomento, visando a recuperacdo de créditos inadimplentes, a
promocdo da adimpléncia e a eficiéncia na gestdo de riscos financeiros.

Art. 93. Compete a Geréncia de Cobranca Extrajudicial:

1. Coordenar o Comité de Recuperacao de Crédito, conduzindo as reunides e apoiando as decisdes sobre
ajuizamento de a¢Oes executorias.

2. Atualizar e zelar pelo cumprimento das normas de negociacao e recuperacdo de crédito, incorporando
novos métodos e melhores praticas.

3. Desempenhar outras atividades correlatas necessdrias a eficiéncia e efetividade da recuperacdao de
créditos da Agéncia.



DA SUBGERENCIA DE INTELIGENCIA DE COBRANGA

Art. 94. A Subgeréncia de Inteligéncia de Cobranca, subordinada a Geréncia de
Cobrancga Extrajudicial, tem por finalidade desenvolver e implementar estratégias de inteligéncia para
promover a adimpléncia e prevenir inadimpléncias na carteira de crédito da GoidsFomento.

Art. 95. Compete a Subgeréncia de Inteligéncia de Cobranca:

1. Desenvolver e implementar estratégias de cobranca inteligente para promover a adimpléncia e
prevenir inadimpléncias na carteira de crédito.

2. Aplicar estratégias positivas de incentivo, como envio de mensagens de parabéns pela adimpléncia e
reconhecimento aos clientes em dia.

3. Monitorar automaticamente a carteira para identificar sinais precoces de comportamentos
inadimplentes.

4. Acionar o apoio ao empreendedor para realizacdo de visitas quando necessario.

5. Implementar a¢Ges proativas para incentivar a adimpléncia, incluindo avisos antecipados sobre bonus
de adimpléncia.

6. ldentificar comportamentos atipicos ou estranhos do consumidor que possam indicar risco de
inadimpléncia.

7. Manter foco continuo na nova resolugdo institucional, adaptando as estratégias conforme as
atualizacdes normativas.

SUBGERENCIA DE ATENDIMENTO EXTRAJUDICIAL

Art. 96. A Subgeréncia Atendimento Extrajudicial, subordinada a Geréncia de Cobranca
Extrajudicial, tem por finalidade executar as atividades operacionais de atendimento e negociacdo
extrajudicial para recuperacdo de créditos inadimplentes da GoidsFomento.

Art. 97. Compete a Subgeréncia de Atendimento Extrajudicial:

1. Efetuar agdes de negociagdo e recuperacao de crédito por vias telefbnicas, pessoais, por
correspondéncia e meios digitais, mantendo o acompanhamento até a regularizacdo do débito,
encaminhamento ao juridico para acao executéria ou encerramento da cobranga administrativa.

2. Realizar negociacdes especificas para operacdes que foram objeto de renegociacdo ou quitacao
parcelada via acordo judicial, persistindo até a regularizacdo; em caso de inadimplemento continuo,
comunicar a GERAT para decisdo sobre retomada da a¢ao executoéria.

3. Elaborar célculos para quitacdo de parcelas, renegociacdo e quitacdo antecipada de contratos.
4. Emitir boletos de cobranga avulsos.
5. Classificar e distribuir a carteira de cobranga conforme critérios estabelecidos.

6. Monitorar a carteira para verificar se a cobranca esta em conformidade com os prazos estabelecidos na
resolucao.

7. Formalizar e validar propostas de renegocia¢des de contratos, bem como providenciar substituicdo de
avalistas.

8. Direcionar a carteira de cobranca conforme diretrizes, metas e indicadores institucionais.
9. Realizar cobranca em lote por e-mail, SMS, WhatsApp e outros canais.

10. Produzir relatérios mensais com andlise estatistica das a¢des de negociagao, recuperac¢do de crédito e
seus resultados.

DA SUBGERENCIA DE APOIO EXTRAJUDICIAL



Art. 98. A Subgeréncia de Apoio Extrajudicial, subordinada a Geréncia de Cobranga
Extrajudicial, tem por finalidade prestar suporte administrativo e operacional as agées de cobranga
extrajudicial da GoidsFomento, garantindo a documentacdo, transparéncia e execucdo de medidas
complementares.

Art. 99. Compete a Subgeréncia de Apoio Extrajudicial:

1. Gerenciar a inclusdo e exclusdo de clientes inadimplentes (emitentes e coobrigados) em 6rgdos de
protecdo ao crédito (SPC, Serasa, etc.).

2. Elaborar relatdrios e pareceres quando necessarios para formalizacdo de fatos, registro de ocorréncias
e embasamento de decisdes da Diretoria Executiva.

3. Definir e manter painéis de indicadores de cobranga para acompanhamento de desempenho.

4. Realizar agendamento de pagamento de fornecedores.

5. Providenciar protestos e cartas de anuéncia.

6. Realizar visitas externas de cobranca (verificar se deve ser transferido para Apoio ao Empreendedor).

7. Recepcionar propostas de renegocia¢do, adotar providéncias para substituicbes de avalistas ou
garantias, reunir a documentac¢ao necessaria e encaminhar as areas pertinentes.

DA GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

Art. 100. A Geréncia de Gestdo de Pessoas tem por finalidade planejar, coordenar e
executar as atividades relacionadas a gestdo de recursos humanos da GoiasFomento, visando a eficiéncia
organizacional, ao bem-estar dos colaboradores e a conformidade com as normas trabalhistas e
institucionais.

Art. 101. Compete a Geréncia de Gestdo de Pessoas:

1. Promover a integracdo entre as unidades da GoidsFomento, assegurando inter-relacionamento
constante e padronizacdo de rotinas e comunicagdes internas.

2. Administrar os recursos humanos, abrangendo assisténcia social, recrutamento, cursos de capacitagao
e/ou qualificacdo, lotacdo, beneficios e demais atribuicdes pertinentes a atividade.

3. Organizar e manter atualizado o sistema de cadastro de pessoal, incluindo sistema de pagamento de
pessoal, com descontos e recolhimentos previstos em lei, fichas de registro de empregados, regularidade
da situacdo dos empregados perante a Previdéncia Social, Ministério do Trabalho e 6rgdos afins e gestao
de férias dos empregados.

4. Dinamizar o fluxo de informacgdes inerentes as relacdes com os empregados, comunicando-lhes os atos
de movimentacdo e outras ocorréncias funcionais.

5. Estabelecer controle das despesas com pessoal, incluindo proventos, encargos e beneficios.

6. Prestar informagdes a DIREX e as legitimas partes requerentes sobre as ocorréncias financeiras
referentes aos colaboradores.

7. Monitorar as informagdes sobre autorizagdes de viagens, assegurando observancia ao limite de 50% do
saldrio.

8. Controlar as solicitacGes de empréstimos consignados, incluindo averbaces e concessdes de margens
salariais.

9. Controlar todas as atividades relacionadas a folha de pagamento dos proventos e a frequéncia dos
colaboradores, por meio do ponto eletrénico.

10. Examinar as ocorréncias acerca do regime disciplinar que estejam em discordancia com o
Regulamento de Pessoal e o Cddigo de Etica, elaborando relatério e encaminhando, via DIRAF, ao Setor de
Controles Internos para que sejam realizadas as devidas averigua¢des e providéncias.

11. Acompanhar as a¢Oes trabalhistas, em conjunto com a area juridica.



12. Comunicar mensalmente a Contabilidade Geral a situagdo do andamento dos processos impetrados
contra a agéncia, visando a conciliagdo contabil, e comunicar imediatamente, nos casos em que a agéncia
perder a lide, para que sejam adotados os procedimentos de baixa.

13. Identificar e providenciar melhorias e inovacdes nos sistemas de pessoal, em parceria com a Geréncia
de Tecnologia.

DA SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Art. 102. A Subgeréncia de Recursos Humanos, subordinada a Geréncia de Gestdao de
Pessoas, tem por finalidade planejar, coordenar e executar as atividades relacionadas a gestdo de
recursos humanos da GoidsFomento, visando a eficiéncia organizacional, ao bem-estar dos colaboradores
e a conformidade com as normas trabalhistas e institucionais.

Art. 103. Compete a Subgeréncia de Recursos Humanos:

1. Disponibilizar aos novos colaboradores os documentos necessdrios ao conhecimento das politicas
estabelecidas na GoiasFomento, bem como providenciar os cadastros operacionais aplicaveis, incluindo
senhas telefonicas.

2. Gerir as férias dos colaboradores, assegurando registros, controles e cumprimento de prazos e rotinas
internas.

3. Gerir processos administrativos sob responsabilidade da Subgeréncia, garantindo instrugao, tramitacao,
registros e arquivamento conforme normas aplicaveis.

4. Promover atividades relacionadas a programas de saude, prevencdo de riscos ambientais e beneficios,
no dmbito de gestdo de pessoas.

5. Acompanhar o Programa e as atividades da CIPA, apoiando sua execucdo e a adogdo das providéncias
cabiveis.

6. Coordenar agbes de capacitacdo e desenvolvimento de pessoal, integrando iniciativas de treinamento,
qualificacdo e desenvolvimento as necessidades institucionais, incluindo Saude e Medicina do Trabalho.

7. Realizar a gestdo central de pessoal terceirizado, contemplando selecdo (quando aplicavel), alocacdo,
acompanhamento, capacitacdao, desenvolvimento e avaliacdo, observadas as diretrizes institucionais e
contratuais.

8. Executar ac¢des de selecdo, alocacdo, acompanhamento, capacitacdo, desenvolvimento e avaliacdo de
pessoal, no ambito de sua competéncia, em alinhamento as politicas de gestdo de pessoas da
GoiasFomento, incluindo Saude e Medicina do Trabalho.

9. Planejar, coordenar e executar as atividades operacionais de gestdo de recursos humanos da
GoiasFomento, visando a capacitacao, saude e bem-estar dos colaboradores, além da eficiéncia na
administragao de pessoal terceirizado e processos administrativos.

DA GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

Art. 104. A Geréncia de Licitacdes e Contratos tem por finalidade gerir as atividades de
licitacGes, contratos, convénios e aquisicdes da GoiasFomento, visando a eficiéncia, transparéncia e
conformidade com as normas legais e institucionais.

Art. 105. Compete a Geréncia de Licitacdes e Contratos:
1. Elaborar termos de cooperagao.
2. Elaborar ou validar os termos de convénios, quando solicitado.
3. Realizar o controle e numeracdo de todos os termos de cooperagdo e convénios.

4. Fornecer informacgdes dos convénios e parcerias realizados pela GoidsFomento para disponibilizar no
site da Agéncia, em cumprimento a Lei de Acesso a Informacao.



5. Estudar, pesquisar e implementar modelagens de contratagdes para novos negécios.
6. Realizar benchmark para modelagem contratual para formagao de novos negécios.
7. Executar a gestdo dos saldos contratuais.

8. Realizar o planejamento das aquisi¢Oes, incluindo o Plano Anual de Compras.

9. Implementar automatizacdes de contratos, de compras etc., visando a eficiéncia e vantajosidade.

DA SUBGERENCIA DE ALIENACOES E CONTRATACOES

Art. 106. A Subgeréncia de AlienacGes e ContratacGes, subordinada a Geréncia de
Licitagcdes e Contratos, tem por finalidade planejar, coordenar e executar os processos de contratacdes e
alienagdes da GoiasFomento, garantindo conformidade legal, padronizagao contratual, suporte as
unidades e transparéncia na gestdo publica.

Art. 107. Compete a Subgeréncia de AlienagGes e Contratacoes:
1. Elaborar e realizar procedimentos licitatdrios nas modalidades previstas legalmente.
2. Elaborar os contratos administrativos e seus respectivos termos aditivos.
3. Realizar o controle e numeracao de todos os contratos e termos aditivos.

4. Fornecer informacdes dos procedimentos licitatorios realizados pela GoidsFomento para disponibilizar
no site da Agéncia, em cumprimento a Lei de Acesso a Informacao.

5. Alimentar o Portal da Transparéncia da GoidsFomento com todas as informagdes de sua
responsabilidade.

6. Realizar e acompanhar os leildes publicos que tenham por objeto os bens integrantes do patrimoénio
disponivel da GoiasFomento.

7. Assessorar as unidades da agéncia nos processos de contratagdo.

DA GERENCIA DE CONTROLE DE NEGOCIOS

Art. 108. A Geréncia de Controle de Negdcios, exercida por um Gerente, empregado
concursado ou servidor efetivo legalmente colocado a disposicdo da Agéncia, tem por finalidade planejar,
coordenar e executar o controle operacional e financeiro das opera¢des de crédito da GoidasFomento,
visando a eficiéncia na gestdo de recebimentos, pagamentos, gravames e conformidade com normas
institucionais e legais.

Art. 109. Compete a Geréncia de Controle de Negdcios:

1. Gerenciar o ciclo completo de boletos e carnés, incluindo controle de vigéncia, envio ao banco emissor
ou diretamente ao cliente, andlise de arquivos de retorno de pagamentos, conciliacdo de baixas e
regularizacdo de pendéncias.

2. Atualizar e manter o cadastro dos clientes com informacdes precisas e atualizadas.

3. Administrar gravames de veiculos, realizando cadastro e baixa no sistema do DETRAN para contratos
com alienacdo de veiculos, além de controlar pagamentos as empresas responsaveis pelos gravames.

4. Gerar informagdes e relatérios gerenciais e financeiros, incluindo planilhas para fins contadbeis e
gerenciais, e envio de arquivos regulatérios como o SICOR ao Banco Central, com base nas liberacGes e
saldos mensais de operacdes de agronegdcio.

5. Controlar a movimentacdo de recursos financeiros, abrangendo todos os recebimentos e garantindo
registros precisos.

6. Analisar e regularizar processos judiciais, incluindo quitagao de operagdes, controle de recebimentos,
depdsitos judiciais, honras de garantias e devolugdes, além de proceder conciliagcdes entre o Livro Razdo e
acordos judiciais/extrajudiciais.



7. Acompanhar operagdes em prejuizo, reconhecendo receitas e realizando os lancamentos contabeis
necessarios.

8. Gerar arquivos didrios e mensais de movimento e risco para monitoramento institucional.

9. Cadastrar e controlar operacdes honradas, procedendo devolugdes aos fundos de aval dos valores
recebidos e recolhendo valores dos fundos equalizadores.

10. Estabelecer contato com o Banco do Brasil para procedimentos operacionais do Fundo Constitucional
de Financiamento do Centro-Oeste (FCO).

11. Controlar e monitorar repasses de fundos (FCO, BNDES e FINEP), incluindo emissdao de relatérios,
validagdo de arquivos e controle de operac¢des de fundos de repasses.

12. Executar tarefas relacionadas a implantagao de renegociagdes de crédito.

DA SUBGERENCIA DE LIBERAGAO DE CREDITO

Art. 110. A Subgeréncia de Liberacdo de Crédito, subordinada a Geréncia de Controle de
Negdcios, tem por finalidade executar o controle e a liberacdo de operacgGes de crédito da GoidsFomento,
assegurando a conformidade documental, financeira e legal dos desembolsos e pagamentos.

Art. 111. Compete a Subgeréncia de Liberacdo de Crédito:

1. Controlar as Contas a Receber, analisando o funcionamento completo do processo, incluindo
autorizacdes, liberacdes de quitacdes de parcelas, correcdes documentais e vencimentos.

2. Recepcionar e conferir documentos comprobatérios, verificando todos os procedimentos para
aprovacgao de desembolsos.

3. Registrar no sistema informatizado as contratacdes e alteracdes conforme autorizadas.

4. Liberar operagdes para pagamento ou cobranga, apds processamento e aprovagao dos comprovantes
originais ou substitutos reconhecidos pela CONTA atuando em sintonia com as GEFIN, GECEX e outras
unidades envolvidas.

5. Confirmar a validade de certidoes negativas (INSS, FGTS e outras, quando aplicivel) antes das
liberagdes, anexando-as ao processo.

6. Receber e verificar notas fiscais e DANFE, assegurando que sejam legiveis, estejam dentro das
especificacdes do contrato e da legislagdo vigente.

7. Conferir a conformidade do objeto da liberacdo com orcamentos, contratos e cronogramas no
momento da liberacdo do crédito.

8. Receber e analisar solicitacbes de pagamento para capital de giro, equipamentos e investimentos,
confrontando notas fiscais, DANFE ou outros documentos com os investimentos contratados.

9. Acompanhar as liberagdes de crédito até a finalizagdo, protocolando comprovantes, organizando
paginagdo e encaminhando ao arquivo.

10. Verificar cldusulas resilitivas no contrato e, quando necessario, encaminhar copia a GEMPRE para
acompanhamento do cumprimento das exigéncias.

11. Implantar contratos de financiamento de imdveis arrematados em leildo.

DA SUBGERENCIA DE CONTROLE E APOIO OPERACIONAL

Art. 112. A Subgeréncia de Controle e Apoio Operacional, subordinada a Geréncia de
Controle de Negdcios, tem por finalidade gerir o macroprocesso de pds-liberagao mediante o controle de
arrecadacdo, gravames e monitoramento de repasses, assegurando a conformidade regulatdria (SICOR) e
a integridade operacional na manutencdo e renegociacdo da carteira de crédito da Agéncia.

Art. 113. Compete a Subgeréncia de Controle e Apoio Operacional:



1. Gerenciar o ciclo completo de boletos e carnés, incluindo o envio ao banco emissor ou cliente, a
conciliagdo de baixas de pagamentos e a regularizagdao de pendéncias financeiras.

2. Executar o cadastro e a baixa de restricGes de veiculos (gravames) junto ao DETRAN para contratos com
alienacdo fiduciaria, além de controlar os pagamentos as empresas responsdveis pelo servigo.

3. Controlar e validar os arquivos e relatérios relativos as operacdes de fundos de repasses, como FCO,
BNDES, FINEP e FUNGETUR, garantindo a integridade dos dados enviados aos parceiros.

4. Executar as tarefas operacionais para a implantacdo de renegociacdes de crédito aprovadas e realizar o
controle financeiro de processos judiciais, depdsitos e honras de garantias.

DA GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Art. 114. A Geréncia de Tecnologia da Informacdo, exercida por um Gerente, empregado
concursado ou servidor efetivo legalmente colocado a disposicdo da Agéncia, tem por finalidade prover
solucBes tecnoldgicas seguras, infraestrutura de rede resiliente e gestdo eficiente de dados e sistemas,
garantindo a continuidade operacional e a conformidade tecnoldgica da GoiasFomento, além de
promover a inovacao e transformacao digital da agéncia, visando melhor atender as necessidades dos
cidadaos.

Art. 115. Compete a Geréncia de Tecnologia da Informacgao:

1. Estruturar, avaliar e administrar projetos de sistemas de processamento de dados, incluindo criagdao ou
adaptacdo de sistemas, gestdo de recursos empregados e detalhamento de atividades, finalidades e
componentes para a GoidsFomento.

2. Definir e manter atualizado o Plano Diretor de Informatica, com base nos recursos humanos e materiais
disponiveis (proprios ou terceirizados), estabelecendo instrucées que regulamentem as atividades de
Tecnologia da Informacao.

3. Proporcionar atendimento técnico as unidades para resolucdo de problemas didrios no ambiente
computacional da Agéncia.

4. Manter e atualizar as politicas de seguranga da informagdo, garantindo a prote¢do dos dados e
sistemas institucionais.

5. Garantir a atualizacdo tecnolégica do ambiente computacional da Agéncia, incluindo hardware,
software e infraestrutura.

6. Planejar, implantar e administrar projetos de infraestrutura e conectividade de redes, assegurando a
estabilidade e eficiéncia das comunicagdes digitais.

7. Manter e gerenciar todos os dados eletrénicos corporativos da Agéncia, incluindo administracdo do
Gerenciador de Banco de Dados e todas as informagdes corporativas.

8. Emitir pareceres técnicos, quando solicitado, em auditorias de tecnologia da informagdo e analises de
editais e contratos de TI.

9. Manter arquivadas as midias e licengas de softwares corporativos, assegurando organizacao e controle
de ativos digitais.

10. Participar da definicdao dos requisitos ndo funcionais dos sistemas informaticos, contribuindo para a
gualidade e performance das solugdes.

11. Acompanhar a execucdo de contratos relacionados a drea de Tecnologia da Informacao.
12. Realizar a governancga de dados e a gestdao do Bl corporativo.

13. Definir e gerir indicadores de riscos de tecnologia e cibernéticos, bem como mecanismos de
continuidade e recuperacao.

DA SUBGERENCIA DE INOVAGAO E TRANSFORMAGAO DIGITAL



Art. 116. A Subgeréncia de Inovagao e Transformacao Digital, subordinada a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo, exercida por um Subgerente, empregado concursado ou servidor efetivo
legalmente colocado a disposicdo da Agéncia, tem por finalidade liderar a transformacdo digital e a
cultura de inovagao na GoidsFomento, visando a moderniza¢do dos servigos, a simplificacdo de processos
e a eficiéncia na entrega de valor aos clientes e a sociedade.

Art. 117. Compete a Subgeréncia de Inovacdo e Transformacdo Digital:

1. Promover a modernizagdo institucional por meio da transformacdo digital e da automacdo de
processos de negdcio, visando a otimizacdo de resultados e eficiéncia operacional.

2. Identificar e implementar tecnologias emergentes para melhorar a performance dos servigos e
processos da GoidsFomento.

3. Coordenar projetos de inovacdo que aprimorem a experiéncia do usudrio, a entrega dos servicos da
agéncia aos cidaddos e a agilidade na entrega desses servicos.

4. Fomentar a cultura de inovacdo interna, incentivando a adocdo de praticas inovadoras em toda a
Agéncia.

5. Colaborar na definicao de arquiteturas tecnoldgicas que suportem novos modelos de negdcios digitais,
alinhados as necessidades institucionais.

DA GERENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E PATRIMONIO

Art. 118. A Geréncia de Servicos Administrativos e Patrimonio tem por finalidade
planejar, coordenar e executar as atividades de gestdo de servicos administrativos, patrimoénio,
suprimentos e infraestrutura da GoidsFomento, visando a eficiéncia operacional, a manutencdo dos ativos
institucionais e ao suporte as operacdes cotidianas.

Art. 119. Compete a Geréncia de Servicos Administrativos e Patriménio:

1. Executar a gestdo de compras, organizando e mantendo atualizado o sistema de compras, cadastro de
fornecedores e prestadores de servigos, coletas e cotagdes de precos, pedidos de compras, suprimentos e
almoxarifado, atendimento aos pedidos, execugdo das compras e baixas dos pedidos, contratos e
relatérios de compras e materiais em depdsito e/ou almoxarifado.

2. Controlar os servicos de limpeza, portaria e de seguranga, bem como a movimenta¢do de pessoal
visitante nas dependéncias da GoiasFomento, zelando pela boa ordem na execucdo desses servicos, de
modo a permitir, sob o ponto de vista do gerenciamento e administracdo, eficiente supervisdo e
lideranca.

3. Realizar a identificagdao de cada unidade do ativo imobilizado da GoiasFomento.
4. Proporcionar apoio a atuacdo das unidades em suas tarefas didrias.

5. Acompanhar e controlar as situacdes dos imdveis que foram adjudicados em processos de execucdo da
GoiasFomento e dos oriundos do BD-Goids e FOMENTAR, informando a DIRAF quanto a necessidade de
realizacao de leildes.

6. Analisar projetos de arquitetura e engenharia, memoriais descritivos, cronogramas fisico-financeiros e
orcamentos de obras civis e emitir pareceres técnicos.

7. Realizar acompanhamento técnico de obras civis financiadas pela GoidsFomento, a fim de verificar a
aplicacdo dos recursos (subsidiando a liberacdo de parcelas subsequentes, quando for o caso) e a
compatibilidade com os projetos de arquitetura e engenharia apresentados.

8. Executar a gestao dos avaliadores credenciados pela GoiasFomento.

9. Realizar avaliacdo de imdveis oferecidos em dacdo em pagamento, adjudicacdes, arrematacbes e
manifestacdes em juizo quanto a avaliagGes judiciais.

10. Realizar avaliacdo de imdveis oferecidos em garantia real a GoidsFomento sob a forma de hipoteca ou
alienacdo fiduciaria de imovel, emitindo laudo, e monitorar o trabalho realizado por



engenheiros/profissionais credenciados pela GoiasFomento.

DA SUBGERENCIA DE SERVIGCOS GERAIS E INFRAESTRUTURA

Art. 120. A Subgeréncia de Servicos Gerais e Infraestrutura, subordinada a Geréncia de
Servicos Administrativos e Patrimonio, tem por finalidade coordenar e executar as atividades de suporte
logistico, gestdo de suprimentos, servicos gerais e preservacao documental da GoiasFomento, garantindo
a infraestrutura e os insumos necessarios ao funcionamento das unidades.

Art. 121. Compete a Subgeréncia de Servicos Gerais e Infraestrutura:

1. Executar a gestdao de materiais, suprimentos, almoxarifado, arquivo, servigos gerais e demais atividades
correlatas.

2. Realizar o controle permanente de estoques de materiais e produtos, bem como participar de
contagens e ajustes de inventdrios periddicos ou rotativos.

3. Gerir os contratos terceirizados de limpeza e vigilancia.

4. Analisar e controlar o ciclo de vida da documentagdo em relacdo ao tempo necessario em arquivo,
zelando pela manutencao e seguranga.

5. Definir a forma de acondicionamento e conservacdo dos documentos, bem como a forma de
reproducdo (microfilmagem) e movimentag¢do na GoidsFomento.

6. Cuidar dos equipamentos disponibilizados na sala de reunides e no auditdrio.

DA SUBGERENCIA DE FROTA E LOGISTICA

Art. 122. A Subgeréncia de Frota e Logistica, subordinada a Geréncia de Servicos
Administrativos e Patrimonio, tem por finalidade coordenar e executar as atividades de gestdo de frota,
logistica de transporte e manutencado de equipamentos da GoidsFomento, assegurando a mobilidade e o
suporte documental necessdrios as operacdes institucionais.

Art. 123. Compete a Subgeréncia de Frota e Logistica:
1. Cuidar da organizagao dos servigos de transporte e da manutengao e monitoramento dos veiculos.

2. Providenciar a programacdo e a realizacdo de manutencdes preventivas de maquinas e equipamentos e
veiculos.

3. Cuidar da organizacdo e manutencao de toda documentacdo advinda das areas da GoidsFomento,
dentro da concepc¢do de servir como um banco de dados supridor de informacGes para as demais
unidades de trabalho.

4. Gerir o contrato terceirizado de motoristas.

5. Gerir o contrato terceirizado de loca¢do de veiculos.

Art. 124. Todas as unidades devem assegurar a transparéncia dos seus dados e
informagbes, mantendo-os atualizados no Portal da Transparéncia, por intermédio da GECOM, bem como
desempenhar outras atividades correlatas ou necessarias a eficiéncia de suas atribuicdes.
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