Pivot Tech

Critério

Parecer Técnico com a analise sobre a Habilitagcdo da Empresa Stark Bank — Projeto Pequi Digital

Descrigdo/Objetivo

Métrica/condigées de Mensuragao

Evidéncia Exigida (por subitem)

Arquivo

. . . Selecao Proposta - 2.6 GRAU DE
Capital Social Realizado = R$ 40 Sim  |AUTONOMIA E INTEGRAGAO NA 2.6.5. Demonstragoes Financeiras 31122023
milhGes o ORIGINAGAO DE CREDITO 2.6.5 Demonstracdes Financeiras P 30062024
Balango patrimonial de 2024 Selegdo Proposta - 2.5 GOVERNANGA
Patriménio Liquido = R$ 40 milhdes Sim  |CORPORATIVAE
1. Satde Fi ; Avaliar a sustentabilidade econdmico- CONFIABILIDADE\Rating Externo Relatorio-de-Credito-Stark-Bank_2025
- Saude Financeira financeira da empresa proponente . Relatério de movimentag&o financeira, DRE Selegao Proposta - 2.5 GOVERNANCA  Moodys -
Volume transacionado R$50 detalhado ou outro documento que demonstre a Sim |CORPORATIVAE ComunicadodeAcaodeRating_Stark_Bank_publi
bihes/ano condig&o. CONFIABILIDADE\Rating Externo co
. i L. . o i Selegédo Proposta - 2.6 GRAU DE
Vqlu[ne receita operacional 2 R$ 60 Relatério de movimentagéo financeira (ou DRE Sim |AUTONOMIA E INTEGRAGAO NA 2.6.5. Demonstracdes Financeiras 31122023
milhGes/ano. detalhado) ORIGINAGAO DE CREDITO 2.6.5 Demonstracdes Financeiras IP 30062024
3 i ori i i ori ituica - Documentos Habilitagédo - 2.
(ZBiggﬁ;mldade Regulatéria Sg;irt];l.r conformidade com o regulatério Ziro Irrilzs:(t;:g:;odg:gg?\lmentos P Cépia da autorizagéo emitida pelo BACEN. Sim e Regulaiéria (BACEN) Certidao de autorizagdo - Stark IP
Mapa de funcionalidades - Aplicativo Cliente
Conta Digtal (PF e PJ) Videf) ou rela}()rio técnico de abertura, - Sim Sele(;éof‘roposta - 2.? MATURIDADEE versao 1.1 . . ‘ )
movimentag&o e encerramento de conta digital. INOVAGAO DE SOLUGAO BAAS- Mapa de funcionalidades - Onboarding versdo
SAAS\Produtos Digitais 1.1
2.1.6 Contrato Embossadora - Valid
L ~ L 3 Lo . 2.1.4 Contrato Bandeira - Visa
Garantir oferta integrada de conta digital EQ;I(?)S do de Cartes (crédito e pré- Erzi:?::éz(;::(:):eg;l:;aei(-:acontrato de parceria com Sim Sele(;é_o Proposta - 21 ESTRQTURA DE 2.1.5Contrato Bandeira - Mastercard
3. Portfélio de Servigos Digitais |e demais servigos financeiros por meio : EMISSAO DE CARTOES DE CREDITO E 2.1.9 Bin Sponsor - Stark_Bank_Ouro Minas
Integrados de infraestrutura prépria ou por integrante PRE-PAGO Bank_Verde Escuro_MC_Dual
do mesmo grupo econdmico. Book de evidéncias - Projeto Pequi Digital
i . N Documentos Habilitagédo - 3. Portfélio Versao 1.1
Reglstro de Chaves PIX (CPF, CNPJ, e- Relatorl? técnico de homologagéo PIX e logs de Sim | de Servicos Digitais Integrados Mapa de funcionalidades - Aplicativo Gliente
mail, telefone) transagodes. S s -
Documentos Habilitagao - 2. versdo 1.1
Conformidade Regulatdria (BACEN) Cdpia da autorizagao emitida pelo BACEN
Emisséo de boletos Manual de AP e exemplo real de emissé&o. Sim__|0. Plano de Trabalho 1. Pequi Digital - Plano de Trabalho
Pagamento de Convénios Manual de AP| e exemplo real de pagamento. Sim |0. Plano de Trabalho 1. Pequi Digital - Plano de Trabalho
= . L Ata Stark SCD - Ultimo
. 1- Demopstragao do vinculo societério ou contrato Documentos Habilitagdo - 4. Estrutura Organograma jan_2026 (2)
AssegL{rar estrutura e capa'c@ade X . . de parceria de Crédito\Conglomerado BCB Conglomerado
- operacional de oferta de crédito por meio |Operar Credit as a Service (CaS) ou - P . X . s
4. Estrutura de Crédito de instituigao financeira integrante do Lending as a Service (LaS 2 - Relatdrios técnicos de operagdes ativas Sim Relatdrio CCBs Geradas pela SCD
P . evidenciando a quantidade de clientes e o volume Documentos Habilitagdo - 4. Estrutura  RELATORIO_TECNICO__E2_80_93 OPERACOES_AT
mesmo grupo econdmico ou parceira. . - . ;
de crédito. de Crédito\Relatério Técnico CCB IVAS_DE_CREDITO_assinado
24x7
Pequi---Indicadores-Atendimento_Métricas-
1 - Relatdrio técnico de operagéo de chat / link para Atengument9_24022026 )
. o Pequi---Indicadores-Atendimento_Volume-
5. Atendimento ao Usuario) Garantir operagdo ininterrupta de Chat ativo 24/7 teste Sim Tickets--detalhado-_24022026
atendimento aos usuarios. e s ) ) N )
Documentos Habilitagéo - 5. Pequi---Indicadores-Atendimento_Volume-
Atendimento ao Usuario Tickets--detalhado-_24022026
2 - Relatério de indicadores de performance de
atendimento (TMA, FCR, TME) Indicadores CS
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