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A Comissao Especial de Selecao, no uso de suas atribuicdes, e

subsidiada pelos pareceres técnicos e juridicos acostados aos autos do Processo de
Chamamento Pdblico n® 011/2025, recebe o Pedido de Esclarecimentos interposto
pela DOCK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., tempestivamente apresentado.

Para a correta interpretacdo das respostas que seqguirao, é imperativo

reforcar trés premissas basilares que estruturam o Edital e que nao devem ser
confundidas com a légica de contratacdes tradicionais de prestacao de servicos:

1)

2)

Natureza Juridica da Parceria (Lei das Estatais): O objeto deste certame
nao é a contratacdo de um fornecedor de tecnologia mediante pagamento fixo,
mas a selecao de um parceiro estratégico para a exploracao conjunta de uma
oportunidade de negécio (art. 28, §39, Il, da Lei n? 13.303/2016). Portanto, a
modelagem pressupde, por esséncia, o compartilhamento de riscos e
resultados.

Carater Indicativo das Volumetrias (Risco de Demanda): Conforme
estatuido na Secao 10 do Edital, os dados de volumetria, TPV e nimero de
beneficiarios apresentados no Plano de Negdcios Preliminar refletem o potencial
maximo do mercado enderecavel (Total Addressable Market) baseados na
execucao orcamentaria de 2024. Eles servem como balizadores para o
dimensionamento do Business Case da proponente, nao constituindo, em
hipétese alguma, garantia de receita minima ou obrigacao de aporte de demanda
por parte da Estatal. O risco de conversao e engajamento da base &,



contratualmente, alocado ao Parceiro Privado.

3) Objetividade dos Critérios de Pontuacao: A Matriz de Avaliacao (Anexo lll)
foi desenhada para valorar atributos que conferem seguranca regulatdria e
eficiéncia operacional ao projeto. A exigéncia de estruturas verticalizadas
(SCD), certificacbes e robustez de capital nao visam restringir a competicao, mas
garantir que o parceiro possua "caracteristicas particulares" (art. 28, 8§39, Il, Lei
13.303/16) compativeis com a responsabilidade de operar uma infraestrutura
financeira de alta complexidade.

Feitas estas consideracbes iniciais, passamos a responder
objetivamente aos quesitos formulados, agrupados conforme a estrutura
apresentada pela Interessada.

) BLOCO 1: CRITERIOS DE SELECAO, PONTUACAO E HABILITACAO
TECNICA

01. Comprovacao de Verticalizacao (SCD): Para fins de
obtencao da pontuacao maxima no quesito "Autonomia Total" (Anexo IlI,
Item 2.6), entende-se que a apresentacao de Contrato de Compra e Venda
de Acoes de Sociedade de Crédito Direto (SCD) ja assinado e com
aprovacao sem restricoes do CADE, mesmo que pendente da publicacao
final de homologacao pelo Banco Central (fase administrativa), cumpre o
requisito de "possuir SCD no grupo economico"?

Resposta 01: Negativo. O critério estabelecido no Anexo lll, Item 2.6
("Autonomia Total"), tem por objetivo valorar a capacidade operacional imediata
e a autonomia de funding da Proponente. A exigéncia de "Ato Autorizativo do
BACEN" ou ato constitutivo comprovando o vinculo societario visa assegurar que a
estrutura de crédito ja esteja integrada ao Grupo EconOmico no momento da
selecao. A homologacao da transferéncia de controle acionario pelo Banco Central
do Brasil possui natureza constitutiva. Um Contrato de Compra e Venda de Acdes
(SPA), ainda que aprovado pelo CADE, constitui mera expectativa de direito no
ambito regulatério, sujeita ao crivo da autoridade monetdria, ndao garantindo a
efetiva verticalizacao da operacao na data do certame. Aceitar tal documentacao
feriria o principio da isonomia em relacao aos competidores que ja suportam os
custos e responsabilidades de manter uma SCD ativa. Portanto, para fins de
pontuacdao maxima, a SCD deve integrar formalmente o grupo econémico na data de
apresentacao da proposta.

02. Ambiente de Testes (Sandbox) e Maturidade: Para a
comprovacao de "Maturidade da Solucao” (Anexo lll, Item 2.2), a Comissao
aceitara a apresentacao de videos de navegacao e acesso a ambiente de
homologacao de clientes atuais da Proponente (com dados mascarados),
visto que a criacao de um ambiente ad hoc exclusivo para o Pequi Digital
demandaria desenvolvimento prévio a contratacao?

Resposta 02: Afirmativo. O objetivo do critério "Maturidade e
Inovacao da Solugao" (Anexo lll, ltem 2.2) é comprovar a existéncia prévia e a
robustez da plataforma White Label ofertada, evitando o risco de desenvolvimento
d e software do zero (vaporware). A Comissao aceitard, como evidéncia valida, a
demonstracao de funcionalidades em ambientes de homologacao de clientes atuais
(com dados anonimizados/ficticios) ou videos de navegacao que comprovem a
fluidez da jornada e a existéncia dos moddulos exigidos. Nao se exige o
desenvolvimento de um front-end customizado com a marca "Pequi Digital"



(ambiente ad hoc) nesta fase, mas sim a prova inequivoca de que o motor
transacional (Core Banking) e as APIs ja estdao operacionais e maduros.

03. Funcionalidades de IA no Marketplace: A inclusao de
funcionalidades de Inteligéncia Artificial para analise de crédito automatizada e
personalizacao de ofertas no marketplace gera pontuacao adicional na proposta
técnica?

Resposta 03: Afirmativo. Conforme disposto no Anexo lll, Item 2.2
("Maturidade e Inovacao"), o uso de Inteligéncia Artificial e Machine Learning é
expressamente listado como um "Diferencial Relevante". A demonstracao de
funcionalidades de IA aplicadas a andlise de crédito automatizada (Credit Scoring) e
a personalizacdo de ofertas (Next Best Offer) no Marketplace contribuird para a
pontuacdo maxima neste quesito, desde que evidenciada sua aplicacao pratica na
jornada do usudrio ou na gestao de risco.

04. Assunto: Pontuacao por Capilaridade: Como sera pontuada
a capilaridade da rede credenciada proposta? Existe uma gradacao de
pontos baseada no numero de municipios cobertos pela solucao no
primeiro trimestre de operacao?

Resposta 04: Esclarecimento. Nao ha, na Matriz de Avaliacao
(Anexo Ill), um critério quantitativo isolado que pontue o "nimero de municipios" no
primeiro trimestre. A capilaridade é avaliada de forma qualitativa e estratégica
dentro do critério "2.3. Estratégia de Mercado e Aderéncia Regional" e "2.4.
Consisténcia do Plano de Negodcios e Growth". A Proponente que demonstrar,
em seu Plano de Trabalho, uma estratégia logistica e comercial capaz de atingir
mais rapidamente a cobertura dos 246 municipios goianos (especialmente através
da rede de correspondentes ou parcerias locais) obtera melhor avaliacao nestes
guesitos, dado o alinhamento com a funcao social da GoidsFomento.

05. Biometria Facial: A integracao nativa com o sistema de
biometria facial para prova de vida dos beneficiarios (ex: Maes de Goias e
Aluguel Social) € um requisito obrigatdrio de habilitacao ou um critério de
desempate técnico?

Resposta 05: Esclarecimento. A integracao com sistemas de
biometria facial (Iltem 3.5 do Anexo | - Plano de Negécios) constitui um Requisito
Funcional Obrigatdrio da Solucao (Escopo de Execucao). Isso significa que a
Proponente vencedora tera a obrigacao contratual de entregar essa funcionalidade
operante no Go-to-Market (lancamento). Nao se trata de documento de Habilitacao
(Anexo Il) a ser apresentado no envelope inicial, nem de critério de pontuacao
técnica (Anexo lll). A capacidade de entregar tal tecnologia deve estar contemplada
na proposta técnica como parte integrante da solucao de Onboarding seguro.

06. Certificacoes de Seguranca: Entendemos dque a
necessidade de apresentacao de certificacoes de seguranca especificas,
como PCI-DSS ou ISO 27001, devera ser exigida apenas no ato da
contratacao/execucao, e nao na fase de habilitacao. Esta correto este
entendimento?

Resposta 06: Parcialmente Afirmativo. E necessério distinguir os
requisitos de Habilitacao (Anexo Il) dos critérios de Pontuacao Técnica (Anexo



llI). As certificacdes (ISO 27001, PCI-DSS, SOC 2) nao sao exigidas no Anexo Il como
condicao de participacao (Habilitacao Juridica/Fiscal). Contudo, elas sao critérios
centrais de Pontuacao no item"2.5. Governanca Corporativa e
Confiabilidade" do Anexo lll. Portanto, embora a auséncia das certificacdes na fase
de proposta nao inabilite a empresa sumariamente, ela resultard na atribuicao de
nota zero neste quesito especifico, o que pode impactar decisivamente a
classificacao final da Proponente. Para a fase de Execucao Contratual, a
conformidade com padrdes de seguranca (como PCI-DSS para processamento de
cartdes) torna-se obrigatéria e mandatdria, sob pena de rescisao.

07. Certidoes Estaduais: Além das certidoes padrao de
habilitacao, havera exigéncia de Certidao Negativa de llicitos Trabalhistas
ou outras certidoes estaduais especificas de Goias no ato do
credenciamento?

Resposta 07: Esclarecimento. As exigéncias de regularidade fiscal
estao taxativamente previstas na Secao 4.4.6 do Edital. O item 4.4.6.5 exige
expressamente: "Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual do
domicilio ou sede do licitante, bem como perante o Estado de Goias". Portanto, a
Proponente deve apresentar a Certidao Negativa de Débitos Estaduais de sua sede E
a Certidao Negativa de Débitos perante o Estado de Goias. Quanto a ilicitos
trabalhistas, a exigéncia é suprida pela CNDT (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas) de ambito nacional, conforme item 4.4.6.7, nao sendo exigida certidao
estadual especifica de "ilicitos trabalhistas" além daquela emitida pela Justica do
Trabalho.

BLOCO 2: INFRAESTRUTURA DE SERVICOS FINANCEIROS E
MEIOS DE PAGAMENTO

08. Modelo de Oferta e Licenciamento Bacen: Como o pilar de
adquiréncia e emissao sera ofertado tecnicamente: via APIs proprias da
GoiasFomento ou utilizando infraestrutura 100% White Label do parceiro
estratégico? A parceira estratégica devera figurar como a detentora da
licenca bancaria perante o Banco Central para a emissao de moeda
eletronica, ou a GoiasFomento utilizara sua prépria estrutura regulatoria?

Resposta 08: Esclarecimento. O modelo adotado é deParceria
Estratégica com Segregacao de Funcoes. Embora a interface visual (Front-end)
deva priorizar integralmente a identidade "Pequi Digital" (conceito White Label
visual), conforme Marco 1 do Anexo |, nao havera ocultacao da
responsabilidade regulatdria. Para garantir a seguranca juridica e a
transparéncia ao consumidor:

1. Identificacao da IP: A INTERESSADA (Parceira Privada) sera a
Unica detentora das licencas regulatdrias (Emissor, Adquirente, PISP) e deverd ser
identificada explicitamente nos Termos de Uso, Contratos de Abertura de Conta,
rodapés de e-mails transacionais e telas de "Sobre" do aplicativo (Powered by...).

2 . Segregacao Visual de Papéis: Devera ficar evidente para o
usuario que a GoiasFomento atua como Provedora da Plataforma e Gestora da
Politica Publica, enquanto a Parceira assume a custddia das contas, a emissao da
moeda eletrénica e o compliance financeiro (PLD/FT). A GoiasFomento somente
utilizard sua licenca prépria para atividades autorizadas pela Resolugao CMN n?
2.828/2001. Portanto, trata-se de um modelo White Label na experiéncia do usuario,



mas com Transparéncia Regulatoria Mandatdéria quanto a instituicao
custodiante.

09. Parque Atual de Maquinas: Qual o numero exato de
terminais POS ativos e qual o modelo (fabricante/tecnologia) predominante
para integracao de software?

Resposta 09: Esclarecimento. Nao ha "parque legado" de terminais
a ser herdado. O Projeto Pequi Digital visa a construcao de uma nova rede de
adquiréncia. Os dados apresentados no Anexo | (Tabela 1.3.2) referente a "Rede
Credenciada de Cartdes (Estabelecimentos)" indicam a quantidade aproximada de
estabelecimentos ja credenciados exclusivamente nos programas Sociais de
Governo (Private Label Gov). Caberd a Proponente vencedora, dentro de sua
estratégia de Go-to-Market (Marco 4 - Adquiréncia), fornecer, distribuir e gerir os
terminais (POS) ou solucdes digitais (Tap to Pay, QR Code) necessdrios para ativar
essa rede, sem 6nus de setup para a GoidsFomento.

10. Integracao com Correspondentes Bancarios: A plataforma
digital devera realizar a integracao tecnolégica com os 167
correspondentes bancarios ja credenciados pela GoidasFomento? Em caso
positivo, quais os protocolos de comunicacao (APls, Webhooks) exigidos
para a interoperabilidade?.

Resposta 10: Afirmativo. Conforme previsto no Anexo |, Secao 3.2.7
(Hub de Servicos), a plataforma deve possuir arquitetura aberta (Open API) capaz de
integrar os canais de distribuicdo existentes. A Proponente devera prover a solucao
tecnoldgica (App do Correspondente ou Portal Web) que permita aos 167
correspondentes ja credenciados operacionalizarem a originacao de propostas e a
prestacao de servicos basicos na plataforma Pequi Digital. Os protocolos de
comunicacao deverao seguir os padroes de mercado (APIs RESTful, JSON,
criptografia TLS 1.2+), detalhados no momento da especificacao técnica conjunta
(fase de Design do Plano de Negécios Definitivo).

11. Manutencao e SLA: Qual a empresa responsavel pela
logistica reversa e manutencao dos equipamentos e qual o tempo médio
de resposta para falhas no interior do estado?

Resposta 11: Responsabilidade Exclusiva da Parceira. Conforme
a Matriz de Responsabilidades (Anexo |, Secao 4.1, Dominio 2 - Operacoes
Financeiras), a gestao de POS/TEF, incluindo logistica de entrega, logistica reversa e
manutencao de campo, é de competéncia exclusiva do Parceiro Privado (Executor).
Nao ha empresa contratada pela GoidsFomento para esta finalidade. A Proponente
deve dimensionar em sua proposta 0s custos e a estrutura necessaria para garantir
os Niveis de Servico (SLA) em todo o territério estadual, inclusive no interior,
assumindo o risco operacional dessa logistica.

12. Cadeia de Suprimentos Digital: Como sera gerida a
emissao de certificados digitais e tokens necessarios para a operacao das
APls de pagamento?

Resposta 12: Esclarecimento. A gestdao do ciclo de vida de
seguranca (emissao, revogacao e renovacao de chaves criptograficas, certificados e
tokens) € componente intrinseco da solucao deBanking as a Service e Seguranca



Cibernética (Anexo |, Secao 3.3.2). Cabe a Parceira prover a infraestrutura de chaves
(HSM - Hardware Security Module) e a gestao de certificados necessaria para
garantir a seguranca das transacdes, em conformidade com os padrdes ICP-Brasil e
PCI-DSS, sem custos adicionais para a Agéncia.

13. Treinamento para Lojistas: Como o lojista da ponta recebe
instrucao sobre o uso da plataforma? Ha um portal de autotreinamento ou
visitas presenciais?.

Resposta: Esclarecimento. A estratégia de capacitacao compode o
escopo de "Servicos Agregados" (Anexo |, Secao 3.4). A GoiasFomento nao impde
um modelo rigido (presencial vs. remoto), cabendo a Proponente apresentar, em seu
Plano de Trabalho, a metodologia mais eficiente (ex: Universidade Corporativa
Digital, videos tutoriais, Chats com IA ou multiplicadores presenciais) para garantir a
ativacdo e o uso correto da plataforma. A eficacia desse treinamento serd medida
pelas taxas de ativacdo e reducdo de chamados de suporte (duvidas operacionais).

14. Uso da Rede Vapt Vupt: O Parceiro Privado podera instalar
quiosques de atendimento ou totens de onboarding assistido nas unidades
do Vapt Vupt sem custos de locacao do espaco fisico (apenas custeando
equipamentos/pessoal)? A gestao dessa rede fisica sera de
responsabilidade da Dock ou integrada ao balcao do Vapt Vupt?

Resposta 14: Parcialmente Afirmativo. A GoiasFomento, no
exercicio de sua funcdao de articulacdo institucional (Anexo |, Dominio 6 -
Articulacao), facilitard o acesso a rede de atendimento cidadao do Estado (Vapt
Vupt) para instalacao de pontos de atendimento do Pequi Digital. Entretanto, em
respeito a segregacao de custos (Anexo IV, Clausula 7.4), a Parceira Privada devera
arcar com os custos diretos de seus quiosques, equipamentos, conectividade e
pessoal alocado nesses postos. A "isencao de aluguel" dependera de Termo de
Cooperacao especifico a ser firmado entre a GoiasFomento e a SEAD (Secretaria de
Administracao), nao podendo ser garantida como premissa econdmica absoluta
neste momento, embora seja o cenario provavel dado o interesse publico do projeto.

15. Suporte Presencial: Existe requisito de suporte presencial
para os usuarios da plataforma nas agéncias da GoiasFomento ou o
atendimento sera estritamente digital conforme a projecao de expansao
para 20267?

Resposta 15: Esclarecimento. O modelo de atendimento do Pequi
Digital é Digital-First (Prioritariamente Digital). A responsabilidade da Parceira é
prover atendimento Nivel 1 e 2 via canais remotos (Chat, WhatsApp, Voz) em regime
24/7 (Anexo |, Secao 4.1, Dominio 5). Nao se exige que a Parceira aloque
funcionarios seus dentro da agéncia fisica da GoidasFomento para atendimento ao
publico. O atendimento presencial residual, quando estritamente necessario (ex:
casos complexos de renegociacao de divida publica ou idosos sem letramento
digital), sera absorvido pela equipe prépria da GoiasFomento, com suporte sistémico
da Parceira.

) BLOCO 3: HUB DE SERVICOS FINANCEIROS E MARKETPLACE DE
CREDITO



16. Garantias Contra Concorréncia: No Hub de Servicos
Financeiros (Subitem 3.2.7), o Parceiro Privado podera estabelecer regras
de nao-concorréncia para produtos core (ex: Conta Digital e Cartao de
Débito) ofertados por terceiros? Quais as salvaguardas que impedem que
terceiros plugados ao Hub utilizem os dados da base goiana para ofertar
produtos concorrentes diretos?

Resposta 16: Afirmativo. O modelo de Marketplace visa a
complementaridade, e nao a canibalizacao dos produtos core da Parceria. Conforme
a Clausula 15 da Minuta Contratual (Anexo IV), a parceria opera em regime de
exclusividade para os produtos definidos no Plano de Negécios. O Comité de
Governanca terd a prerrogativa de vetar a entrada de terceiros no Hub gque ofertem
produtos idénticos aos ja operados pela Parceira (ex: Conta Digital concorrente),
salvo se houver comprovada deficiéncia de oferta e interesse estratégico da
GoidsFomento. As salvaguardas de dados (LGPD) impedirdo que terceiros acessem a
base geral; eles terdo acesso apenas aos dados do usuario que consentir
expressamente com a contratacdo daquele servico especifico (Opt-in).

17. Capacidade e Sustentabilidade do Hub: Qual o limite de
contas ativas e transacoes simultaneas suportado pela infraestrutura
pretendida? Quem sustenta o custo fixo de manutencao do ambiente
(servidores, APIls, seguranca) e se ha repasse desses custos para parceiros
que ofertarem produtos no Hub?

Resposta 17: Responsabilidade da Parceira e Modelo de
Negocio do Hub.

1. Limites de Capacidade (Sizing): A GoiasFomento nao impde um
limite maximo de contas ou transacdes, mas exige escalabilidade horizontal e
alta disponibilidade para suportar a volumetria projetada no Anexo | (potencial de
660 mil usuarios e picos de transacao em datas de folha de pagamento e
beneficios). Conforme o Anexo I, Secao 3.3.1 (Arquitetura e Usabilidade), a
solucao deve possuir "capacidade de suportar grandes volumes de dados e
transacées simultaneas". Cabe a Proponente dimensionar a infraestrutura
(nuvem/servidores) necessaria para suportar a carga inicial e o crescimento
vegetativo, garantindo os Niveis de Servico (SLA) estabelecidos, sem degradacao de
performance.

2 .Sustentacao dos Custos Fixos (Infraestrutura): A
responsabilidade pelo custeio da infraestrutura tecnoldgica (servidores, APIs,
seguranca cibernética, Cloud) é integral e exclusiva daParceira Privada, sendo
classificada como Custo Operacional (OPEX) ou Investimento (CAPEX), conforme
a natureza do gasto.

o Nao ha repasse de custos desetup ou manutencao de
infraestrutura para a GoiasFomento.

o O CAPEX deverd ser suportado pela Parceira, ja o OPEX devera
ser coberto pela receita gerada pela operacao (Revenue Share).

3. Repasse de Custos a Terceiros no Hub: O modelo de negécio do
Hub de Servicos Financeiros (Anexo |, Secao 3.2.7) prevé a integracao de
parceiros terceiros (plug-and-play). O modelo prevé a possibilidade de cobranca
desses terceiros (ex: seguradoras, consdrcios) como taxas de setup, take rate sobre
vendas ou tarifas de uso de APl para custear a manutencao do ambiente do Hub.
Essa precificacao faz parte da estratégia comercial da Proponente e deve constar no
Plano de Negdcios Definitivo, visando a sustentabilidade do ecossistema.



18. Operacao do Marketplace e Take Rate: Qual o modelo de
take rate (comissionamento) previsto para as vendas realizadas dentro do
Marketplace por lojistas locais? Como sera realizada a curadoria e o
onboarding técnico dessas empresas?

Resposta 18: Definicido em Plano de Negdcios Definitivo. O
Edital ndo fixa um take rate rigido para produtos de terceiros (seguros, consércios).
Esta definicdo compora o Plano de Negdcios Definitivo (fase pds-contratual), a ser
aprovado pelo Comité de Governanca. A premissa econdmica € que a receita gerada
pelo Marketplace (comissdes pagas por terceiros) compde aReceita Bruta da
Parceria, sujeita a partilha (Revenue Share) entre GoidsFomento e Parceira, apds a
deducao dos custos diretos.

19. Base de Oferta e Scoring: Quais as regras de scoring para
a emissao de cartoes com funcao crédito para quem nao é beneficiario de
programa social?

Resposta 19: Autonomia da Parceira. Para a base de clientes que
nao sao beneficiarios de programas sociais (ex: publico geral, comércio), a definicao
das regras de Credit Scoring, limites e aprovacao é deautonomia total e risco
exclusivo da Parceira ou da Instituicao Credenciada no Marketplace (Anexo
|, Dominio 3 - Crédito e Riscos). A GoiasFomento nao interfere na politica de crédito
privado, tampouco garante essas operacgoes.

20. Decisao de Crédito e Portabilidade: No marketplace, a
analise de crédito sera feita pelo motor de decisao da Dock ou pela equipe
de analise da GoiasFomento? A plataforma devera permitir a portabilidade
de crédito para outras instituicoées financeiras integrantes do marketplace?

Resposta: Esclarecimento.

1 . Decisao 20: A analise de crédito privado sera realizada
exclusivamente pelos motores de decisao da Parceira ou das instituicdes financeiras
plugadas no Marketplace.

2. Portabilidade: A plataforma deve estar aderente ao Open Finance,
permitindo tanto a portabilidade de crédito (entrada e saida) quanto a portabilidade
de salario, conforme regulacao vigente do BACEN. A retencao do cliente deve se dar
pela qualidade do servico, ndao por barreiras tecnoldgicas.

21. Risco de Inadimpléncia: Quem assume o risco de crédito
(inadimpléncia) das operacoes originadas via plataforma para
microempreendedores? Havera a constituicao de um Fundo Garantidor ou a
parceira estratégica compartilha o risco das operacoes?

Resposta 21: Segregacao de Riscos.

1. Crédito Privado (Parceira): O risco de inadimpléncia é 100% da
Parceira ou da instituicdo terceira titular do crédito. Nao hda coobrigacao da
GoiasFomento.

2 . Fundo Garantidor: A GoidsFomento podera, a seu critério,
disponibilizar garantias através de fundos estaduais (ex: Fundo de Aval -
Fampe/FGO) para linhas especificas de fomento a microempresas, conforme regras



de elegibilidade préprias desses fundos (Anexo |, 5.2.5). Contudo, isso é um produto
acessoério, nao uma garantia global para a carteira da parceira.

BLOCO 4: VOLUMETRIA, [INSUMOS OPERACIONAIS E
REMUNERACAO

22. Metas de Migracao Social: Diante da volumetria de 376.207
beneficidrios listada nos programas sociais vigentes , qual a meta de
migracao mensal para o Pequi Digital? O cronograma do Anexo | prevé uma
migracao em ondas ou uma carga total (batch) no lancamento?

Resposta 22: Migracao em Ondas (Phased Rollout). Nao havera
migracdo macica de toda a base. A estratégia de migracdao obedecera ao
cronograma dos Marcos de Implantacao (Secao 3.5 do Anexo 1), iniciando-se pela
emissao de Cartdes de Crédito e Pré-Pago (Marco 1) e ativacao gradual das contas
digitais (Marco 3) e Finalizando com o mddulo Private Label Gov (Marco 6). A meta
de migracdo serd definida no Plano de Negdcios Definitivo, aprovado pelo
Comité de Governanca, respeitando a capacidade operacional da Parceira, as
caracteristicas operacionais de cada programa e o calendario de pagamentos dos
beneficios sociais. A GoiasFomento atuard para incentivar a migracao, mas o ritmo
de adesao depende da eficiéncia da estratégia de onboarding da Parceira.

23. Integracao de novos programas: O Plano de Negocio
Preliminar prevé a integracao de novos programas em 2026? Como sera o
aditamento de custos para suportar crescimentos superiores a capacidade
instalada inicial?

Resposta 23: Risco de Escala e Revenue Share. O modelo de
remuneracao por Revenue Share (partilha de receitas) ja contempla a remuneracao
natural pelo crescimento da base: mais usuarios/programas = maior volume
transacionado = maior receita para a Parceira. Portanto, nao havera
"aditamento de custos fixos" ou pagamento adicional por parte da GoidasFomento
para suportar o crescimento vegetativo ou a inclusao de novos programas, salvo se
houver demanda por desenvolvimento de funcionalidades customizadas nao
previstas no escopo original, o que sera objeto de deliberacao no Comité de
Governanca (Clausula 6.4.3 do Contrato). O custo marginal de tecnologia para
escalar a base (nuvem/processamento) é risco do negdécio da Parceira (OPEX).

24. Custos de KYC e Bases Estaduais: Considerando o alto
investimento em KYC e AML para o onboarding de mais de 370 mil
beneficiarios , a GoidasFomento disponibilizara acesso gratuito as bases de
dados de identificacao civil do Estado para reduzir o custo de friccao e
validacao?

Resposta 24: Facilitacao de Acesso. A GoiasFomento, no exercicio
de sua funcao de articulacao institucional e como Controladora dos dados dos
programas sociais (Anexo IV, Clausula 11.3), fornecerd a Parceira a base cadastral
qualificada dos beneficidrios e servidores (respeitada a LGPD). Além disso, a Agéncia
envidara esforcos junto aos 6érgaos estaduais para viabilizar a conferéncia de dados
biométricos ou civis ja existentes nas bases do Estado, visando reduzir o custo de
friccao e fraude no onboarding. Contudo, os custos com bureaus de crédito privados,
motores de background check e ferramentas de liveness detection (prova de vida)
continuam sendo de responsabilidade da Parceira, compondo o OPEX.



25. Tabela de MDR: Além dos juros do crédito, quais as taxas
de desconto (MDR) aplicadas aos lojistas por transacao (débito e crédito)
no ecossistema Pequi?

Resposta 25: Definicao de Mercado. O Edital nao fixa uma tabela
rigida de MDR (Merchant Discount Rate). A estratégia de precificacao da adquiréncia
deve ser competitiva em relacao ao mercado para garantir a adesao dos lojistas. As
taxas serao propostas pela Parceira e aprovadas no Comité de Governanca, devendo
respeitar os limites regulatérios (como o teto do PAT, se aplicavel, e as normas de
intercambio de cartdes pré-pagos). A receita de MDR compdbe a Receita Bruta da
Parceria, sujeita ao split de resultados.

26. Matriz de Responsabilidade por Insumos: Os custos de
envio de SMS para autenticacao 2FA, notificacoes push e emissao fisica
dos cartoes devem ser computados na proposta da parceira ou serao
custeados pela agéncia?

Resposta 26: Responsabilidade da Parceira (OPEX Elegivel).
Todos os custos variaveis diretos da operacao, incluindo:

1 . Emissao e Postagem de Cartoes: Producao do plastico,
personalizacao e logistica de entrega;

2. Mensageria: Envio de SMS transacional/2FA, e-mails e notificacdes
Push; Sao de responsabilidade de pagamento daParceira Privada. Estes custos
sao classificados como Custos Operacionais Administrativos (Clausula 8.3 do
Anexo IV) e devem ser previstos dentro do Custo de Operacao Projetado
Maximo (COPM). Eles serao deduzidos da Receita Bruta antes da partilha do lucro,
desde que estejam dentro do teto aprovado (COPM).

27. Logistica de Entrega: Existe uma parceria com os Correios
ou transportadora propria para entrega domiciliar de cartoes, ou a entrega
sera 100% via agéncias parceiras/Vapt Vupt?

Resposta 27: Multicanal. A logistica é responsabilidade da Parceira
(Anexo I, Dominio 2 - Operacdes Financeiras). O modelo deve ser hibrido e eficiente:

1. Entrega Domiciliar: Via Correios ou transportadora privada (custo
da parceira).

2. Retirada em Ponto Fisico: A GoiasFomento podera ceder espaco
em suas unidades ou articular o uso da rede Vapt Vupt para retirada de cartdes
(Pick-up points), visando reduzir o custo logistico e aumentar a taxa de entrega,
conforme plano a ser desenhado no Comité. No caso de cartbes de programas
sociais, as Secretarias Gestoras poderao requisitar a entrega nos respectivos
eventos de lancamento.

28. Estrutura de Remuneracao: Como sera estruturada a
remuneracao da parceira? O modelo é baseado em taxa por conta ativa
(PMPM), taxa por transacao processada ou um percentual sobre o spread
das operacoes de crédito?

Resposta 28: Revenue Share (Resultado Liquido). Nao havera
pagamento de taxa fixa por conta ativa (PMPM) ou por transacao paga pela
GoiasFomento. A remuneracdao da Parceira advém exclusivamente da sua



participacao (50%) no Resultado Liquido da Parceria. Formula: (Receitas de
Tarifas + MDR + Float + Spread de Crédito + Outras Receitas) - (Impostos e Custos
Operacionais Diretos/COPM) = Resultado Liquido x 50%. Portanto, a remuneracao é
variavel e depende do éxito na geracao de receitas transacionais e de crédito.

29. Hospedagem e Marketing: Qual a exigéncia minima para o
armazenamento de dados (Cloud Hosting)? Os custos varidveis de
Marketing de Performance sao considerados OPEX (dedutiveis da Receita
Bruta antes da partilha) ou CAPEX (risco sé do parceiro)?

Resposta 29: Esclarecimento Contabil.

1 . Cloud Hosting: A infraestrutura de nuvem deve atender aos
requisitos da Resolucdao CMN n¢ 4.893/2021 (Politica de Seguranca Cibernética). O
custo recorrente de nuvem é considerado OPEX (despesa operacional), dedutivel da
receita da parceria até o limite do COPM.

2. Marketing:

o Marketing de Lancamento/Setup (para cada um dos 6
marcos): O investimento inicial para lancamento da marca e posicionamento é
considerado CAPEX (risco exclusivo do parceiro, nao dedutivel), conforme Clausula
5.3.7, 'a' do Anexo IV.

o Marketing de Performance/Growth: Os custos recorrentes de
midia paga e aquisicao de clientes (CAC) ao longo da operacao sao considerados
OPEX (dedutiveis da receita), conforme Clausula 5.3.7, 'b', desde que aprovados no
orcamento anual (COPM).

] BLOCO 5: INTEGRACAO COM PROGRAMAS SOCIAIS E REGRAS
DE NEGOCIO

30. Obrigatoriedade e Descontinuidade: A migracao de
beneficios (Maes de Goids, Aluguel Social, etc.) para a conta digital do
Pequi Digital sera mandatdria? Existe um cronograma de descontinuidade
dos cartoes fisicos atuais?

Resposta 30: Diretriz de Governo com Ressalva de
Portabilidade. A estratégia do Estado de Goias é acentralizacao progressiva do
pagamento de beneficios sociais na plataforma Pequi Digital.

1. Programas de Transferéncia de Renda (Livre Utilizacao):
Serao utilizados prioritariamente a Conta Digital e o Cartao Pré-Pago/Débito
(fisico ou virtual, podendo ter trava por MCC), garantindo ao beneficiario a livre
movimentacao dos recursos (saque, Pix, compras) e o direito a portabilidade. O uso
de solucdes restritas (tipo Voucher/Private Label) aplica-se exclusivamente aos
programas de finalidade especifica (Uso Dirigido), onde hd necessidade de
controle do tipo de gasto (travas por MCC ou Rede Credenciada), conforme distincao
estabelecida nos Marcos 3 e 6 do Anexo |.

2 . Programas de Rede Fechada (Private Label Gov): Para
beneficios com destinacao especifica (ex: Maes de Goias, Bolsa Uniforme), a
migracao para o cartao do Pequi Digital implicara na obrigatoriedade de uso dentro
da rede credenciada especifica, devido a natureza do arranjo (circuito fechado) e a
necessidade de controle de finalidade do gasto publico.

3 . Descontinuidade: Sim, haverd um cronograma de phase-out
(descontinuidade) dos cartdes fisicos legados atuais, que perderao a validade a



medida que os novos cartdes (Marco 1 e Marco 6) forem distribuidos e ativados.

31. Funcionalidades Especificas (Bolsa Estudo): Para o
programa Bolsa Estudo (251.000 alunos), existe exigéncia de
funcionalidades especificas de controle parental ou restricao de uso em
determinados estabelecimentos comerciais?

Resposta 31: Restricao por MCC (Merchant Category Code). O
controle da finalidade do gasto no Programa Bolsa Estudo e similares nao exige,
necessariamente, um "controle parental" complexo gerido pelo responsavel legal via
App, mas sim travas sistémicas geridas pela Parceira (Emissora). Conforme o
Anexo |, Secao 3.2.4.1, a solucao deve suportar travas tecnoldgicas por MCC.
Isso significa que o cartao deve ser parametrizado para transacionar exclusivamente
em estabelecimentos credenciados sob categorias especificas (ex: Papelarias,
Livrarias, Artigos Escolares). A tentativa de uso em MCCs nao autorizados (ex: Bares,
Jogos) deve ser recusada automaticamente pelo processador (Issuer Processor). A
funcionalidade de gestdo de saldo e extrato deve estar disponivel no App para
conferéncia pelos pais/responsaveis.

32. Adquiréncia e Volume Atual: Qual o quantitativo de lojistas
ativos atualmente e o volume transacionado (TPV) detalhado por
municipio? Qual a grade tarifaria atual (MDR) praticada pela
GoiasFomento?

Resposta 32: Dados de Potencial de Mercado. Conforme
esclarecido na Introducao e na Secao 10 do Edital, a GoiasFomento ndao atua como
adquirente comercial, uma das razdes pelas quais se busca a Parceria.

1. Lojistas e TPV: Os dados apresentados na Tabela 1.3.2 do Anexo |
refletem a Rede Credenciada Potencial (estabelecimentos que ja aceitam cartdes
de programas sociais estaduais em arranjos legados/convénios). O TPV
transacionado nesses programas compde o montante global estimado de R$ 795
milhdes/ano ja incluidas as estimativas de adesao de prefeituras. Nao ha TPV
comercial privado (varejo comum) "herdado" pela parceria; este deve ser
conquistado pela estratégia comercial da Proponente.

2. Volume Atual: O volume transacionado encontra-se na pagina de
acesso a informacao da GoiasFomento, que podera ser obtido pelo link

https://www.goiasfomento.com/acesso-a-informacao/convenios-recebidos/ .

3. MDR Atual: Nao ha "grade tarifaria atual" a ser seguida. A
Proponente tem liberdade para definir sua politica de precos (MDR e Antecipacao)
para a rede privada, desde que competitiva para garantir a adesao dos lojistas e
respeitados os limites do PAT, quando aplicavel. Em transacdes com cartdes sociais,
existe atualmente uma limitacao de MDR de 6%, estabelecido com objetivo de nao
desestimular o credenciamento de rede para os referidos programas.

BLOCO 6: CONFORMIDADE LEGAL, REGULACAO DO PAT E
GOVERNANCA

33. Arcabouco Legal: A parceria sera regida integralmente pela
Lei n2 13.303/2016? Existe previsao de uso da Lei 13.019/2014 (MROSC)
caso haja transferéncia de recursos para finalidades sociais?

Resposta 33: Regéncia Exclusiva pela Lei n2 13.303/2016. A
Parceria Estratégica objeto deste certame é regida estrita e exclusivamente pela Lei


https://www.goiasfomento.com/acesso-a-informacao/convenios-recebidos/

Federal n2 13.303/2016 (Lei das Estatais), especificamente pelo art. 28, §39,
inciso Il e §42. Nao ha previsao de utilizacdao da Lei n® 13.019/2014 (MROSC - Marco
Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil), uma vez que a relagao juridica
nao é de fomento a organizacdao social, mas de parceria empresarial com
instituicao financeira/pagamento visando resultado econdmico e eficiéncia
operacional. A execucao de programas sociais pela plataforma constitui prestacao
de servico de pagamento (meio), regida pelas normas do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB), e nao convénio de repasse de recursos.

34. Expansao Digital e Conectividade: Como a plataforma
Pequi Digital se integra as metas de cobertura 4G/5G do estado, conforme
o Decreto n2 10.483/2024 e o Decreto n2 10.620/2025?

Resposta 34: Alinhamento Estratégico como Vetor de Demanda
(Aplicacao). A plataforma Pequi Digital integra-se as metas estaduais de cobertura
4G/5G atuando como o principal vetor de demanda qualificada e inclusao
digital (camada de aplicacao/servico), enquanto os Decretos citados tratam da
camada de infraestrutura fisica (telecomunicacoes).

1 . Papel da Plataforma: O Pequi Digital é a ferramenta que
materializa o "Acesso Universal" previsto no Item 1.2 do Anexo |, justificando e
dando utilidade social a expansao da rede. A massificacao dos servicos financeiros e
de governo digital impulsiona a necessidade de conectividade nos municipios do
interior.

2 . Responsabilidade da Parceira: A Proponente nao possui
obrigacao de investimento em infraestrutura de telecomunicacoes (torres/fibra). Sua
obrigacao técnica é desenvolver uma solucao (App/Web) otimizada, leve e resiliente,
capaz de operar com estabilidade mesmo em areas de transicao de cobertura ou
laténcia variavel, garantindo a usabilidade da aplicacao sobre a rede expandida pelo
Estado.

3. Conectividade: A estratégia de Growth da Parceira podera se
beneficiar da expansao da mancha de cobertura promovida pelo Estado para atingir
o mercado enderecavel de 661 mil usuarios, mas o risco da disponibilidade do sinal
de internet na ponta (usuario) é sistémico e externo a parceria.

35. Regulacao de Correspondentes: A Dock devera atuar sob a
regulacao de correspondente bancario (Resolucao CMN n2 4.935/2021)
para as linhas de crédito proprias da GoiasFomento?

Resposta 35: Natureza Tecnologica (SaaS) e nao de
Correspondéncia. Para a operacionalizacdo das linhas de crédito préprias da
GoiasFomento (Crédito Publico), a Parceira nao atuara sob a figura juridica de
Correspondente Bancario (Resolucao CMN n? 4.935/2021), mas sim como
Provedora de Tecnologia (Software as a Service - SaaS) e Infraestrutura de
Liguidacao. A justificativa regulatéria baseia-se na estrutura definida no Anexo I:

1. Propriedade do Canal Digital: Conforme o Marco 6 (item 3.5) e
a Clausula 10.1.2 do Contrato (Anexo IV), o Front-end (Aplicativo e Interface
Web) é de propriedade intelectual exclusiva da GoiasFomento. Portanto, quando o
usuario solicita um crédito publico pelo App, ele o faz juridicamente dentro de um
"balcao digital" da propria Agéncia, e nao através de um terceiro intermediario.

2. Papel da Parceira: Na Vertical GoidasFomento (Anexo |, Iltem 3.2.5-
A), a Parceira atua fornecendo o "trilho tecnolégico" (APls de integracao e esteira



digital) para conectar o usuario ao sistema legado da Agéncia. A Parceira nao realiza
a andlise de mérito, nao detém alcada de aprovacao sobre o crédito publico, nem
realiza a intermediacao comercial ativa (venda), limitando-se a processar a
instrucao tecnolégica e a liquidacao financeira do recurso aprovado pela Agéncia.

36. Novo Decreto do PAT (12.712/2025): Como a plataforma
garantird o cumprimento do limite de 3,6% de MDR e 2% de tarifa de
intercambio? A infraestrutura garante repasse aos estabelecimentos em
até 15 dias corridos?

Resposta 36: Obrigatoriedade de Parametrizacao. A plataforma
tecnoldgica ofertada deve ser nativamente compativel com a legislacdo vigente do
Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT), incluindo o Decreto n? 10.854/2021
e suas alteracdes recentes (Decreto n? 12.712/2025). Caberd a Parceira garantir
sistemicamente:

1. Limites de Taxas: Parametrizacao para respeitar o teto de taxas
de intercambio e vedacado de desagio (rebate), conforme regulamentacao vigente a
época da operacao.

2. Prazo de Repasse: Capacidade de processamento para liquidacao
aos estabelecimentos nos prazos regulamentares. A conformidade regulatéria é
obrigacao de execucao (Clausula 5.3.12 do Anexo V), sendo risco da Parceira a
adequacao do sistema a novas normas sem repasse de custos de desenvolvimento
a GoiasFomento.

37. Segregacao de Patrimonio e KPIs: Quais os mecanismos de
isolamento contabil e juridico entre os recursos dos usuarios e o capital
proprio da agéncia? Quais os KPIs de disponibilidade exigidos para as APIs
e o peso relativo entre a Nota Técnica e a Proposta de Preco (ex: 60/40)?.

Resposta 37: Esclarecimento.

1. Segregacao: A protecao dos recursos dos usuarios é garantida por
forca de lei. Conforme o art. 12 da Lei n? 12.865/2013, os recursos mantidos em
contas de pagamento constituem patrimonio separado, ndao se comunicando com
o patrimoénio da Instituicao de Pagamento (Parceira) nem da GoidasFomento, sendo
impenhordaveis por dividas destas. A Parceira deve operacionalizar isso através de
contas de registro junto ao BACEN.

2 . Critério de Julgamento: Ndo ha "Proposta de Preco" nem
ponderacao "60/40" neste certame. O modelo econdmico é fixo (Revenue Share
de 50/50), conforme definido no Edital. A selecdao da parceira dar-se-a
exclusivamente pela Pontuacao Técnica (Anexo lll), vencendo a Proponente que
obtiver a maior nota nos quesitos de qualidade, robustez e inovacao, desde que
aceite o modelo econ6mico pré-definido.

_BLOCO 7: PROPRIEDADE INTELECTUAL, EVOLUCAO E
MANUTENCAO

38. IP e Customizacoes: Ao final do contrato, a propriedade
intelectual das customizacoes desenvolvidas especificamente para os
programas sociais sera transferida para a GoiasFomento ou permanecera
com a Dock?



Resposta 38: Segregacao de Titularidade por Camada. O
modelo de propriedade intelectual adota uma segregacao clara baseada na natureza
do ativo, conforme Clausula 10.1 do Contrato (Anexo 1IV) e Iltem 3.6 do Anexo
l:

1. Front-end (Propriedade da GoiasFomento): Toda a interface
visual (Aplicativo, Portal Web), fluxos de navegacao, marketplace e APIs de
integracao da Plataforma Pequi Digital, bem como as customizacdes desenvolvidas
especificamente para o0s programas sociais que residem na camada de
apresentacdo, gestao de programas, usuarios, beneficidrios e rede credenciada
(Private Label Gov), inclusive suas respectivas bases de dados, serao de
propriedade exclusiva da GoidsFomento. O cédigo-fonte desta camada deve ser
entregue continuamente em repositério auditavel (Git), garantindo que a "cara" do
projeto permaneca com o Estado.

2 . Back-end/Core Banking (Propriedade da Parceira): As
customizacoes realizadas no motor de processamento (Core Banking), as respectivas
parametrizacbes de APIs e regras de ledger permanecem sob titularidade da
Parceira (Licenca de Uso/SaaS). A GoiasFomento ndo adquire a propriedade do
software bancario, mas garante o direito de uso e a continuidade operacional
através das clausulas de Escrow e Reversibilidade de Dados.

39. Escrow e Core Banking: O depodsito do codigo-fonte
(Escrow) refere-se apenas as camadas de Front-end e integracoes
customizadas, ou abrange o Core Banking proprietdrio? Confirmam que o
Core Banking (Pl pré-existente) nao é objeto de entrega?

Resposta 39: Escrow Abrangente para Continuidade de
Negocios. Ha uma distincao entre transferéncia de propriedade (que nao ocorre
no Core) e depodsito de garantia (que é obrigatério). Conforme aClausula 10.3
do Contrato (Anexo 1V), o depdsito de codigo-fonte (Source Code Escrow)
abrange sim o Core Banking (Back-End) proprietério da Parceira, porém NAO ha
transferéncia para a GoiasFomento.

* Justificativa: Embora a propriedade intelectual do Core continue
sendo da Parceira, o depodsito é exigido como salvaguarda de continuidade do
servico publico. A liberacao desse cddigo para a GoiasFomento ocorre apenas em
situacOes catastréficas taxativas (faléncia, intervencao do BACEN ou abandono
contratual), permitindo a Agéncia operar o sistema provisoriamente até a migracao,
sem que isso configure violacao de Pl comercial em situacdes de normalidade.

40. Manutencao do Aplicativo: Qual a estrutura de suporte
técnico para o usuadrio final em caso de falhas na carteira digital (App
Pequi Digital)?.

Resposta 40: Suporte Nivel 1 e 2 (Responsabilidade da
Parceira com Foco Virtual). A estrutura de suporte é integralmente delegada a
Parceira, que deve prover atendimento e manutencao sistémica. Conforme Anexo |,
Secao 4.1 (Dominio 5 - Relacionamento) e Cldausula 5.3.5 e 5.3.10 do
Contrato (Anexo 1V), cabe a Parceira:

1. Manutencao Tecnoldgica: Monitoramento (NOC/SOC), correcao
de bugs e garantia de disponibilidade (SLA).

2. Atendimento ao Usuario: A obrigatoriedade é o fornecimento de
estrutura de atendimento virtual (Chatbot, WhatsApp e atendimento humano via



chat/canais digitais) para resolver problemas de acesso, transacdes e duvidas do
App. A GoiasFomento atua apenas em Nivel 3 (Ouvidoria e questdes de politica
publica).

41. Reversibilidade e Evolucao: Existe clausula de
reversibilidade de ativos tecnoldégicos para operacao independente pela
agéncia apds o contrato? A parceira é obrigada a implementar atualizacoes
regulatorias do Banco Central sem custo adicional?

Resposta 41: Reversibilidade de Dados e Evolucao sem Custo
Adicional.

1 . Reversibilidade: A reversibilidade aplica-se aos Dados e ao
Front-end. Ao final do contrato, aplica-se o Plano de Desmobilizacao Assistida
(Clausula 10.4), obrigando a Parceira a portar a base de clientes, chaves Pix e
histéricos para o novo processador, garantindo a continuidade do ecossistema. Nao
ha reversibilidade da infraestrutura fisica ou do cédigo do Core Banking.

2. Evolucao Regulatdria: Sim, a Parceira é obrigada a implementar
atualizacdes. Conforme Clausula 5.3.8 e 5.3.12 do Anexo IV, a adequacdo a
novas normas do BACEN, Pix ou Open Finance faz parte do escopo de manutencao
evolutiva (SaaS) e nao gera custo adicional (Change Order) para a GoiasFomento.
Esse custo é risco do negdcio (OPEX) coberto pelo Revenue Share.

42. Subjetividade e Isonomia na Aderéncia Regional (Item 2.3):
As exigéncias do item 2.3 do Anexo Illl pontuam a entrega de "insights
estratégicos customizados especificamente para a realidade de Goias". No
entanto, o edital nao disponibiliza um balizamento de dados histdricos de
consumo, penetracao de servicos financeiros por regiao ou as prioridades
geograficas da Agéncia. Sem esses parametros, a distinciao entre uma
analise "sodlida" (3-4 pontos) e uma "detalhada" (5 pontos) torna-se
subjetiva, ferindo o principio do julgamento objetivo (Art. 31, Lei
13.303/16). Questiona-se: Quais sao os critérios objetivos e a régua de
comparacao que a Comissao utilizara? A GoiasFomento fornecera dados
demograficos e financeiros de sua base atual para permitir a isonomia na
construcao dessa aderéncia regional?

Resposta 42: Andlise Técnica baseada no Plano de Negdcios. A
avaliacao nao é subjetiva, mas técnica, baseada na capacidade da Proponente de
conectar sua solucao aos dados objetivos fornecidos no Edital.

1. Parametros de Balizamento: O Anexo | (Plano de Negdcios)
fornece os dados oficiais de volumetria: Estimativa de R$ 795 mi em beneficios
sociais e distribuicao demografica dos servidores e beneficiarios. Estes sao os dados
de "base atual" para fins de isonomia.

2 . Critério de Pontuacao: A nota 5 (detalhada) sera atribuida a
Proposta que demonstrar, mediante dados de inteligéncia de mercado cruzados com
0s numeros do Anexo |, como sua rede de aceitacao e estratégia de canais atendera
especificamente os municipios do interior de Goias onde a presenca bancaria é
escassa. A "analise genérica" (nota baixa) é aquela que apresenta solucbes
padronizadas de prateleira sem considerar a geografia e a economia local descritas
no Edital.



43. Subjectividade no Plano de Growth (Iltem 2.4): O item 2.4
do Anexo Ill avalia se as metas de aquisicao e projecoes sao "realistas".
Contudo, o edital é omisso quanto aos limites de investimento em
marketing de performance por parte do Estado e as metas globais de
bancarizacao esperadas. Sem um benchmark oficial de metas de usuarios
ativos e teto de CAC (Custo de Aquisicao de Cliente), diferentes
proponentes podem adotar premissas distintas, impossibilitando uma
comparacao equanime. Como a Comissao garantira a isonomia se cada
empresa projetar cenadrios sobre bases de dados e orcamentos tedricos
diferentes? Existe uma meta minima de usudrios ativos que a
GoiasFomento considere como padrao para a pontuacao maxima?

Resposta 43: Coeréncia do Business Case. A Comissao nao
estipula uma "meta minima" rigida para nao engessar a estratégia comercial, mas
avaliard a consisténcia matematica e operacional da proposta frente ao
mercado enderecavel (Total Addressable Market).

1. Critério de Isonomia: Todas as propostas devem utilizar como
premissa de mercado os volumes declarados no Iltem 1.3 do Anexo | (661 mil
usuarios potenciais).

2 .Critério de Avaliacao (Realismo): Uma proposta serd
considerada "realista" (pontuacao alta) se suas projecdoes de Custo de Aquisicao
(CAC) e taxas de conversao estiverem alinhadas com benchmarks de mercado para
projetos similares (fintechs/varejo) e forem compativeis com o orcamento de
marketing (COPM) proposto pela prépria licitante. Projecdes de captura de 100% da
base em prazo exiguo ou com investimento de marketing irrisério serao penalizadas
por falta de consisténcia técnica. A avaliacao mede a robustez do plano de
negocios, nao apenas o otimismo dos numeros.

As deliberacdes acima passam a integrar as regras do certame
conforme o0 Comunicado de Esclarecimentos n2 01/2026.

Atenciosamente,

Comissao Especial de Avaliacao de Habilitacao
Agéncia de Fomento de Goias S.A. - GoiasFomento

GOIANIA, 10 de fevereiro de 2026.
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Documento assinado eletronicamente por PORTHOS RIBEIRO DE
ALBUQUERQUE MOTTA, Assessor (a), em 10/02/2026, as 18:19, conforme art.
292, § 29, I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 39B, |, do Decreto n2 8.808/2016.
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