Critério

1. Sadde Financeira
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Descrigdo/Objetivo

Avaliar a sustentabilidade
econdmico-financeira da empresa
proponente

ANEXO Il - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Métrica/condi¢oes de Mensuragéo

Capital Social Realizado > R$ 40 milhdes

Patriménio Liquido = R$ 40 milhdes

Evidéncia Exigida (por subitem)

Balango patrimonial de 2024

Atende?

Volume transacionado = R$ 50 bilhdes/ano

Relatério de movimentagdo financeira,
DRE detalhado ou outro documento que
demonstre a condigdo.

Volume receita operacional > R$ 60
milhdes/ano.

Relatério de movimentagéo financeira (ou
DRE detalhado)

2. Conformidade
Regulatéria (BACEN)

Garantir conformidade com o
regulatério vigente.

Ser Instituigdo de Pagamentos - IP autorizada
pelo BACEN

Cépia da autorizagdo emitida pelo
BACEN.

3. Portfélio de
Servigos Digitais
Integrados

Garantir oferta integrada de
conta digital e demais servigos
financeiros por meio de
infraestrutura prépria ou por
integrante do mesmo grupo
econdmico.

Conta Digital (PF e PJ)

Video ou relatério técnico de aberturaq,
movimentagdo e encerramento de conta
digital.

Emissdo de Cartdes (crédito e pré-pago)

Documentagdo técnica e contrato de
parceria com processadora ou bandeira.

Registro de Chaves PIX (CPF, CNPJ, e-mail,
telefone)

Relatério técnico de homologagéio PIX e
logs de transagdes.

Emissdo de boletos

Manual de APl e exemplo real de
emissdo.
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Métrica/condi¢oes de Mensuragéo

Pagamento de Convénios

Evidéncia Exigida (por subitem)

Manual de APl e exemplo real de
pagamento.

4. Estrutura de
Crédito

Assegurar estrutura e
capacidade operacional de
oferta de crédito por meio de
instituicdo financeira integrante
do mesmo grupo econdmico ou
parceira.

Operar Credit as a Service (CaS) ou Lending as
a Service (LaS

1 - Demonstragdo do vinculo societdrio ou
contrato de parceria

2 - Relatérios técnicos de operagdes
ativas evidenciando a quantidade de
clientes e o volume de crédito.

5. Atendimento ao
Usudrio)

Garantir operagéo ininterrupta
de atendimento aos usudrios.

Chat ativo 24/7

1 - Relatério técnico de operacdo de chat
/ link para teste

2 - Relatério de indicadores de
performance de atendimento (TMA, FCR,
TME)




