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1. APRESENTACAO DA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO (PNPO)

Este documento constitui o Plano de Negdcio Preliminar da Oportunidade (PNPO), instrumento norteador
gue estabelece as diretrizes estratégicas para a implantagao do Pequi Digital. Seu objetivo é demonstrar a
conveniéncia e a viabilidade da iniciativa para a Agéncia de Fomento de Goias (GoidsFomento).

Dada a natureza de cocriacdo, a especificidade tecnoldgica e a necessidade de compartilhamento de riscos,
a modelagem adota o Chamamento Publico para Selegao de Parceiro Estratégico. Esta abordagem
fundamenta-se na Lei das Estatais (Lei n? 13.303/16) e no Regulamento Interno de Licitagdes da Agéncia,
assegurando a selegcao de um parceiro com robustez técnica e financeira para operar em regime de
colaboragcdo mutua, afastando a licitacdo convencional.

Considerando a natureza estratégica do Pequi Digital, que envolve a implantacdo e operacado integrada de
uma plataforma digital de servicos financeiros, com elevada criticidade operacional, modelo de
remuneragao variavel, compartilhamento de receitas e assungao integral de riscos pelo parceiro privado,
o Plano de Negdcios adota como diretriz a vedacgdo a participacdo de consorcios, de modo a assegurar
unicidade de responsabilidade, clareza de governanca, eficiéncia deciséria e mitigacdo de riscos
operacionais. Da mesma forma, o modelo proposto revela-se incompativel com a participacdo de
instituicdes financeiras classificadas pelo Banco Central do Brasil nos segmentos S1, S2 ou S3, cujas
estruturas organizacionais, politicas de risco, exigéncias de capital e estratégias corporativas sdo
predominantemente orientadas a escala e a maximizagao de retorno financeiro, ndao se alinhando as
necessidades de flexibilidade tecnoldgica, customizacdo operacional, foco regional e aderéncia prioritaria
a objetivos de interesse publico que fundamentam esta oportunidade de negdcio.

1.1 Definicao e Escopo da Solugao: O Ecossistema Pequi Digital

O Pequi Digital é uma plataforma de GovTech e FinTech estruturada como um Super App (Hub Financeiro
Integrado). Seu objetivo central é criar um ecossistema digital hibrido, que combine a capilaridade e os
programas sociais do Governo de Goids com a agilidade tecnolégica e a eficiéncia de servigos financeiros
privados.

A solucdo supera a atuacdo institucional tradicional ao operar de forma modular e interoperdvel sobre
APIs abertas. O modelo visa atuar como indutor do desenvolvimento econdmico, reduzindo a burocracia
estatal e promovendo a inclusdo financeira por meio de uma jornada 100% digital, conectando cidad3os,
setor produtivo e governo.

A viabilizagao deste ecossistema ocorre mediante parceria estratégica, na qual o ente privado aporta
know-how técnico, licencas regulatorias e seguranca cibernética, permitindo a GoidsFomento focar em seu
papel institucional de fomento e desenvolvimento.

1.1.1. Arquitetura da Solugao e Pilares Estruturantes

A arquitetura técnica do Pequi Digital baseia-se na integracdo de servicos de Banking as a Service (BaaS) e
Software as a Service (SaaS), sustentada por trés pilares fundamentais que garantem a soberania digital
da Agéncia e a robustez da operacdo:

e Nucleo Financeiro Inteligente (BaaS/SaaS): Infraestrutura provida por instituicdo parceira
regulada pelo Banco Central, responsavel pela custddia de contas, processamento de pagamentos
(Pix, boletos), adquiréncia e emissdo de cartGes. Este nucleo contard com Inteligéncia Artificial
embarcada para prevencdo a fraude (antifraude), anélise de risco e personalizacdo da jornada do
usuario.

e Integracdo Governamental e Fomento (Crédito Publico e Programas Governamentais): Mddulos
dedicados a operacionalizacdo digital dos produtos da GoiasFomento (Crédito Publico) e a gestao



de Programas de Governo (Execucdo de Beneficios Sociais e de Fomento). Este pilar assegura a
rastreabilidade no repasse de recursos publicos e reduz a dependéncia de plataformas externas.

e Marketplace e Governanga de Dados: Camada de servicos agregados que permite a oferta de
crédito privado, seguros, previdéncia, investimentos, cambio e demais servicos financeiros e ndo
financeiros.

Transversalmente, a solucdo possui estrutura nativa de compliance com a LGPD e a Lei do Sigilo Bancario
(LC 105/2001), garantindo auditabilidade e seguranga juridica aos fluxos financeiros publicos e privados.

1.2 Objetivos Estratégicos e Geragao de Valor

A implementacdo do Pequi Digital transcende a moderniza¢do tecnoldgica, estruturando-se sobre vetores
de crescimento econ6mico e impacto social mensuravel. Os objetivos centrais da iniciativa sao:

¢ Eficiéncia e Centralidade Financeira - Consolidar a GoiasFomento como o braco financeiro digital do
Estado, centralizando a gestdao de beneficios e repasses. A solugdo visa reduzir custos operacionais
com tarifas bancarias externas e agilizar o time-to-money (tempo de desembolso) para cidaddos e
fornecedores.

¢ Inclusdao Financeira via Inteligéncia de Dados - Promover a bancarizacdo real de publicos
desassistidos através de:

o Acesso Universal: Eliminacdo de barreiras geograficas mediante onboarding 100% digital.

o Crédito Democratizado: Utilizagdo de analytics e dados alternativos (histérico transacional e
pagamento de contas) para analise de risco automatizada, permitindo a oferta de crédito a
guem nao possui histérico bancario tradicional.

o Educacgdo Embarcada: Ferramentas de letramento financeiro integradas a jornada do usuario
no aplicativo.

¢ Desenvolvimento Regional e Fomento - Atuar como alavanca de formalizacdo e geracdo de renda,
integrando politicas publicas (fomento rural, crédito produtivo, microcrédito) diretamente a
economia real. O ecossistema conectara microempreendedores (MEls e MPEs) ao ecossistema de
inovagdo e solugdes financeiras, estimulando o ciclo econémico local.

MATRIZ SWOT

Forgas

Iniciativa pioneira de GovTech financeira regional, com
apoio institucional da SECTI e GoiasFomento.

Estrutura modular e escaldvel (super app) com
multiplos servigos integrados: conta digital, crédito,
adquiréncia, marketplace, programas sociais.

Fraquezas

Dependéncia de parceiro tecnoldgico para operagdo core
(modelo SaaS/Baas).

Necessidade de consultoria especializada e governanca
técnica avangada.

Complexidade regulatéria (BACEN, LGPD, Lei das Estatais) e

odelo de parceria publico-privada inovador, com necessidade de multiplas certificagGes.
Interno Modelo d ia publico-privada inovad idade de multipl ificacs
divisao de receitas e riscos.
Conformidade regulatéria e seguranca previstas Desafio de coordenagdo interinstitucional (6rgaos estaduais,
(BACEN, LGPD, ISO 27001, PCI DSS, SOC 2). parceiros financeiros e eventuais interessados).
Capacidade de operar programas de fomento e
repasses publicos com rastreabilidade total.
Foco em inclusdo financeira e social, ampliando o
acesso a crédito e meios de pagamento digitais.
Oportunidades Ameacas
Externo

Expansado de politicas de fomento e programas sociais
digitalizados (ex.: Maes de Goids, FCO Digital).

Concorréncia de bancos digitais e fintechs ja consolidados
(Nubank, Inter, Mercado Pago).




Possibilidade de escalar o modelo para outros estados
e municipios como referéncia nacional em fomento
digital.

Integragdo com o ecossistema fintech e GovTech,
atraindo novos parceiros e investimentos.

Crescimento da demanda por solugdes de inclusdo
financeira e crédito produtivo para micro e pequenos
empreendedores.

Avango da regulamentagdo de open finance, PIX e
carteiras digitais, favorecendo integragdo via APIs.

Fortalecimento da imagem institucional de Goias
como polo de inovagdo publica e tecnoldgica.

Risco de mudangas regulatérias que afetem a atuagdo de
estatais em servigos financeiros.

Possiveis instabilidades econdmicas que impactem crédito e
consumo.

Vulnerabilidades cibernéticas e tentativas de fraude digital.

Dificuldade de adesdo inicial de publicos vulneraveis sem
letramento digital.

Risco reputacional em caso de falhas operacionais,
vazamentos de dados ou atraso nos repasses publicos.

MODELO DE NEGOCIO HUB DIGITAL

Parcerias Principais Atividades Principais Proposta de Valor

Relagées com clientes Segmentos de clientes

* Setor Plblico

* Setor Privado (Fintechs,
instituic8es financeiras,
seguradoras, prestadores
de servigos, fundos de
investimentos, bandeiras,
empresas de
processamento de
pagamentos, adquirentes )

* Programas e Eventos
* Consultoria Financeira
* Coworking

* Space Rent

* Conveniéncia;

* 100% digital;

* Facilidade do app;

* Relacionamento com o

cliente;

* Experiéncia integrada;

* Economia;

* Automagio;

* Canal de vendas integrado;
* Centralizagdo de processos;
* Comunicagdo aprimorada;

Recursos Principais
* Comunicagio;
* Pagamentos e servigos
financeiros e ndo
financeiros;

* Aumento do engajamento.

* Relacionamento 100%
digital;

* Retenco;

* Experiéncia unificada;

* Seguranga e confianga.

Canais

* App Mobile e 100%
digital;

* Indicagdo;

* Website;

* Parceiros (Setor

Publico, Setor Privado)
* MPMEs como clientes
* Pessoas Fisicas

* PersonalizacBo;

* Modularidade e
escalabilidade;

* Suporte ao cliente;

* Navegacdo e busca.

* Redes Sociais;

Fontes de Receita

* Taxas de transagdo;

*+ Assinaturas;

* Prestacio de servicos;
* Taxa de Juros;

« MDR.

Estrutura de custos -+ Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica; * Publicidade

¢ Marketing;

* Operagdo (manutengdo, suporte,
taxas de transacdo);

* Custos fixos;

* Equipe.

1.3. Potencial de Mercado e Volumetria de Referéncia

Esta secdo apresenta o dimensionamento da oportunidade de negdcio, segregando os fluxos financeiros
(Volume Total de Pagamentos - TPV) e a base de usudrios enderecavel (Total Addressable Market).

Os dados apresentados fundamentam-se na consolida¢do de dados oficiais de execu¢do orcamentdria do
exercicio de 2024, extraidos do Portal da Transparéncia do Governo do Estado. Possuem carater indicativo
para subsidiar a modelagem das propostas, NAO CONFIGURANDO garantia de receita minima ou
compromisso de faturamento por parte da GoiasFomento.

ALERTA DE PORTABILIDADE E RISCO DE ADESAO

Ressalta-se expressamente que a indicagdo da volumetria da Folha de Pagamento representa o potencial
maximo do mercado enderecdvel e ndo constitui garantia de portabilidade dos servidores publicos para
o ecossistema Pequi Digital. Os servidores detém total autonomia legal para a escolha de seu domicilio
bancario. A captura efetiva desta base dependerd exclusivamente da capacidade do Parceiro Privado em
ofertar servigos, taxas e experiéncias competitivas ("atratividade") que motivem a portabilidade
voluntaria.



1.3.1. Dimensionamento do Fluxo Financeiro (TPV Estimado)

O ecossistema Pequi Digital é ancorado em fluxos financeiros recorrentes, cuja materialidade é
comprovada pelo histdrico de despesas do Estado. A composi¢do qualitativa destes fluxos abrange:

Folha de Pagamento: Representa o fluxo de capital recorrente da folha de pessoal do Poder
Executivo, servindo como base para ofertas de crédito consignado e produtos financeiros em geral.
Programas Sociais e Beneficios: O volume transaciondvel considera tanto os beneficios de circuito
fechado (Private Label Gov), como o "Maes de Goids" e "Bolsa Uniforme", quanto os recursos de livre
movimentacao (Pix/Pré-Pago), como o "Bolsa Estudo", garantindo alta capilaridade e recorréncia de
consumo no varejo local.

Gestao de Custeio Administrativo: O potencial deste vertical refere-se a moderniza¢cdo dos meios de
pagamento das despesas correntes da administracao publica , substituindo processos manuais por
gestdo digital. As naturezas de despesa que compdem este grupo incluem a gestdao de combustiveis
e lubrificantes da frota estadual, despesas com passagens e hospedagens de servidores, e a
movimentacdo descentralizada de adiantamentos e fundos rotativos (suprimento de fundos) das
unidades gestoras.

Tabela 1.3.1 — Estimativa de Volumetria Financeira Anual (TPV)

Discriminagao Movimentagao

Financeira (RS)
Folha de Pessoal® 15.540.000.000,00
Programas Prefeituras (Private Label) 150.000.000,00
Programas Estado (Private Label) 343.000.000,00
Programas Estado (PIX/Pré-Pago) 302.000.000,00
Combustiveis e Lubrificantes 120.000.000,00
Passagens e hospedagens 20.000.000,00
Adiantamentos e Fundos Rotativos 20.000.000,00
Crédito Publico 200.000.000,00
Total Estimado 16.695.000.000,00

" Nota: Refere-se a folha do Poder Executivo empenhada em 2024 (excluidas estatais independentes), servindo
como base para oferta de portabilidade, crédito consignado e demais servigos financeiros.

1.3.2. Mercado Enderecgavel e Capilaridade (Usuarios)

A plataforma nasce com potencial de atingir mais de 660 mil usudrios diretos e indiretos. A diversidade
da base (desde beneficidrios sociais até servidores de alta renda e fornecedores PJ) exige uma arquitetura
de produtos segmentada.

Tabela 1.3.2 — Potencial de Usuarios (Contas e Cartdes)

Oportunidade de Negdcio Quantidade
Clientes Ativos em Carteira 3.500
PF Carteira de Crédito (Socios + Avalistas) 10.500
Fornecedores — Carteira Ativa 10.500
Beneficiarios de Cartées — Estado de Goias 130.000
Beneficiadrios de Cartdes — Prefeituras 20.000
Rede Credenciada de CartGes (Estabelecimentos) 5.000
PF da Rede Credenciada de Cartoes 10.000
Servidores Publicos Estaduais e Municipais (>100 295.000
mil habitantes)

Conjuges dos Servidores Estaduais e Municipais? 177.000
Potencial Total de Mercado 661.500




2 Nota: Estimativa baseada em percentual estatistico de servidores com relacionamento conjugal estavel,
elegiveis para produtos familiares.

1.3.3. Diretrizes Estratégicas para Modelagem de Produtos

Para maximizar a captura desse potencial, a PARCEIRA devera utilizar os dados acima como premissas de
engenharia financeira, observando:

1. Monetizagdo do Servidor (B2C): A volumetria da Folha de Pagamento deve ser o pardmetro base
para a modelagem de produtos financeiros, tais como crédito consignado, cartdo de crédito,
portabilidade de salario, seguros, previdéncia privada, antecipac¢des etc. O objetivo é converter o
fluxo de saldrio em saldo em conta (float) e transacionalidade (interchange de cartdo), reduzindo a
evasao de recursos para outras instituicdes financeiras.

2. Ciclo Fechado (Closed Loop): A integracdo entre os Beneficidrios e a Rede Credenciada estruturada
em arranjos de pagamento proprios (Private Label) cria um ambiente propicio para oferta de crédito,
antecipacdo de recebiveis, recargas, gift cards, dentre outros produtos.

3. Cross-Selling: A base de conjuges e fornecedores representa uma oportunidade de custo de aquisicao
(CAC) marginal, permitindo a oferta de produtos de prateleira (seguros, consércios) com alta
rentabilidade.

2. PUBLICO-ALVO E ABRANGENCIA ESTRATEGICA

Dada sua arquitetura transversal e interoperavel, o Pequi Digital supera a atuacado institucional tradicional,
posicionando-se como uma ferramenta estruturante para trés grandes verticais:
e Setor Publico (Estadual e Municipal):

o Gestdo Governamental: Atendimento a Secretarias e Orgdos estratégicos (Saude, Educacdo,
Seguranca, Assisténcia Social) para otimizacdo de repasses e pagamentos.

o Municipios: Atuacdo como vetor de transformacao digital para prefeituras, modernizando a
gestdo de beneficios e fomentando a economia local (fechamento de ciclo financeiro dentro
do municipio).

o Governanga e Compliance: Uso de inteligéncia analitica (Data Analytics) para monitoramento
em tempo real, garantindo auditabilidade, transparéncia e eficiéncia na execuc¢do de politicas
publicas.

e Setor Produtivo:

o Foco prioritario em Microempreendedores Individuais (MEls) e Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) goianas.

o Oferta de crédito produtivo, capital de giro e gestdo de fluxo de caixa, integrando fornecedores
do Estado e a rede credenciada.

e Sociedade e Cidadaos:
o Inclusdo financeira de beneficidrios de programas sociais e servidores publicos.

o Impacto direto no consumo das familias e na reducdo da desbancarizacdo, consolidando a
plataforma como canal unico de relacionamento financeiro com o Estado.



3. ESPECIFICACOES TECNICAS E ESCOPO

3.1. Funcionalidades estruturantes da solucao

Entre as funcionalidades estruturantes que se busca na solucao proposta, destacam-se:

Funcionalidade

Descrigao

Servicos de BaaS/Pagamentos

Realiza¢do de transacgdes financeiras (Pix, boletos, transferéncias, TED) integradas a
conta digital.

Adquiréncia/Subadquiréncia

“Acquiring as a Service” para captura de pagamentos de servicos publicos e
privados, com gestdo de recebiveis, antecipagdo e controle de taxas (MDR).

Cart3o Pré-Pago/Débito, Cartdo de
Crédito, Cartdo Private Label Gov, Cartdo
Multibeneficios, Cartdo Global

Emissdo e gestdo de multiplos tipos de cartdes.

Crédito Publico

Oferta e operacionalizagdo de crédito empresarial, capital de giro, investimento,
microcrédito etc ofertados pela GoidsFomento.

Crédito Privado

Empréstimo Pessoal, Crédito Consignado, Crédito PJ, Cartdo Pds-Pago Agro
(solucgdo especifica com ciclo de fatura ajustado aos periodos de
colheita/comercializagdo).

Hub de Servigos Financeiros

Integragdo com instituicdes financeiras, fintechs e GovTechs via APls. Permite que
parceiros plug-and-play ofertem novos produtos (seguros, investimentos,
previdéncia, microcrédito etc.), criando efeito de rede e marketplace financeiro.

3.2. Infraestrutura de Servicos Financeiros e Meios de Pagamento

Esta secdo detalha a arquitetura operacional dos servicos transacionais, estruturada sobre trés pilares:
Baa$S (Banking as a Service), Adquiréncia (Captura) e Emissao de Cartdes.

3.2.1. Servicos de BaaS (Banking as a Service)

O modulo de BaaS constitui a espinha dorsal do Pequi Digital, provendo a infraestrutura regulada para
contas digitais, transferéncias e liquidagdao financeira. A operagdo sera realizada por instituigdo parceira
licenciada, a qual assumira integralmente o risco bancario direto, permitindo clara distingdo entre os
servigos financeiros ofertados pela GoiasFomento daqueles ofertados pelos parceiros integrados a

plataforma.

Principais Funcionalidades e Diferenciais:

¢ Inteligéncia de Dados e IA: Aplicacdo de Machine Learning para classificacdo automatica de risco,
prevencdo a fraude (antifraud) preditiva e personalizacdo da oferta de crédito com base no

comportamento transacional.

e Compliance Automatizado: Monitoramento continuo de transacées (AML/PLD) e validacdo cadastral
(KYC/KYB) via OCR e cruzamento com bases oficiais, garantindo aderéncia as normas do BACEN e

LGPD.

e Gestdao de Repasses Publicos: Integracdo nativa para execucdao de programas de fomento e
transferéncia de renda, garantindo que o recurso chegue diretamente ao beneficiario com total

rastreabilidade.

e Interoperabilidade: Arquitetura de APIs abertas para conexdo plug-and-play com multiplas Fintechs
e GovTechs, assegurando escalabilidade e evitando vendor lock-in.




3.2.3. Adquiréncia e Subadquiréncia (Acquiring as a Service)

Este modulo viabiliza a captura, processamento e liquidagdo de transagdes financeiras em ambientes fisicos
e digitais, atuando como um gateway unificado para a rede credenciada e érgaos publicos.

Modelo Operacional e Escopo:

e Captura Omnichannel: Suporte a terminais POS (fisicos), TEF (integrado a ERPs), Checkout E-
commerce, Links de Pagamento, captura online, Tap to pay e Pix (QR Code estatico e dinamico).

o Split de Pagamentos (Smart Settlement): Divisdo automadtica dos recebiveis no momento da
transacdo. O sistema deve permitir o repasse imediato da parte do lojista, a retencdo de tributos
estaduais e a separacdo da receita da GoiasFomento/Parceiro.

e Antecipagdo de Recebiveis: Integracdo nativa com o mdédulo de crédito para oferta de antecipacao
automatica aos estabelecimentos credenciados.

Seguranca e Conformidade:

e Conformidade mandatdria com PCI DSS e normas do arranjo de pagamento (Bandeiras).
e Criptografia ponta a ponta e tokenizagdo de transagdes recorrentes.

e Painéis de conciliacdo financeira com exportacdao de dados auditaveis (.CSV,. JSON, .CNAB).

3.2.4. Emissao e Gestao de Cartoes

A GoiasFomento atuard como gestora do programa de cartGes, enquanto o parceiro privado (emissor
regulado) sera responsdvel pela emissao, processamento e bin sponsorship (patrocinio de BIN). O portfélio
abrangera modalidades fisicas e virtuais, com suporte a wallets (Apple/Google/Samsung Pay) e pagamento
por aproximacao (Contactless) conforme a modalidade.

3.2.4.1. Matriz de Produtos (Modalidades):

1. Cartdao Pré-Pago (Social/Fomento): Opera via Conta Individual (CPF) ou Conta Grafica (saldo
centralizado) na instituicao financeira parceira, ideal para beneficios de livre movimentagcdo, como
bolsa estudantil ou adiantamentos, porém a modalidade suporta travas tecnoldgicas por MCC
(Merchant Category Code), restringindo o consumo a segmentos especificos (ex: apenas farmacias
ou livrarias) para garantir a finalidade publica do gasto.

Os cartées pré-pagos podem funcionar nas funcdes débito, crédito ou hibrido, a depender do
objetivo e das caracteristicas do programa ou servico ao qual se destina.

2. Cartdo de Débito: E o cartio padrdo vinculado & Conta Digital do servidor ou cidad3o, para
movimentac¢do de fundos disponiveis imediatamente na conta do titular. A liquidacdo ocorre via
trilhos de débito (Visa Electron/Maestro/Elo Débito). No contexto do Pequi Digital podera ser
usado no cotidiano do servidor publico ou cidaddo para movimentac¢do de salarios, produto de
vendas, empréstimos etc.

3. Cartao de Crédito: Instrumento de pagamento pds-pago que concede limite de compras para
liquidagdo futura. Tecnicamente, opera mediante analise de risco e ciclos de faturamento. No Pequi
Digital, aplica-se prioritariamente aos servidores publicos na modalidade consignada (desconto em
folha), oferecendo poder de compra e gestdo de fluxo de caixa com seguranga operacional ou
clientes com bom histdrico de pagamentos junto a GoidsFomento.

4. Cartao Private Label Gov: Trata-se de um cartdo de rede proprietdria fechada, sem bandeira, cuja
operacionaliza¢do financeira ocorre via conta grafica mantida na instituicdo parceira. Diferente dos
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arranjos abertos, sua aceitacdo restringe-se a estabelecimentos previamente credenciados,
conferindo a GoiasFomento controle total sobre o fluxo de pagamentos. No contexto do Pequi
Digital, é a solugao ideal para programas sociais dirigidos, pois assegura o compliance da destinagao
do recurso e fomenta o comércio local. O modelo de conta gréfica centraliza o funding, agilizando
a gestdo dos programas e permite individualizar os saldos por CPF no momento da carga nos
cartdes.

Cartdo Multibeneficios: Solugdo tecnoldégica que centraliza multiplos auxilios (alimentagao,
transporte, combustivel) em um Unico cartdo inteligente. Sua arquitetura opera via 'carteiras
digitais' segregadas, que direcionam o débito automaticamente conforme o MCC (Merchant
Category Code) do estabelecimento, garantindo a distingdo juridica entre verbas PAT e
indenizatérias. No Pequi Digital, promove a modernizacdo da gestdo de beneficios, reduzindo
custos operacionais e assegurando compliance automatico na execucdo de despesas funcionais,
com maior conveniéncia ao usudrio.

Cartao Global: Solucdo vinculada a uma conta internacional (multimoeda) que permite transagées
diretas em moeda estrangeira (Délar/Euro). Diferencia-se pela utilizacdo do cambio comercial e
incidéncia de IOF reduzido, gerando economia expressiva frente aos cartdes tradicionais. No Pequi
Digital, atenderd estrategicamente empresas com operagdes de comércio exterior e servidores
clientes PF em viagens internacionais, eliminando a volatilidade cambial imediata e os custos
elevados de conversdo (spread) tipicos dos cartdes de crédito convencionais.

3.2.4.2. Requisitos de Gestao:

3.2.5.

Emissdo via infraestrutura certificada PCI DSS.

App do usuario com funcionalidades de autogestdo: bloqueio temporario, troca de senha,
contestacao de compra e gestdo de limites.

Relatdrios de conciliacdo integrados entre Emissor, Bandeira e GoidsFomento.

Modulo de Crédito Hibrido

O ecossistema de crédito do Pequi Digital serd estruturado em duas verticais operacionais distintas,
segregadas conforme a origem do funding e a responsabilidade pela concessao:

A) Vertical GoidsFomento (Integragdo e Front-end Digital)

Nesta camada, o Pequi Digital atua como interface de originagao e relacionamento, integrando-se via APls
aos sistemas legados (core banking) da GoidasFomento. O objetivo é digitalizar a jornada do cliente sem
substituir a esteira de analise e concessao ja existente na Agéncia.

Escopo Funcional:

Digitalizagao da Jornada: Centralizagdo da solicitagdao, simulagdao e acompanhamento de propostas
em interface Unica, eliminando processos fisicos.

Portfélio Integrado: Exibicdo consolidada das linhas de fomento estaduais, como Fundeq, Fungetur,
FCO, Fampe e Pronampe Estadual.

Rastreabilidade e Seguranga: Garantia de integridade dos dados trafegados entre o app e o legado
da Agéncia, em estrita observancia a Lei Complementar n? 105/2001 (Sigilo Bancario) e a LGPD.

B) Vertical Parceiros Privados (Marketplace e Originagao)
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Camada destinada a oferta de crédito por Instituigdes Financeiras autorizadas pelo BACEN, operando em
modelo de Credit as a Service (CaaS). O parceiro utiliza o Pequi Digital como canal de distribuicdo,
responsabilizando-se integralmente pelo risco, funding e esteira operacional.

Escopo Funcional:

e Produtos Ofertados: Crédito Pessoal, Consignado, Empresarial, Imobilidrios e Antecipacdo de
Recebiveis.

e Esteira 100% Digital: Integracdo com motores de crédito (preferencialmente baseados em IA) para
andlise de risco em tempo real, emissdo de Cédulas de Crédito Bancario (CCBs) e assinatura
eletronica.

e Compliance Técnico: Aderéncia mandatdria as normas de seguranca cibernética (PCl DSS) e
regulatérias do BACEN.

e Modelo de Negdécio: Monetizagdo baseada em revenue share sobre spread, taxas de servigo e
comissionamento, gerando receita acessoria a GoiasFomento.

3.2.6. Gestao de Garantias e Cessao Fiducidria de Recebiveis

A solucdo deverda contemplar mecanismo sistémico para constituicdo, registro e gestdo de Cessado
Fiduciaria de Direitos Creditérios, permitindo a averbacdo de gravames sobre os recebiveis atuais e futuros
(agenda de cartdes) dos tomadores de crédito. A funcionalidade deve assegurar a retencdo automatizada
dos fluxos financeiros para liquidacdo de obrigacdes, em estrita conformidade com as normas de
interoperabilidade das Entidades Registradoras autorizadas pelo Banco Central, observando-se a
Resolu¢do CMN n2 4.734/2019, a Resolucdo BCB n? 80/2021 e demais normas que vierem a substitui-las
ou complementa-las.

1. Objetivos e Mecanica Operacional

e Mitigacdo de Inadimpléncia: Bloqueio preventivo da "agenda de recebiveis" do cliente
(lojista/fornecedor) como garantia de operacdes de crédito concedidas pela GoidsFomento ou
parceiros.

e Conformidade Regulatdria: Integracdo mandatdria com Entidades Registradoras autorizadas pelo
Banco Central (como CIP, CERC e B3), assegurando a unicidade e a validade juridica do gravame,
conforme a regulac¢do vigente do Mercado de Recebiveis.

e Reteng¢do Automatizada: O sistema deve interceptar a liquidacdo financeira das vendas do tomador.
O valor da parcela do empréstimo é retido automaticamente, e apenas o saldo remanescente (se
houver) é liberado na conta do cliente (Smart Settlement).

2. Funcionalidades Essenciais

O moddulo deverad prover ferramentas de controle e monitoramento da integridade das garantias
constituidas, assegurando:

e Gestao do Ciclo de Vida dos Gravames: Funcionalidades para constituicdo, consulta, alteragao,
portabilidade e baixa de gravames (desconstituicGo), com registro sincrono nas Entidades
Registradoras.
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Monitoramento de Integridade da Garantia: Rotinas automaticas para deteccdo de tentativas de
desconstituicdo indevida de gravames ou inconsisténcias no direcionamento do fluxo financeiro
(bypass de liquidacdo), gerando alertas preventivos a gestdo de risco.

Conciliagdo Financeira Automatizada: Auditoria continua entre o valor dos ativos onerados (agenda
de recebiveis registrada) e o saldo devedor atualizado da operagao de crédito, garantindo a suficiéncia
da garantia (LTV - Loan-to-Value).

Suporte a Domicilio Bancario Centralizado: Mecanismos para validagdo da cessao fiducidria de
direitos creditérios oriundos de contratos publicos e privados, assegurando a retencdo na fonte
pagadora.

3.2.7 Hub de Servigos Financeiros

A plataforma Pequi Digital devera operar como um hub financeiro modular, permitindo que instituigdes
financeiras, fintechs, seguradoras, empresas de investimento e parceiros tecnoldgicos oferecam seus
produtos e servicos aos usuarios, por meio de integragoes seguras (API, webservice ou SDK).

1.

O hub devera:

Disponibilizar infraestrutura padronizada para integracao plug-and-play de novos servicos;
Garantir autenticacdo, controle de acesso e logs de auditoria em cada integracao;

Permitir a orquestracdo de servicos (credit scoring, seguros, pagamentos, cambio, investimentos,
marketplace);

Estabelecer governanga de parcerias, com regras claras de reparticdo de receitas, seguranga e
compliance;

Seguir as diretrizes da LGPD e das normas de seguranca da GoiasFomento.

Este hub atua como camada de expansao do ecossistema Pequi Digital, permitindo a entrada de novos
players e a diversificacdo de produtos ofertados aos usuarios, com escala e sustentabilidade financeira.

3.3 Caracteristicas gerais e especificacdes técnicas da solucao

A solucdo Pequi Digital devera ser desenhada para ser escaldvel, modular e interoperavel, atendendo aos
requisitos modernos de seguranca, governanca de dados e inteligéncia aplicada a gestdo financeira
publica, com suporte a IA, automacao e personalizagdo em tempo real.

3.3.1. Arquitetura e Usabilidade

Interface grafica intuitiva, com recursos no-code para operagao e low-code para customizagdes
avangadas.

Arquitetura modular e unificada, garantindo padronizacdo de usabilidade entre as funcionalidades.
Capacidade nativa de integragdao com bases publicas, privadas e sistemas legados via APls seguras.
Escalabilidade horizontal para suportar grandes volumes de dados e transacées simultaneas.

Alta disponibilidade e mecanismos de failover, com tolerdncia a falhas e recuperacdo automatizada.

Painéis interativos e dashboards responsivos para o acompanhamento operacional e financeiro em
tempo real.

3.3.2. Governanga, Seguranc¢a e Conformidade
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e Governanca de dados com trilhas de auditoria, permissdes configurdveis e controle de
versionamento.

e Conformidade com a LGPD, com gestdo de consentimento (opt-in/opt-out) em todos os fluxos de
dados.

e Criptografia ponta a ponta nas transagGes e armazenamento seguro em conformidade com normas
ISO/IEC 27001 e PCI DSS.

e Mecanismos nativos de exportacdo em multiplos formatos (.csy, .xlsx, .json), com registro em log.

3.3.3. Inteligéncia Artificial e Personalizagao
¢ |A aplicada a segmentacao, recomendacdo e predicdo de comportamento de usudrios e parceiros.
¢ Modelos preditivos embarcados (NBO/NBA) e motores de recomendacéo.
e Capacidade de ingestao de dados ndo estruturados e geragao de insights via IA generativa.

¢ Deteccdo de perfis de risco e vulnerabilidade, apoiando politicas de crédito e fomento.

3.3.4. Operagdes, Comunicagdo e Experiéncia do Usuario

e Compatibilidade com conectores nativos (WhatsApp Business, redes sociais, e-mail) para
comunicacdo transacional e notificacdes.

e Recursos de acessibilidade (PCD) em aderéncia a padrdes internacionais (WCAG).
o Territorializacdo e georreferenciamento para politicas regionais e programas publicos.

e Recursos para edigao, exclusao e auditoria de dados com salvaguardas de seguranga.

3.3.5. Orquestragao e Performance
e Capacidade de orquestracdo simultanea de multiplos fluxos de dados e servigos financeiros.
e Monitoramento continuo de desempenho, com detecgao de redundancias e otimizagdo automatica.

e Ambiente seguro de simulacdo e testes, com suporte a sandbox, testes A/B e homologacdo
controlada.

3.4. Servigos Agregados e Sustentacao Operacional

A proposta de valor do Pequi Digital transcende a entrega de cddigo ou infraestrutura tecnoldgica. A
solucdo deve contemplar uma camada de servicos profissionais (Professional Services) que assegurem a
continuidade, a evolucdo e a conformidade da operacdo ao longo de todo o ciclo de vida do projeto
(contrato turn-key).

O parceiro selecionado devera prover:

Implantagdo e Onboarding Assistido: Execucdo integral do setup da plataforma, parametrizando os
modulos de BaaS, Adquiréncia, Crédito e Programas Sociais conforme as regras de negdcio da
GoiasFomento.

Sustentagdo e Suporte Técnico (SLA): Manutencdo corretiva e suporte especializado com Acordos de Nivel
de Servico (SLA) definidos contratualmente, garantindo alta disponibilidade para a Administracdo Publica
e usuadrios finais.
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Gestdo Evolutiva (Roadmap): Compromisso com a atualizacdo tecnoldgica continua (manutencdo
evolutiva), incorporando novas funcionalidades, requisitos regulatérios e melhorias de seguranca sem
custos adicionais de licenciamento.

Transferéncia de Conhecimento: Programas de capacitacdo técnica e operacional para as equipes da
GoiasFomento e 6rgados parceiros, visando autonomia na gestao negocial da plataforma.

Monitoramento e Business Intelligence: Disponibilizacdo de dashboards executivos para
acompanhamento em tempo real de KPIs de performance, volume transacional e eficiéncia operacional.

Gestdo de Compliance e Riscos: Suporte continuo em auditoria, seguranca da informacdo e adequacdo as
normas do Banco Central e LGPD, mitigando riscos regulatdrios para a estatal.

Gestao de Rede Credenciada: Servicos de credenciamento, certificacdo e monitoramento de parceiros
comerciais e estabelecimentos, assegurando a qualidade da ponta operacional.

3.5. Estratégia de Implantacdao e Roadmap de Entregas

A execucdo do projeto devera obedecer a uma logica progressiva de Marcos de Implantag¢ao, desenhada
para garantir a estabilidade sistémica e maximizar a rapida adocgao pelo mercado (Go-to-Market).

A estratégia prioriza produtos de alta atratividade (Crédito) para formacdo de base, seguidos pela
infraestrutura transacional e, por fim, a expansdo do ecossistema. O Parceiro Privado deverd estruturar
seu cronograma de entrega (Setup) respeitando a seguinte ordem mandatdria de prioridade:

1. Marco 1 - Cartao de Crédito e Pré-Pago: Langamento do produto "ancora" para ativagdo imediata da
base de clientes e servidores, com funcionalidades de gestdo de limites e wallets.

Objetivo Estratégico Promover a ativacdo da base de clientes (servidores publicos, beneficidrios de
programas e clientes da GoiasFomento) através do lancamento do produto de maior engajamento e
potencial de receita. O foco é garantir a percepgao da marca "Pequi Digital" desde o primeiro contato,
utilizando um modelo personalizado onde a identidade visual do parceiro privado é invisivel.

Entregaveis

e Emissdo Hibrida (Issuer Processing): Infraestrutura de processamento e BIN Sponsorship
(patrocinio de BIN junto as bandeiras Visa/Mastercard) para emissdo de cartdes multiplos
(Crédito e Pré-Pago).

e App Personalizado (Mdédulo Cartoes): Aplicativo iOS e Android totalmente personalizado com
a identidade visual (cores, logo, linguagem) do Pequi Digital.

e Logistica de Distribuicdo Personalizada: Envio dos cartées com design exclusivo, incluindo
pldsticos e carta-bergo (embalagem) com a marca do projeto.

¢ Integragdo com Wallets: Homologacdo e conectividade nativa com Apple Pay, Google Pay e
Samsung Pay.

Principais Funcionalidades

e Autogestio Completa: Funcionalidades de bloqueio/desbloqueio temporério, gestdo de
senhas (troca de PIN) e contestacdao de compras diretamente na linha do tempo do extrato.

e Gestao de Limites em Tempo Real: Interface de "barra deslizante" para que o usudrio ajuste
seu limite de crédito conforme a necessidade, dentro do teto aprovado.

e Cartdes Virtuais Dinamicos: Geragao de cartdes virtuais para compras online, com opg¢des de
numeracgdo recorrente (assinaturas) ou temporaria (descartdvel), visando a reducdo de
fraudes.
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Push Provisioning: Botao "Adicionar a Carteira" no App, permitindo o uso imediato do cartao
nas carteiras digitais (celular/reldgio) antes mesmo da entrega do plastico fisico.

Tecnologia Contactless: Todos os cartdes emitidos com tecnologia NFC para pagamento por
aproximacao.

Jornada do Cliente

Onboarding Digital: O usuario baixa o App e realiza o cadastro simplificado com captura de
documentos (OCR) e validacdo biométrica ( liveness check ) para cumprir os requisitos de
seguranga (KYC) e prevencgdo a lavagem de dinheiro.

Originagao: Apds o cadastro, o usudrio acessa a interface dedicada e solicita a ativagdao da
funcdo crédito ou revisdo de limite.

Transparéncia: O cliente visualiza o status da analise (em andlise, aprovado, reprovado) em
tempo real no painel do aplicativo.

Ativacdo Imediata (Digital): Apds a aprovacdo, o usudrio adiciona o cartdo a sua Wallet
(Apple/Google Pay) via Push Provisioning e ja pode realizar compras fisicas ou online, sem
aguardar a chegada do cartao fisico.

Uso e Controle: O cliente utiliza o cartdo no dia a dia e gerencia seus gastos, faturas e limites
autonomamente pelo App.

Marco 2 - Crédito Publico: Digitalizacdo e integracdo das linhas de crédito ofertadas pela
GoiasFomento (prdprias ou de repasse, Fungetur, Finep, FCO, BNDES etc.).

Objetivo Estratégico: Digitalizar a porta de entrada dos recursos de fomento, transformando o
aplicativo Pequi Digital na interface oficial de originacao de crédito da GoiasFomento. A meta é
reduzir o custo operacional da Agéncia, eliminar o uso de papel e agilizar o tempo de liberacdo do
recurso (time-to-cash) , mantendo a analise de risco sob responsabilidade exclusiva da estatal.

Entregaveis:

Esteira de Originagdao Digital: Interface no App para solicitagdo das linhas préprias
(microcrédito, GoiasFomento Giro e Investimentos) de repasses (FCO, Fungetur, Finep,
BNDES).

Middleware de Integra¢do: APIs seguras para conectar o App aos sistemas legados (core
banking) da GoidsFomento.

Médulo de Formalizagdo: Infraestrutura para emissdo e assinatura digital de Cédulas de
Crédito Bancario (CCBs) com validade juridica.

Principais Funcionalidades:

Simulador Inteligente: Calculo automatico de parcelas e taxas com base nas regras da Politica
de Crédito Desenvolvimentista (PCD).

Upload e OCR: Captura de documentos pelo celular com leitura automatica e validacdo de
qualidade para reduzir pendéncias.

Assinatura Eletronica: Assinatura do contrato de crédito via reconhecimento facial ou gov.br
dentro do aplicativo.

Acompanhamento em Tempo Real: Notificagdes push sobre o status da proposta (Em analise,
Aprovado, Pendéncia, Liberado).

Jornada do Cliente (Macrofluxo)

Simulagdo: O usuario escolhe a linha (ex: Microcrédito) e simula o valor no App.
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Envio: Realiza o cadastro e upload dos documentos exigidos (CNH, Comprovante de Endereco,
renda, plano de negdcios etc).

Analise (Back-end): A GoidsFomento recebe os dados, analisa o risco e aprova a operacdo em
seus sistemas internos.

Formalizagdao: O usudrio recebe a notificacdo de aprovacdo e assina a CCB digitalmente no
App.

Liberagdo: O recurso é creditado na conta indicada (preferencialmente a Conta Digital do
Marco 3).

3. Marco 3 — Banking e Conta Digital: Disponibilizacdo da infraestrutura transacional completa (Pix,
transferéncias, pagamento de contas) para retencdo do fluxo financeiro no ecossistema.

Objetivo Estratégico: Implementar o nucleo transacional da plataforma (Banking as a Service),
habilitando contas de pagamento completas para pessoas fisicas e juridicas. O foco é oferecer um
domicilio bancério integrado para a retencdo de recursos no ecossistema (geracdo de float e receitas
de tarifas), servindo como canal preferencial — mas nao exclusivo — para o recebimento dos créditos
publicos e beneficios estaduais.

Entregaveis:

Mdédulo de Conta Digital: Infraestrutura de contas de pagamento (individualizadas por
CPF/CNPJ) operada pela Instituicdo de Pagamento parceira.

Motor de PIX e Pagamentos: Integracdo direta ao SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro)
para liquidagdo instantanea.

Gestdao de Domicilio Bancario: Funcionalidade para recebimento automatizado de recursos
(saldrios, créditos e beneficios).

Principais Funcionalidades:

Transacional Completo: Realizacdo de transferéncias (PIX, TED), pagamento de boletos e
convénios (agua, luz, tributos).

Recebimento de Crédito: Integracdo nativa para que os recursos aprovados no Marco 2
(Crédito Publico) sejam creditados instantaneamente nesta conta, agilizando o acesso ao
recurso, embora o usuario mantenha a liberdade de indicar outra conta de sua titularidade
para o desembolso.

Gestdo Financeira: Extratos inteligentes e comprovantes digitais.

Portabilidade e Chaves: Gestdo de chaves PIX (CPF/CNPJ, e-mail, celular ou aleatodria) e
portabilidade de salario/beneficio.

Jornada do Cliente (Macrofluxo):

Onboarding Digital: O usuario (cidaddo ou empresa) baixa o App, realiza o cadastro
simplificado com validacdo biométrica (KYC) e ativa sua conta em minutos, sem burocracia
fisica.

Cash-in: O cliente abastece a conta por meio de portabilidade de salario, recebimento de
vendas (PIX/Boleto) ou transferéncia de outros bancos.

Transacional: Utiliza o saldo para pagar contas do dia a dia, realizar transferéncias
instantaneas ou pagar fornecedores dentro do préprio App.

Gestdo: Acompanha o saldo e o extrato em tempo real via dashboard, com total controle
sobre suas finangas.
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4. Marco 4 — Adquiréncia: Adquiréncia: Ativagao da rede de captura (Captura Online, QR Code, Link de
Pagamento, POS ou Tap to Pay) para estabelecimentos comerciais, fechando o ciclo financeiro
(pagador/recebedor) dentro da plataforma.”

Objetivo Estratégico Ativar a rede de captura de transacdes comerciais da plataforma, habilitando
estabelecimentos (PJ e MEI) a receberem pagamentos de forma multicanal. O foco é "fechar o ciclo
financeiro" dentro do ecossistema, permitindo que o dinheiro desembolsado via crédito ou folha
(pagador) circule e seja recebido pelos comerciantes locais (recebedor) dentro da mesma plataforma,
maximizando a retencdo de float e receitas de taxas (MDR).

Entregaveis

¢ Rede de Captura Omnichannel: Ativacdo de multiplas modalidades de recebimento: Captura
Online, QR Code, Link de Pagamento, POS (maquininha fisica) e Tap to Pay (celular como
magquininha).

e Painel do Lojista: Mddulo no App/Web para gestdo de vendas, conciliagdo financeira e
antecipacdo de recebiveis.

e Motor de Split de Pagamentos: Tecnologia para divisdo automatica de valores na fonte (ex:
separar o valor do lojista e impostos ou taxas da plataforma).

Principais Funcionalidades

e Tap to Pay no Celular: Tecnologia que transforma o smartphone do lojista em um terminal de
captura por aproximacdo (NFC), eliminando o custo de aluguel de POS fisico para pequenos
empreendedores.

¢ Link de Pagamento e QR Code: Soluc¢des para vendas digitais e remotas, essenciais para a
economia informal e de servicos.

e Antecipacdo de Recebiveis: Funcionalidade integrada que permite ao lojista antecipar os
valores de vendas a crédito diretamente pelo App.

e Gestao de Vendas: Extratos consolidados de vendas por bandeira e modalidade.
Jornada do Cliente (Comerciante/Credenciado)

e Habilitagdo: O empreendedor (ja cadastrado na Conta Digital) ativa a funcionalidade "Vender
com Pequi" no App.

e Venda: No momento da cobranga, ele escolhe a modalidade (ex: Tap to Pay) e aproxima o
cartdo ou celular do cliente no seu proprio aparelho para processar a venda.

e Recebimento: O valor da venda é processado e liquidado diretamente na sua Conta Digital
Pequi (conforme o prazo da modalidade: débito, crédito ou Pix).

e Capital de Giro: Caso precise de fluxo de caixa imediato, o comerciante solicita a antecipagdo
dos valores a receber com um cligue no painel de gest3o.

5. Marco 5 - Hub (Marketplace): Expansado para servicos de terceiros (seguros, consdrcios, servicos ndo-
financeiros) via APIs abertas.

Objetivo Estratégico Transformar o Pequi Digital em um Super App (plataforma multisservigos),
expandindo a oferta para além dos produtos de fomento. O objetivo é criar uma camada de Open
Innovation que permita a conexdao plug-and-play de parceiros terceiros (bancos, financeiras,
seguradoras), gerando novas receitas acessérias (revenue share) e atendendo a demandas de crédito
qgue fogem ao escopo da atuacdo estatal.

Entregaveis
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Camada de APIs Abertas (Open API): Infraestrutura padronizada para integracdo segura de
parceiros externos de crédito e servigos.

Mdédulo de Gestado de Parceiros: Backoffice para credenciamento, homologacao e gestdo de
repasses (split de receitas) de terceiros.

Vitrine de Servigos (Storefront): Interface no App para oferta organizada de produtos
financeiros e ndo-financeiros de terceiros.

Principais Funcionalidades

Crédito Privado (Credit as a Service): Oferta de linhas operadas por instituicGes parceiras,
onde o risco e o funding sao do terceiro. Inclui:

o Crédito Consignado: Para servidores e beneficiarios do INSS.
o CDC e Crédito Pessoal: Empréstimos sem garantia ou CDC para bens de consumo.

o Financiamento Imobiliario e Veicular: Produtos de longo prazo ofertados por bancos
especializados parceiros.

Produtos de Seguridade e Investimentos: Oferta integrada de Seguros, Consodrcios,
Previdéncia Privada e Investimentos.

Servigos Internacionais e Cambio:

o Conta Global: Solucdo multimoeda (Ddlar/Euro) vinculada a um cartdo internacional,
permitindo a conversao de saldo com IOF reduzido e prote¢gao cambial para viagens e
compras online .

o Operagdes de Cambio: Funcionalidade integrada para remessas internacionais, compra e
venda de moeda estrangeira (via corretoras parceiras ou convénios) .

Servigos Fiduciarios (Conta Escrow): Conta de custddia para garantia de transacGes entre
partes (ex: compra e venda de imdveis ou veiculos), onde o recurso so6 é liberado mediante
cumprimento de condi¢Ges contratuais, garantindo seguranca juridica as operagdes realizadas
no ecossistema .

Servigos Nao-Financeiros: Recargas (celular, transporte), vouchers de conteldo e servicos de
conveniéncia.

Split de Comissionamento: Motor financeiro que separa automaticamente a receita do
parceiro (dono do produto) e a comissdo da plataforma no ato da contratagao.

Dinamica do Ecossistema (A Nova Jornada) Diferente da jornada linear de contrata¢do bancaria, a
experiéncia no Marketplace é ciclica e baseada na descoberta e conveniéncia:

O Papel do Usuario (Consumidor):

o Descoberta Contextual: Ao navegar no App, o usuario recebe ofertas personalizadas (ex:
ao simular um crédito na GoidsFomento e ndo ter margem, o App sugere um Crédito
Pessoal de um banco parceiro).

o Contratacao "One-Click": Adquire o servico de terceiro sem sair do App, utilizando o saldo
da Conta Digital (Marco 3) para liquidagdo.

O Papel do Parceiro (Ofertante):

o Integragdo: Conecta-se a plataforma via API, assumindo inteira responsabilidade técnica,
financeira (risco de crédito) e regulatdria sobre o produto ofertado.

o Distribuicdo: Acessa a base de usudrios da GoidsFomento para ofertar seus produtos,
remunerando a plataforma por performance (contrato fechado).
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6. Marco 6 — Cartao Private Label Gov: Solucdes de Rede Fechada e Gestdo de Beneficios Dirigidos.

Objetivo Estratégico Implementar a vertical de gestdo de programas sociais em circuito fechado
(Private Label), assegurando o controle estrito da finalidade do gasto publico e o fomento ao
desenvolvimento econémico local. O foco é garantir que os recursos de transferéncia de renda (ex:
Maes de Goias, Bolsa Uniforme) circulem exclusivamente dentro do municipio e na rede credenciada,
com total auditabilidade.

Entregaveis

Emissdao de Cartdes de Rede Proprietaria: Desenvolvimento e emissdao de cartdes fisicos e
virtuais sem bandeira (arranjo fechado), operando via conta grafica centralizada.

Motor de Regras de Consumo (Whitelist): Sistema de travas tecnoldgicas que restringe a
transagdo exclusivamente aos estabelecimentos credenciados e categorias permitidas (ex:
alimentacdo, vestuario).

App Personalizado (Multibeneficios): Aplicativo personalizado com a identidade visual do
Pequi Digital para o beneficidrio, com visdo segregada de multiplos programas (carteiras).

Modulo de Gestdao de Convénios: Painel administrativo para gestao de repasses, cargas em
lote, estornos e perfis de acesso hierarquizados (Gestor, Fiscal, Orgdos de Controle).

Solugao de Captura para Rede Credenciada: APl ou aplicativo de captura para que os mais de
3.500 estabelecimentos ja credenciados aceitem o pagamento.

Principais Funcionalidades

Single Sign-On (Acesso Unico): Visualizacdo de multiplos programas sociais no mesmo App,
sem necessidade de logins diferentes.

Gestdo de Saldos Segregada: Controle de saldo independente por "carteira" de beneficio (ex:
Saldo Maes de Goias separado do Saldo Crédito Social).

Geolocalizagao da Rede: Mapa interativo no App permitindo ao cidaddo consultar onde o
beneficio é aceito.

Perfis e Algadas de Gestdo: Criacdo de niveis de acesso granulares (Gestor do Orgdo, Usudrio
Master GoidsFomento, Operacional, Fiscal, Financeiro) para controle do programa.

Funcionalidades de Autogestdo: Bloqueio e desbloqueio temporario do cartdo pelo proprio
beneficiario em caso de perda.

Jornada do Beneficiario (Fluxo Dirigido)

Pré-Cadastro (Governo): A GoidsFomento ou o Orgdo Gestor realiza o cadastro prévio da base
de beneficiarios elegiveis e solicita a emissao dos cartdes.

Distribuicdo e Recebimento: O beneficidrio recebe o cartdo fisico, ja com o saldo carregado
(porém bloqueado), em eventos oficiais de entrega ou diretamente em sua residéncia,
conforme a regra do programa.

Ativagao Segura (App): O cidaddo baixa o App, realiza a validagdo de seguranga (confirmando
dados e celular) e desbloqueia o cartdo utilizando a senha prévia fornecida na entrega.

Uso Dirigido: O beneficiadrio utiliza o cartdo exclusivamente na rede credenciada do seu
municipio, fomentando o comércio local.

Esta abordagem escalonada visa mitigar riscos operacionais, permitindo a validagdo controlada de cada
modulo antes da expansdao para o préximo, assegurando a sustentabilidade econdmica e a aderéncia
regulatdéria em cada etapa do ciclo de vida do projeto.
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3.6. Diretrizes de Arquitetura para Continuidade e Propriedade Intelectual

A solucdo tecnoldgica devera observar estritamente a segregacdo de camadas para mitigar riscos de
dependéncia tecnoldgica (Vendor Lock-in), conforme as seguintes premissas de engenharia e custeio:

Desacoplamento do Front-End (Propriedade da GoiasFomento): As interfaces visuais (Aplicativos Mobile
i0S/Android, Web Banking, Mddulos de Gestdo e de Visualizacdo) deverdo ser desenvolvidas de forma
modular e apartada do Core Banking, garantindo que a propriedade intelectual e os codigos-fonte destes
canais pertencam a GoiasFomento. A arquitetura deve prever a entrega continua destes cddigos em
repositério auditavel (padrdo Git), permitindo que a Agéncia mantenha os aplicativos nas lojas oficiais
mesmo em caso de troca do fornecedor de Back-End.

Preparacgdo para Escrow de Codigo-Fonte (Back-End): A infraestrutura de processamento (propriedade da
Parceira) deve estar preparada técnica e documentalmente para o depésito peridédico de codigos-fonte
(Source Code Escrow) em entidade auditora externa. O Parceiro deve considerar em sua modelagem de
custos operacionais (OPEX) as despesas necessdrias para a contratagdo e manutengdo deste servigo de
garantia durante toda a vigéncia do projeto.

Interoperabilidade para Saida (Portabilidade): O sistema deve possuir APIs e rotinas automatizadas que
permitam, a qualquer tempo, a extracdo integral e estruturada da base de dados (cadastros, transagoes,
chaves Pix e ledgers), assegurando a migragao assistida para outra plataforma sem perda de histérico.

4. MODELO DE GOVERNANCA E MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Sera instituido o Comité de Governanga, composto por representantes paritarios, responsavel pelo Plano
de Negdcios, supervisdo estratégica, aprovacdo de custos, evolucdo tecnoldgica, resolucdo de impasses e
demais competéncias previstas neste Contrato Associativo.

O modelo de compartilhamento sustenta-se em trés pilares estratégicos:
1 Soberania Institucional: A GoidsFomento define as regras de negécio dos programas publicos e
detém a titularidade dos dados.

2 Exceléncia Operacional: O Parceiro aporta a infraestrutura tecnolégica (BaaS/SaaS), a licenca
regulatodria e a eficiéncia de execucao.

3 Sustentabilidade Econdmica: O risco do investimento e da evolugcdo tecnoldgica recai sobre o
Parceiro, remunerado pelo sucesso da operagao.

4.1. Dominios Operacionais e Matriz de Responsabilidades

Para fins de gestdo contratual e niveis de servico (SLA), as responsabilidades sdo divididas em seis
dominios operacionais. A matriz a seguir detalha a competéncia de cada parte, assegurando que ndo haja
zonas de sombra na execucdo do projeto.

1 Infraestrutura e Plataforma (Core Tecnoldgico)
Este dominio abrange a sustentagao do Super App e dos sistemas de backend.

Responsabilidade GoiasFomento (Institucional) | Parceiro Privado (Executor)
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Gestao da Plataforma

Aprovacgdo do roadmap de evolugdo e

fiscalizagdo dos SLAs.

Desenvolvimento, manutengdo evolutiva e corretiva,
e gestdo do ciclo de vida do software.

Infraestrutura Cloud

Nao aplicavel.

Provisdo integral de cloud, redundancia, backup e
planos de contingéncia (Disaster Recovery).

Integracoes (APIs)

Fornecimento de acesso aos sistemas

legados da Agéncia.

Desenvolvimento e sustentacdo das APls de conexdao
com o legado e parceiros externos.

2 Operacgoes Financeiras (Banking e Meios de Pagamento)
Refere-se a execugao das transagdes financeiras reguladas pelo Banco Central.

Responsabilidade

GoiasFomento (Institucional)

Parceiro Privado (Executor)

Conta Digital e BaaS

Definicdo das regras de negdcio para

contas de beneficidrios, conforme
programa governamental.

Abertura, custddia e gestdo das contas de
pagamento (KYC, Onboarding) sob licenga propria.

Emissao de Cartoes

Aprovacdo do layout (visual) e regras de

uso dos cartdes de beneficios ou de
programas governamentais.

Emiss3o fisica/virtual (BIN Sponsorship), logistica
de entrega e processamento das transagoes.

Adquiréncia

Credenciamento institucional de
clientes e grandes contas publicas.

Captura, liquidacgdo financeira (split), gestdo de
POS/TEF e antecipacdo de recebiveis.

3 Crédito e Riscos (Ponto Critico de Segregacao)
Diferenciac¢do clara entre o recurso publico (Fomento) e o recurso privado (Parceiros).

Responsabilidade

GoiasFomento (Institucional)

Parceiro Privado (Executor)

Politicas de Crédito
Publico

Definigdo exclusiva das linhas, taxas
subsidiadas e publico-alvo dos
programas de financiamento
publico.

Parametrizacdo das regras no sistema e
operacionalizacdo da esteira digital.

Crédito Privado

N3o aplicavel (risco do parceiro).

Definicdo da politica de risco, funding préprio,
analise, concessdo e cobranca.

Cobranga e Recuperacao

Gestdo da cobranga
administrativa/judicial da carteira
publica.

Execucdo da régua de cobranca digital (SMS, e-mail,
push) e negativacdo automatica.

4 Compliance, Seguranga e Dados (LGPD)
Dominio focado na protecao juridica e cibernética do ecossistema.

Responsabilidade

GoiasFomento (Institucional)

Parceiro Privado (Executor)

Propriedade dos Dados

Titularidade exclusiva dos dados
transacionais e cadastrais dos
cidaddos e empresas.

Operador de dados (conforme LGPD), responsavel
pela guarda segura e sigilo.

Seguranga Cibernética

Auditoria de seguranca e PenTests
independentes.

Implementacdo de SOC (Security Operations Center),
criptografia e monitoramento 24/7.

Prevengdo a Fraude

Definicdo de algadas de risco
aceitavel.

Execugdo de monitoramento transacional, PLD/AML e
motores antifraude com apoio de IA.
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5 Relacionamento e Atendimento
Define responsabilidades de suporte e atendimento, garantindo exceléncia e agilidade na
experiéncia do usuario.

Responsabilidade

GoiasFomento (Institucional)

Parceiro Privado (Executor)

Atendimento Nivel 1
(Triagem)

Fornecimento de scripts e Base de
Conhecimento (FAQs) sobre os
produtos de fomento e programas
governamentais.

Execugdo Integral (24/7): Atendimento multicanal
(Chat, Voz, WhatsApp) para duvidas de navegacao,
status de propostas e informacgdes gerais de todos os
produtos (publicos e privados).

Atendimento Nivel 2
(Técnico/Digital)

Capacitagdo da equipe do parceiro
sobre as regras bdsicas dos fundos.

Resolucdo de incidentes da plataforma, suporte a
formalizacdo digital (assinatura) e saneamento de
duvidas operacionais.

Atendimento Nivel 3
(Especializado)

Resolugdo de Casos Complexos:
Analise de mérito de crédito,
renegociac¢Oes fora da régua padrao
e demandas de Ouvidoria.

Escalonamento qualificado: triagem e
encaminhamento dos chamados complexos para os
analistas da Agéncia via sistema de tickets.

Ouvidoria

Gestdo e resposta final ao cidadao.

Fornecimento de logs, gravagdes e histoérico para
subsidiar a resposta da Agéncia.

6 Marketing, Comercializacdo e Expansdo (Growth)
Neste dominio, a parceria combina a credibilidade institucional da Agéncia com a agilidade
comercial do setor privado.

Grupo de Agdo

Responsabilidade GoiasFomento
(Institucional e Governanga)

Responsabilidade Parceiro Privado (Execugdo e
Investimento)

1. Marketing de
Lancamento (Setup / Go-
to-Market)

Validagao Institucional: Aprovagdo
prévia do plano de comunicagao,
identidade visual e estratégia de
langamento para garantir
alinhamento com os valores da
Agéncia.

Investimento Exclusivo (CAPEX): Planejamento e
custeio integral das campanhas de lancamento da
marca e setup inicial.

Nota: Este dispéndio é risco do parceiro e nao
compoe a base de calculo de custos dedutiveis.

2. Marketing de
Performance e Expansao
(Growth)

Governanga Orcamentaria:
Aprovagdo anual do orgamento de
marketing e dimensionamento da
forca de vendas, fiscalizando o ROl e
o respeito ao Teto de Gastos
(CoPm).

Custo Operacional (OPEX):

* Midia e CRM: Gestdo de trafego pago (Ads), SEO
e réguas de relacionamento.

¢ Forgca de Vendas: Contratacdo e gestdo de equipe
comercial.

Nota: Custos dedutiveis, condicionados a
comprovacao de dedicagdo exclusiva da equipe aos
produtos do Pequi Digital, vedado o cross-selling de
produtos externos.

3. Articulagao
Institucional (Ecosystem)

Ativagao da Rede: Lideranga na
interlocugdo com drgdos de
governo, prefeituras e entidades de
classe (Sebrae, FCDL, AssociagGes)
para abertura de canais.

Suporte Operacional: Provisdo de estrutura logistica,
materiais promocionais e equipe de apoio para
eventos, feiras e agdes de ativagdo viabilizadas pela
articulacdo da Agéncia.
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4.2 Premissas Econdmicas, Potencial de Mercado e Governanga

Esta secdo estabelece as bases estruturais da parceria, definindo o potencial de escala do negdcio e os
mecanismos de controle que asseguram a transparéncia da gestao.

1 Premissa de Investimento e Risco: O modelo de negdécio estrutura-se sob a premissa de
inexisténcia de aporte financeiro ou custeio operacional por parte da GoidasFomento. O Parceiro
Privado selecionado deverd assumir integralmente os riscos do empreendimento,
responsabilizando-se pelos investimentos em desenvolvimento (CAPEX), sustentacdo tecnoldgica
e custos operacionais (OPEX) necessarios a execugdo do projeto. A remuneragdo do parceiro serd
exclusivamente variavel, condicionada ao éxito comercial da plataforma.

2 Potencial de Escala (Volumetria Estimada): ProjecGes preliminares da GoidsFomento indicam que
o ecossistema Pequi Digital possui um potencial volumétrico estimado em até RS 16,7 bilhdes
anuais na maturidade plena de todos os moédulos.

e Nota: Este indicador possui carater estimativo para dimensionamento da oportunidade. O
Parceiro deve possuir capacidade técnica e financeira para garantir a escalabilidade da
infraestrutura e a continuidade dos servicos frente a variacées de demanda, sem degradacao
de performance.

3 Governang¢a e Auditoria (Open Book) Para assegurar a lisura na gestdo dos recursos e o
cumprimento das obrigagdes contratuais, a parceria operara sob regime de transparéncia total:

¢ Reportes Periddicos: O parceiro devera disponibilizar relatérios gerenciais (DRE analitico do
projeto, fluxo de caixa e indicadores operacionais) que permitam a apuragdo precisa das
receitas e o calculo da participacdo da GoiasFomento.

o Direito de Auditoria: A GoiasFomento reserva-se o direito de realizar, a qualquer tempo,
auditorias contabeis, financeiras e sistémicas nos registros do parceiro, exigindo acesso
irrestrito as bases de dados, contratos e comprovantes de execugdo referentes ao Pequi Digital.

4.2.1. Diretrizes de Uso da Marca e Infraestrutura Institucional

Para fins de delimitacdo do escopo da parceria e segregacao de receitas, ficam estabelecidas as seguintes
diretrizes sobre a estrutura fisica:

1. Reserva de Uso Institucional: A GOIASFOMENTO reserva-se o direito exclusivo de utilizar o nome
"Pequi Digital" e sua identidade visual em seus espacgos institucionais, proprios ou cedidos, para
promover ac¢des de divulgacdo, prospeccdo de negdcios, fomento econdmico e relacionamento
com instituicdes publicas e privadas.

e Segregacao de Receitas: Quaisquer receitas acessorias decorrentes da exploracdo fisica
desses espacgos institucionais (tais como locagdo de auditérios, coworking, realizagdo de
eventos, estacionamento ou concessdo de dreas de alimentagdo), que ndo decorram
diretamente das transagdes financeiras realizadas na Plataforma Digital objeto da parceria,
nao compdéem a base de cdlculo da Receita Mensal do projeto, pertencendo
exclusivamente ao titular ou gestor do espaco institucional.

e Segregacao de Despesas: Da mesma forma, todas as despesas relativas a implantacdo,
reforma, manutencgdo predial, seguranga patrimonial, limpeza e contas de consumo (agua,
energia) desse espaco fisico institucional ndo compéem o Custo de Operac¢ao da Parceria,
sendo de responsabilidade exclusiva da GOIASFOMENTO, n3o podendo ser deduzidas da
remuneracao devida ao Parceiro Privado.
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4.3

2. Rede de Franquias (Correspondentes): A GoidsFomento poderd também, a seu exclusivo critério,

promover a expansdo de unidades de atendimento via modelo de franquias ou correspondentes
bancarios, a qual seguird a logica de mercado, onde os custos de implantacdo, padronizacdo e
adequacdo do ponto de venda serdo custeados exclusivamente pelos PROPRIOS FRANQUEADOS ou
correspondentes aderentes a rede, isentando a GoidsFomento e o Parceiro Privado de aportes
diretos nesta modalidade, salvo remuneracdo pela originacdo e gestdo de carteiras de clientes e
subsidios promocionais estratégicos definidos pelo Comité de Governanca.

Gestado e Alocacdo de Riscos

A modelagem da parceria pressupde o compartilhamento racional de riscos, atribuindo a responsabilidade
a parte com melhor capacidade de mitiga-los ou gerencia-los. A gestdo de riscos sera um processo
continuo, integrado ao Comité de Governancga do projeto, com revisoes trimestrais da Matriz de Riscos e
planos de contingéncia.

4.3.1 Matriz de Alocacao de Riscos (Premissas Estruturais)

A GoiasFomento estabelece as seguintes diretrizes irrevogaveis quanto a responsabilizacdo por eventos de
risco, as quais deverdo ser refletidas na Matriz de Riscos detalhada (ANEXO V) e nas cldusulas contratuais:

Risco de Demanda e Comercial:
o Alocagdo: Compartilhada.

o Definig¢do: Variacdo no volume transacional (TPV) ou na adesdo de usudrios. O risco é mitigado
pelo modelo de remuneracdo varidvel (revenue share), onde a receita de ambas as partes
flutua conforme o éxito do negdcio, sem garantia de receita minima pela estatal.

Risco Regulatdrio e Normativo:
o Alocagdo: Parceiro Privado.

o Definigao: Alteracdes nas normas do Banco Central, CMN, Pix ou legislacdo tributaria. O
Parceiro devera custear e implementar todas as adaptacOes sistémicas e operacionais
necessarias para manter a conformidade, sem repasse de custos a GoidsFomento.

Risco Tecnoldgico e de Obsolescéncia:
o Alocagdo: Parceiro Privado.

o Defini¢do: Defasagem tecnoldgica ou necessidade de atualizacdo arquitetural. O Parceiro
garante a evolucdo continua (roadmap) da plataforma, assegurando que a solu¢do permaneca
no estado da arte durante toda a vigéncia contratual.

Risco de Crédito (Inadimpléncia):
o Segregado por Origem do Recurso:
= Crédito Publico (Fomento): Risco integral da GoiasFomento/Estado.

= Crédito Privado (Parceiros): Risco integral da Instituicdo Financeira Parceira, incluindo
fraudes na originagao ou inadimpléncia comercial.

Risco Operacional, Cibernético e Privacidade (LGPD):
o Alocagdo: Parceiro Privado.

o Defini¢do: Indisponibilidade sistémica, falhas de integracdo, ataques cibernéticos e
vazamento de dados. O Parceiro responde integralmente, na condi¢do de Operador de Dados,
por incidentes de seguranca decorrentes de falhas em sua infraestrutura ou de
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subcontratados, devendo manter Plano de Continuidade (BCP/DRP) e apdlice de seguro
cibernético.

e Risco Trabalhista e Previdenciario:
o Alocagdo: Parceiro Privado.

o Definigdo: Passivos trabalhistas de equipe propria ou terceirizada. O contrato prevera
mecanismos de reten¢do cautelar de pagamentos em caso de ndo comprovacao mensal da
regularidade fiscal e trabalhista, afastando a responsabilidade subsidiaria da GoidasFomento.

4.3.2 Dinamica de Revisao e Mitigacao

Da Comissao Especial

Devera ser designada uma Comissdo Especial para a Selecdo de Parceiro Privado, cujas fungdes e
competéncias sdo indicadas a seguir:

e Planejamento e especificagdo: GEROP/GETEC/ASSEP/GABIN/CONSULTORIA;

e Aquisigdo e contratagdo: GEROP/GELIC/GEJUD/GABIN/CONSULTORIA;

e Gestdo de Negdcio: GEROP/ASSEP/GABIN/CONSULTORIA;

e Especialistas técnicos: GEROP/CONSULTORIA.
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Glossario
A

API (Application Programming Interface) — Conjunto de rotinas e padrGes que permite a comunicagdo entre sistemas distintos.
No contexto do Pequi Digital, é usada para integragao de servigos financeiros e governamentais.

AML (Anti-Money Laundering) — Conjunto de praticas e controles para prevenir lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

Anexo Técnico — Documento complementar que detalha aspectos técnicos e funcionais de um edital ou contrato.

B

BACEN (Banco Central do Brasil) — Autoridade monetaria responsavel pela regulagdo e supervisdo das instituicGes financeiras
e fintechs.

Baa$ (Banking as a Service) — Modelo de prestagdo de servigcos bancdrios por meio de APIs, permitindo que empresas nao
bancarias oferegam produtos financeiros licenciados.

BCP/DRP (Business Continuity Plan / Disaster Recovery Plan) — Planos de continuidade e recuperacdo de desastres, garantindo
a operacado dos sistemas em caso de falhas criticas.

C

CaaS$ (Credit as a Service) — Modelo de negdcio onde uma empresa oferece a infraestrutura tecnolégica e a inteligéncia de
dados necessarias para a concessao de crédito, permitindo que o Pequi Digital oferte empréstimos operados por parceiros
licenciados.

CAPEX (Capital Expenditure) — Despesas de capital ou investimento em bens de capital (desenvolvimento de software,
hardware, licengas estruturantes). No contexto da parceria, refere-se aos investimentos iniciais que sdo de responsabilidade
exclusiva do Parceiro Privado.

Chamamento Publico — Procedimento administrativo adotado para a selegdo de parceiros privados em projetos de cooperagdo
e oportunidades de negdcio, fundamentado na Lei n2 13.303/2016, sem o carater de licitagdo convencional.

Cloud (Computagdo em Nuvem) — Infraestrutura tecnoldgica que permite armazenamento, processamento de dados e
execucdo de servigcos de forma remota, escalavel e sob demanda.

Compliance — Conjunto de praticas, controles e politicas internas adotadas para garantir a conformidade da operagao com leis,
regulamentos (como as normas do BACEN) e padrdes éticos.

Consignado — Modalidade de crédito pessoal cujo pagamento das parcelas é realizado mediante desconto automatico
diretamente na folha de pagamento ou beneficio do tomador.

Conta Escrow — Conta de custddia ou garantia temporaria, gerenciada por um terceiro neutro, utilizada para assegurar a
liguidagdo financeira segura ou a guarda de ativos (como cédigo-fonte) até o cumprimento de condigdes contratuais.

CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios) — Autarquia federal responsavel pela disciplina e fiscalizagdo do mercado de valores
mobiliarios, incluindo a regulacdo das empresas de auditoria independente exigidas para validagdo das contas da parceria.

D

DAST (Dynamic Application Security Testing) — Teste dinamico de segurancga que simula ataques externos a uma aplicagdo em
execucao.

DevSecOps — Pratica de integragdo continua entre Desenvolvimento, OperagGes e Segurancga da Informacao.

E

Entidade Registradora: Institui¢do autorizada pelo Banco Central (como CIP, CERC ou B3) responsavel pelo registro centralizado
de ativos financeiros e garantias, como recebiveis de cartao.

ERP (Enterprise Resource Planning) — Sistema integrado de gestdo empresarial que controla operagSes administrativas,
financeiras e produtivas.

ESG (Environmental, Social and Governance) — Conjunto de praticas empresariais voltadas a sustentabilidade ambiental,
responsabilidade social e governanga ética.

F
Failover — Mecanismo que garante a continuidade de um servico em caso de falha de um componente do sistema.
Fundeq / FCO / Fampe — Fundos garantidores e de fomento utilizados em operacdes de crédito produtivo e social.

G
Gateway de Pagamento — Solucdo tecnoldgica que processa transagGes de pagamento em ambientes digitais (e-commerce,
QR Code, etc.)
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GovTech — Termo que designa empresas ou solugdes tecnoldgicas voltadas a melhoria dos servigos publicos.
GoiasFomento — Agéncia de Fomento do Estado de Goias, responsavel por politicas de crédito e desenvolvimento regional.
Governanga de Dados — Conjunto de politicas e processos que garantem integridade, seguranca e uso ético das informacgdes.

H
Hub Financeiro — Estrutura central que integra multiplos servigos financeiros e parceiros em um Unico ambiente digital.

|

IA (Inteligéncia Artificial) — Conjunto de técnicas computacionais que simulam processos de aprendizado e tomada de decisdo
humana.

ISO/IEC 27001 — Norma internacional para sistemas de gestdo de seguranca da informacao.

K

KYC (Know Your Customer) — Procedimento de identificagdo e verificagdo de clientes para prevenir fraudes e lavagem de
dinheiro.

KYB (Know Your Business) — Procedimento de verificagdo de empresas parceiras, similar ao KYC.

L

LGPD (Lei Geral de Protecio de Dados — Lei n2 13.709/2018) — Lei que regula o tratamento de dados pessoais no Brasil.

Lei Complementar n2 105/2001 — Dispde sobre o sigilo das operag¢des de institui¢des financeiras.

Lei n2 13.303/2016 (Lei das Estatais) — Regula o estatuto juridico das empresas publicas e sociedades de economia mista.

Lei n2 10.973/2004 (Lei da Inovagdo) — Estabelece incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica.

LTV (Loan-to-Value): Relagdo entre o valor do empréstimo concedido e o valor da garantia apresentada. Indicador utilizado na
gestdo de risco de crédito.

M

Marketplace — Plataforma digital que retne diversos fornecedores e consumidores de produtos e servigos.

MCI (Master Customer Index) — indice mestre que consolida registros de clientes em diferentes sistemas.

MDR (Merchant Discount Rate) — Taxa cobrada pelas adquirentes sobre cada transagdo com cartdo.

MoU (Memorandum of Understanding) — Acordo de entendimento entre as partes, de carater preliminar e ndo vinculante.

N

NDA (Non-Disclosure Agreement) — Acordo de confidencialidade entre partes envolvidas em um projeto.

NOC/SOC (Network Operations Center / Security Operations Center) — Centros de monitoramento de rede e seguranca.
NBO/NBA (Next Best Offer / Next Best Action) — Modelos preditivos utilizados para recomendar ofertas ou acgdes
personalizadas.

NFC (Near Field Communication) — Tecnologia de comunicagdo por aproximagdo usada em pagamentos contactless.

OCR (Optical Character Recognition): Tecnologia de reconhecimento éptico de caracteres, utilizada para leitura automatica de
documentos (RG, CNH) durante o cadastro de usuarios.

Onboarding: Processo de cadastro, validacdo de identidade e entrada de novos usudarios ou clientes na plataforma.

Open Finance: Sistema financeiro aberto que permite o compartilhamento padronizado de dados e servigos entre instituicées
financeiras, mediante consentimento do cliente, favorecendo a integragdo de ofertas.

OPEX (Operational Expenditure): Despesas operacionais recorrentes necessarias para a manutenc¢do do negdcio, como suporte
técnico, nuvem, taxas de licenca e pessoal

P

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) — Padrdo internacional de seguranga para transa¢des com cartdes de
pagamento.

PCD (Pessoa com Deficiéncia) — Termo usado para designar recursos de acessibilidade digital e fisica.

PLD/FT (Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo) — Conjunto de praticas regulatdrias obrigatdrias
no sistema financeiro.

PNO (Plano de Negdcio da Oportunidade) — Documento formal que define as metas, prazos e indicadores do projeto.

PoC (Proof of Concept) — Prova de conceito, utilizada para testar a viabilidade técnica de uma solugdo.

POS (Point of Sale) — Terminal de captura de transag¢Ges com cartdo em pontos de venda fisicos.

R
Rastreabilidade — Capacidade de identificar e acompanhar o histérico de transag¢des e operagdes.
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Revenue Share: Modelo de remuneragao varidvel baseado na partilha de receitas entre os parceiros de negdcio, conforme o
éxito da operagao.

Roadmap — Planejamento estratégico de evolugdo tecnoldgica de um produto ou sistema.

ROI (Return on Investment): Retorno sobre o Investimento. Métrica usada para avaliar a eficiéncia e a lucratividade de um
investimento.

S

SaaS (Software as a Service) — Modelo de distribuicdo de software em que as aplicagbes sdo hospedadas na nuvem e
disponibilizadas aos usudrios via internet sob demanda, sem a necessidade de instalagdo fisica local.

Sandbox — Ambiente de testes isolado e seguro que permite aos desenvolvedores e parceiros validarem integracdes, APIs e
funcionalidades com dados ficticios, sem impactar o ambiente de producdo real.

SAST (Static Application Security Testing) — Técnica de teste de seguranga que analisa o cédigo-fonte da aplicagdo de forma
estdtica (em repouso) para identificar vulnerabilidades e falhas de seguranga antes da execu¢do do software.

SECTI — Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Goids, érgdo parceiro institucional no desenvolvimento do
ecossistema de inovagdo do projeto.

SLA (Service Level Agreement) — Acordo de Nivel de Servico estabelecido contratualmente, definindo metas técnicas, prazos
de resposta e indicadores de desempenho que o parceiro privado deve obrigatoriamente cumprir.

Smart Settlement (ou Split de Pagamento) — Mecanismo tecnoldgico que realiza a divisdo automatica e instantanea dos
valores de uma transacgdo financeira entre os diferentes participantes (lojista, plataforma, tributos) no momento da liquidagao.
SOC (Security Operations Center) — Centro de Operagdes de Seguranga estruturado para monitorar, detectar, analisar e
responder a incidentes e ameacas cibernéticas em tempo real, 24 horas por dia.

SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro) — Infraestrutura e conjunto de regras que interliga as institui¢des financeiras ao Banco
Central do Brasil para a liquidagdo eletrénica de pagamentos e transferéncias de fundos.

Sponsorship (BIN Sponsorship) — Modelo de parceria em que uma institui¢do financeira licenciada "patrocina" (cede o uso de
seu BIN e licenca) para que uma empresa parceira possa emitir cartdes e acessar as redes de pagamento (bandeiras).

Spread — Diferenca entre a taxa de juros cobrada de quem toma um empréstimo e a taxa de captagdo de recursos da instituicdo
financeira; representa a margem bruta da operagdo de crédito.

Super App — Plataforma digital que integra multiplos servigos (financeiros, governamentais, marketplace e utilitarios) em um
Unico aplicativo (hub), oferecendo uma experiéncia de usuario unificada e centralizada.

Saas (Software as a Service) — Modelo de oferta de software sob demanda, via nuvem.

SAST (Static Application Security Testing) — Teste estatico de cddigo-fonte para identificar vulnerabilidades antes da execucdo.
SECTI (Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢do) — Orgdo estadual de fomento & inovagdo e tecnologia.

SLA (Service Level Agreement) — Acordo de nivel de servigo, definindo metas e indicadores de desempenho.

SOC (Security Operations Center) — Estrutura responsavel por monitorar e responder a incidentes de seguranca digital.

SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro) — Infraestrutura que interliga as institui¢des financeiras para liquidagdo de transagdes
no pais.

Super App — Aplicativo que integra multiplos servigos (financeiros, sociais, marketplace) em um Unico ambiente.

T
TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos) — Sistema de captura de transagdes eletronicas em estabelecimentos comerciais.
Tokenizagdo — Substituicdo de dados sensiveis (como nimeros de cartdo) por identificadores criptograficos.

TPV (Total Payment Volume): Volume Total de Pagamentos. Indicador que soma o valor financeiro bruto de todas as transa¢des
processadas pela plataforma em um periodo.

Turn-Key: Modalidade de contrato em que o fornecedor é obrigado a entregar o projeto integralmente pronto para operar
("chave na mdo"), assumindo todas as etapas de implantacao.

w
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — Conjunto de normas internacionais para acessibilidade digital.
White Label — Modelo em que uma solugdo é operada por terceiros sob a marca do contratante.
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