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TERMO DE REFERENCIA
Cadastro de Propostas de Crédito

1-0OBJETO

Contratacdo de solucdo em terceirizacdo visando otimizar os procedimentos de
cadastramento de propostas aprovadas pelo Comité de Crédito Il, no sistema
financeiro $FINANCE CD e $FINANCE EM (SoftPar). Justifica-se a demanda em
razdo do aumento significativo volume de propostas de financiamento solicitadas
para esta Agéncia de Fomento de Goias S/A.

Os servicos deverdo ser executados por profissionais especializados e com
comprovacao de execucao de servicos semelhantes a proposicao.

bY

Todas as informagdes, documentos relacionados a execugdo dos cadastros seréo
consideradas sigilosas, obrigando-se a CONTRATADA a manter o mais completo e
absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, especificacdes técnicas e
comerciais da outra parte, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe
venham a ser confiadas, seja relacionado ou ndo com a prestacéo dos servicos, e ndo
poderd, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento a
terceiros estranhos a esta contratacdo, sob as penas da Lei.

2 - CONDICOES GERAIS

2.1 Toda a execucédo dos servigcos objeto deste contrato deve ser acompanhada por
um funcionario da GoidsFomento a ser designado pela Geréncia de Atendimento -
ao Publico- GEATE, a qual sera responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento
do contratos de prestacdo dos servicos.

2.2 A CONTRATADA devera obter todo e qualquer tipo de licenca junto aos 6rgaos
fiscalizadores (guias e demais documentos necessarios) para a perfeita execucao
dos servigos contratados.

2.3 A CONTRATADA ¢é obrigada a pagar todos os encargos fiscais, taxas
comerciais, seguros, tributos e contribuicdes que incidirem direta, ou indiretamente,
na execucao dos servicos contratados mé&o de obra, despesas operacionais e
administrativas, sele¢cdo e contratacdo de pessoal, supervisao, fiscalizagéo,
transporte, taxas, uniformes, crachas, emolumentos, seguros, indenizacoes, férias,
elementos substituto de férias, folgas, licencas, atestados, faltas, e todas as
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obrigacBes trabalhistas, previdenciarias e securitarias serdo de obrigacdo da
empresa CONTRATADA.

2.4 A CONTRATADA devera ter endereco situado na regido metropolitana de
Goiania ou Aparecida de Goiania. Sera de responsabilidade da CONTRATADA
quaisquer despesas ou danos causados por seus técnicos, nas dependéncias da
CONTRATANTE, resultantes de atividades alheias ao objeto da contratacdo, bem
como aquelas resultantes de impericia ou inobservancia a normas técnicas e de
seguranca.

2.5 Nao sera permitida a retirada, por técnicos da CONTRATADA as dependéncias
da CONTRATANTE, de qualquer documento sem a devida autorizagéo.

2.6 A CONTRATADA é obrigada a executar os servicos de acordo com 0s prazos e
critérios estipulados, em dias e locais determinados pela contratante, de acordo com
suas necessidades.

2.7 A CONTRATADA ¢ obrigada ao atendimento imediato, elucidacdo de duvidas e
quaisquer outros questionamentos oriundos dos servidores designados pela
Geréncia de Atendimento, devendo também os funcionérios da empresa se reportar
a estes servidores autorizados, todas suas duvidas quanto ao procedimento de cada
processo.

2.8 A CONTRATADA ¢ obrigada, através de funcionarios proprios, devidamente
uniformizados e identificados através de crachas a realizar o servico, devera
fornecer aos seus empregados todos 0s equipamentos de protecdo, em quantidade
suficiente e de acordo com as normas de seguranca do trabalho, em especial,
devera disponibilizar as suas custas qualquer EPlI — Equipamento de Protecéo
Individual, necessario ao bom desenvolvimento dos servicos. Em nenhuma hipotese
a Contratante podera ser responsabilizada por acidentes que venham a ocorrer com
os empregados da CONTRATADA durante a execucdo dos servicos objeto do
contrato.

3 — DA REALIZACAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA, em suas atividades de prestacdo de servicos devera atender os
seguintes pré-requisitos:

e A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios a execugao
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dos servicos deste projeto, tais como: computador, impressora, material de

expediente, enfim, todos 0os meios materiais necessarios a prestacdo dos servicos
contratados;

e Os equipamentos a serem fornecidos pela CONTRATADA devem ser em numero
suficiente para atender as especificacfes técnicas, demandas e prazos estabelecidos
pela CONTRATANTE.

e As demandas e prazos de execugao devem obedecer previamente um cronograma
de implantacao;

e A CONTRATANTE elegera uma equipe de representantes, que sera a responsavel
pela comunicacéo junto a CONTRATADA;

e A CONTRATANTE sera a unica detentora da propriedade intelectual e fisica das
informacdes, documentos e sistemas produzidos pela CONTRATADA a partir da
execucao destes servicos.

e A CONTRATADA devera cumprir todas as exigéncias e procedimentos especificos
na elaboracdo dos cadastros e propostas, fornecidos por escrito pela
CONTRATANTE. Se houver davida quanto a como executar 0S servicos para
determinado documento em particular, a CONTRATADA devera comunicar tal davida
ao Gestor de Atendimento por parte da CONTRATANTE que, por sua vez, instruira a
CONTRATADA sobre como proceder;

e A CONTRATADA devera informar claramente, na fatura, a quantidade e descricéo
de servigos executados;

e A CONTRATADA deve utilizar funcionarios, com qualificagdo profissional adequada
ao servigo que sera executado;

e Os empregados da empresa CONTRATADA deverao identificar-se sempre que
acessar as dependéncias da CONTRATANTE, aceitando todos os procedimentos e
regulamentos de seguranca e conduta estabelecidos.

4 — TREINAMENTO E CAPACITACAO

Como parte integrante da solucdo a Contratante disponibilizard um servidor para
treinamento e orientacdo de forma a possibilitar a absor¢cdo destes conhecimentos
pela CONTRATANTE, nas atividades e procedimentos de preenchimento dos
cadastros e servi¢cos correlacionados.

5— LOCAL E EXECUCAO DO SERVICO

Os servicos de cadastros de propostas serdo realizados nas instalacbes da
CONTRATANTE. A empresa devera dispor para consecucdo dos servigos, de
instalacdes fisicas para armazenamento, processamento dos documentos, veiculos
para transporte e informacdes.
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6 — PRAZO E EXECUCAO

A execucgdo dos servigos devera obedecer aos seguintes prazos:

Efetuar o cadastro de 5.000 propostas de crédito, sendo considerado um cadastro o
registro das pessoas fisicas e juridicas envolvidas e a respectiva proposta,
disponibilizando as informacdes em dados gerais em planilha de dados a ser
fornecido pela CONTRATANTE;

A execucdo dos servicos devera obedecer aos seguintes prazos: 30 dias a partir da
assinatura do contrato de servicos.

Na hipbtese de ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca que possa motivar o atraso na

execucdo dos servicos no prazo estipulado, devera a CONTRATADA submeter os

fatos, por escrito, a Diretoria Geral, com as justificativas correspondentes,

acompanhadas da comprovacao devida, para analise e decisédo, desde que dentro do
prazo estabelecido para a execucao.

7- PAGAMENTO DOS SERVICOS:

O pagamento serd efetuado na finalizacdo e entrega dos servigos, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, que necessariamente devera ser atestada
pela titular da Geréncia de Atendimento, mediante depdsito em conta/corrente que
a CONTRATADA devera possuir em uma agéncia bancaria de sua livre escolha.

8 — FISCALIZACAO DA GESTAO

FISCAL

Ronaldo Guerrante Tavares

Goiania,13 de maio de 2021.

Gibran Carvalho Abré&o
Geréncia de Servigos Gerais e Patriménio
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ANEXO |
TABELA DE PRECOS

Média do

Ite _ _ _ Vel Média do
Servigos Unidade | Quantidade C Valor Total
m Unitéario (R$)
(R$)
Cadastro de 5.000 (Cinco
mil) propostas de crédito
1 | &m banco de dados Proposta 5 000

considerado o registro das
informacgdes de pessoas
fisicas e juridicas.




