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TERMO DE REFERÊNCIA 

1. OBJETO 

Contratação de empresa especializada para apresentação de solução completa para Meios de 
Pagamento totalmente flexível e parametrizada, conforme detalhado neste Termo de 
Referência: 

1.1 A empresa deverá dispor de consultores é especialista na arquitetura de uma solução de 
pagamentos, abrangendo tanto o organizacional/BackOffice quanto a construção de produtos 
como serviços de captura e plataformas. 

1.2 A consultoria deverá iniciar os trabalhos construindo uma cultura disciplinar colaborativa 
para enraizamento de conhecimentos relativos às normas e características do mercado de 
pagamentos. Essa importante etapa de "empowerment", onde toda a empresa passa a 
conviver com rotinas, processos e conteúdos tipicamente presentes em fintechs. 

1.3 Durante a fase de estruturação, deverá indicar parcerias e integrações para Goiás Fomento 
visando viabilizar a solução adequada para seus objetivos, sempre respeitando a decisão final 
desta Agência em relação aos parceiros escolhidos. 

1.4 Estas indicações serão todas baseadas em Payments Platforms as a Service, que são 
plataformas White Label de gestão de pagamentos e recebimentos como serviço. Estas 
possibilitarão a captura (cash in) através de: 

- Máquinas POS 
- Máquinas Mobile POS 
- Boleto Bancário 
- TED 
- TEF 
- Pix 

1.5 Com isso, a empresa contratada deverá apresentar projeto para estruturação da solução 
com ferramentas eficientes, capazes de gerenciar de forma prática e rápida todas as 
transações que ocorrerem abaixo de sua estrutura, possibilitando uma visão detalhada de 
todas as vendas, comissões, antecipações, credenciamentos, transferências digitais e 
bancárias. 

1.6 A empresa contratada ficará responsável por auxiliar a Comissão da Agência de Fomento de 
Goiás S/A – GOIÁSFOMENTO na elaboração do Termo de Referência e bem como da 
DEFINIÇÃO DA PROVA DE CONCEITO que serão  utilizados para elaboração do Edital – Pregão 
Eletrônico, sendo que a prova de conceito é a implementação de um modelo prático, em 
menor escala e com escopo reduzido, capaz de comprovar o funcionamento da solução 
conforme definições do contratante, e especificações declaradas pelo licitante. 

1.7 A empresa contratada dará o suporte necessário para auxiliar a Comissão de julgamento na 
aprovação da PROVA DE CONCEITO do Edital. 

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO 
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A contratação objeto deste Termo de Referência tem como objetivo transformar 
operação em uma solução completa para Meios de Pagamento totalmente flexível e 
parametrizada, aumentando consideravelmente as possibilidades de negócio para a Goiás 
Fomento incrementando outras formas de receitas.  

A Consultoria será voltada para implementar o portfólio os produtos de Goiás Fomento 
disponibilizando soluções de captura e gerenciamento de recebíveis, além de portfólio 
integrado completo em antecipações com fundo próprio ou e de terceiros. 

3. RESULTADOS ESPERADOS 

Com essa solução a Goiás Fomento poderá escalar seu modelo negócio ampliando seu 
leque de ofertas em captura de recebíveis, gestão de antecipações e fidelização de clientes. Sem 
necessariamente se tornar uma adquirente ou sub-adquirente. 

Agregado a isso, com a presente contratação, a empresa apresentará novas ferramentas 
de tecnologias voltadas ao mercado financeiro possibilitado a definição de novas estratégias 
ampliando o leque de produtos e serviços a serem ofertados. 

4. DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA DA EMPRESA 

4.1 A empresa a ser contratada neste edital deverá comprovar experiência em soluções de 
Meios de Pagamento através de plataforma White Label.  

5. DO PRAZO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

5.1.  A empresa contratada prestará consultoria, sendo realizadas por etapas e a primeira etapa 
será por 30 dias após a assinatura do Contrato de Prestação de Serviços, sendo dedicados 
exclusivamente à Goiás Fomento 6 (seis) horas diárias, aplicadas 1 (uma) vez por semana, ou 3 
(três) horas aplicadas 2 (duas) vezes por semana, a critério da Goiás Fomento, totalizando um 
total de 24 horas de trabalho.  

5.2 Cumprido o prazo acima, a empresa contratada prestará consultoria na segunda etapa do 
projeto baseada nas demandas apresentadas e características do business Goiás Fomento, para 
análise de fornecedores/ concorrentes nos quesitos de funcionalidades, condições contratuais 
e estruturas técnico-legais/corporativas, incluindo o acompanhamento da aplicação da prova de 
conceito perfazendo um total de 8 horas.  

5.3 Após esta etapa acima, a empresa contratada inicia-se a terceira e última etapa em que a 
empresa contatada prestará   consultoria, realizada 1 (uma) vez a cada quinze dias, relativa a 
uma reunião de 60 minutos. 

5.4 A empresa contratada disponibilizará um mailing com potenciais parceiros e fornecedores 
para a Goiás Fomento, além de realizar o primeiro contato com estes (conforme solicitação 
desta Agência) para as devidas apresentações. 

5.5 A empresa contratada apresentará um relatório semanal das atividades realizadas, os prazos 
e status de cada demanda. Este será disponibilizado por email ou outra ferramenta escolhida 
pela Goiás Fomento. 
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5.6 A empresa contratada poderá ceder o recurso alocado (consultor) para visitas presenciais 
solicitadas pela Goiás Fomento, cabendo a esta os custos de descolamento e hospedagem. 

 

PROPOSTA COMERCIAL 

1. Para prestação de serviços mencionados no item 5.2, 5.2 e 5.3 apresentamos a seguinte 
proposta de honorários e pagamentos: 
 

a. O valor cobrado será de R$ 960,00 (setecentos reais) por hora de trabalho; 
b. Sendo necessárias 36 (trinta e seis) horas para a execução completa do serviço; 
c. Valor total da proposta é de R$ 34.560,00 (trinta e quatro mil e quinhentos e 

sessenta reais); 
 

2. Os pagamentos devem ser executados de acordo com o início e término de cada etapa, 
ficando pré-estabelecidos da seguinte forma: 

 
a. Etapa 1: Em 2 parcelas, a primeira 5 dias após a assinatura do contrato e a 

segunda 5 dias após o término desta etapa e aceite da Goiás Fomento. 
b. Etapa 2: Em 1 parcela a ser paga 5 dias após o término desta etapa e aceite da 

Goiás Fomento. 
c. Etapa 3: Em 2 parcelas, a primeira 30 dias após o início do serviço e a segunda 5 

dias após o término desta etapa e aceite da Goiás Fomento. 
 

3. As solicitações de informações deverão ser respondidas no prazo a ser acordado entre as 
partes, incluindo-se neste item também o prazo para entrega de documentação essencial à 
prestação do serviço. 

 
4. Os profissionais da proponente comprometem-se a manter sigilo absoluto sobre todos os 

elementos e documentos de que tomarem conhecimento no âmbito dos trabalhos que 
vierem a serem prestados, firmando, para tanto, caso seja necessário, pacto de 
confidencialidade com o cliente.  

 

Assim sendo, e agradecendo a confiança em nós depositada, e esperando merecer a honra 
de trabalharmos juntos, aguardamos vosso posicionamento. 

 

Goiânia, 05 de março de 2020. 

 

 

Francirrenio Filho 
Sócio Administrador 

 


