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AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS - GOIASFOMENTO
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Memorando n°: 73/2020 - GETEC- 17173
GOIANIA, 16 de outubro de 2020.

Da (0): GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Para: PRESIDENCIA
Assunto: Contratagdo de Plataforma para Propostas Online

Senhor Presidente,

Atualmente a GoiasFomento conta com um grande volume de propostas de crédito e foi
identificado que 0 maior gargalo nesse processo € na Geréncia de Atendimento (GEATE),
responsavel por toda a etapa inicial, desde a captacao da proposta, até a formalizagao desse
instrumento, preparando toda a documentacao para que seja realizada a Analise de Crédito.
Como bem explicitado ela GEATE: “E de suma importancia que a Geréncia de Atendimento
possua uma ferramenta habil a atender as demandas desta Agéncia de Fomento, privilegiando
a agilidade do recebimento e encaminhamento das propostas de financiamento, amparado em
um ambiente seguro.”

Além do alto volume de propostas, ficou evidenciado ainda que o atual fluxo do processo de
concessao de crédito ndo propicia uma boa jornada ao cliente, fazendo com que o processo se
torne muito burocratico e com demora nas interacées entre atendimento e cliente. Ainda citando
a gerente da GEATE: “Neste periodo de pandemia que estamos enfrentando, ficou mais latente
a necessidade de um sistema informatizado que reduza o contato fisico dos colaboradores com
documentagé&o, facilite o envio de propostas e documentos pelos clientes, realize um filtro de
propostas e gere relatdrios fidedignos para controle de prazos, pendéncias e ocorréncias. Nos
ultimos meses, vimos a necessidade de um sistema que processe o recebimento propostas de
crédito, as consultas nos sistemas (de crédito, nos orgéos fiscais e de registros das empresas), a
analise dos documentos enviados, assim como no processo de comunicagdo com o cliente,
permitindo um acompanhamento acessivel e rapido por parte das geréncias e dos clientes em
relacdo as pendéncias e ao andamento das propostas enviadas. Atualmente, nossos principais
canais para recebimento de propostas tém sido através de e-mail e pelo site. No e-mail as
documentagbes chegam de forma aleatoria, ndo gerenciavel, pois, na maioria das vezes, cada
empresa proponente envia mais de um e-mail com os documentos desorganizados e
incompletos”

Com a finalidade ainda de permitir que o processo se torne mais rapido e tendo um fluxo mais
natural para o cliente, é preciso também automatizar as consultas aos érgaos externos, sejam
eles regulatérios ou de protecao ao crédito. De acordo com a Geréncia de Atendimento: “As
consultas de todos os clientes que enviam a documentagao séo feitas apdos a impressdo, mesmo
daquelas propostas que estao com a documentagao incompleta, isso ocorre para que ao
informarmos as pendéncias, os clientes ja tomem ciéncia de eventuais restricbes nos sistemas
fiscais e de crédito. Fazemos as seguintes consultas da empresa: CNPJ, Inscricdo estadual,
Inscricdo Municipal, Optante do Simples, SPC, Regularidade do FGTS, Certidées Negativas das
Receitas Federal, Estadual e Municipal e SCR do Banco Central. E para todas as pessoas



fisicas envolvidas na proposta sdo consultados o SPC, Receita Federal e SCR do Banco
Central. Muitas dessas consultas possuem vencimento de 30 dias e precisam ser feitas
novamente quando o cliente consegue regularizar todas as pendéncias (as certidbées foram
liberadas por resolugbdes, mas a pedido da analise de crédito continuamos consultando para
efeito de pontuagao no score de crédito).”

As situagOes acima relatadas tém feito com que a GoidsFomento nao consiga cumprir de forma
ideal o seu objetivo para com os clientes enquanto instituicdo de fomento, além disso, o prazo
de concessao de crédito é um fator primordial para que a empresa seja competitiva no mercado.
Para atender essas demandas, foi verificado no mercado e no portal Software Publico produtos
que pudessem satisfazer as necessidades apontadas, porém pela caracteristica especifica da
GoidsFomento e pela necessidade de parametrizacao e personalizacéo, se faz necessaria a
contratacdo de uma empresa especializada em desenvolvimento de um software especifico, que
consiga garantir um processo mais fluido, tanto para o cliente, quanto para os colaboradores.
Esse software ira ter integracdo com o sistema utilizado atualmente para as operacdes de
crédito, de forma a evitar digitagcdo desnecessaria de dados e promover um ambiente mais
moderno e tecnoldgico, acompanhando as necessidades dos clientes.

Esperamos ainda que apods a implantagcéo deste software a GoiasFomento consiga aumentar
sua eficiéncia, diminuir os custos e melhorar a sua imagem perante seus clientes e com a
populacao como um todo.
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