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¥ Gousrouento

6 GOIASFOMENTO

AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S/A

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2018

PROCESSO N° 2018.12.001587

Objeto: Credenciamento de Sociedades Empresarias e Empresas que
atuam em consultoria e assessoria financeira, contabil e juridica, inscritas
no Conselho Regional de Economia - CORECON, Conselho Regional de

Administragcdo - CRA, Conselho Regional de Contabilidade — CRC,
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, Conselho
Regional de Medicina Veterindria — CRMV e na Ordem dos Advogados-
OAB, todas do Estado de Goias, para atuacdo como Correspondente de
Crédito da Agéncia de Fomento de Goias S/A — GOIASFOMENTO, com
vistas a prestacdo dos servicos de recepc¢do e encaminhamento de
propostas de financiamento junto a GOIASFOMENTO, bem como a
fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos, da coleta de informacdes
cadastrais e de documentacdo, controle e processamento de dados,
conforme regras constantes do Termo de Referéncia anexo. Fundamento
legal: o presente credenciamento reger-se-a, no que couber, pela Lei
Federal n°® 8.666/1993, Lei Estadual n°® 17.928/2012 e demais normas
vigentes aplicaveis a matéria, pela Resolucdo do Conselho Monetario
Nacional n° 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, e suas alteragdes.
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¥ Gousrouento

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N°001/2018 — GOIASFOMENTO
PROCESSO N° 2018.12.001587

Credenciamento de Sociedades Empresarias e Empresas que
atuam em consultoria e assessoria financeira, contébil e juridica,
inscritas no Conselho Regional de Economia - CORECON,
Conselho Regional de Administracdo - CRA, Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA, Conselho Regional de Medicina Veterinaria —
CRMV e na Ordem dos Advogados-OAB, todas do Estado de
Goiés, para atuacdo como Correspondente de Crédito da Agéncia
OBJETO de Fomento de Goids S/A — GOIASFOMENTO, com vistas a
— |prestacdo dos servicos de recepcdao e encaminhamento de
propostas de financiamento junto & GOIASFOMENTO, bem como
a fiscalizacao da aplicacao dos recursos, da coleta de informacgdes
cadastrais e de documentacdo, controle e processamento de
dados, conforme regras constantes do Termo de Referéncia
anexo. Fundamento legal: o presente credenciamento reger-se-a,
no que couber, pela Lei Federal n°® 8.666/1993, Lei Estadual n°
17.928/2012 e demais normas vigentes aplicaveis a matéria, pela
Resolugdo do Conselho Monetério Nacional n® 3.954, de 24 de
fevereiro de 2011, e suas alteracoes.

RECEBIMENTO DOS ENVELOPES
“DOCUMENTOS DE HABILITACAQ”
No periodo de 02 de maio a 02 de junho de 2018.

Comissao Av. Goias n° 91, Mezanino, Setor Central, Goiania—GO.
Permanente de | CEP: 74.005-010.

Licitacado Telefone: (0xx62) 3216-4900 e Fax: (0xx62) 3216-4910.
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GOIASFOMENTO

EDITAL DE CREDENCIAMENTO - GOIASFOMENTO N° 001/2018
PROCESSO N°2018.12.001587

A AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S/A — GOIASFOMENTO, sediada na Avenida
Goias, n° 91, Setor Central, Goiania-Go, por intermédio de sua Comissdo Permanente de
Licitacdo, designada pela Portaria n° 003/2018, torna publico para conhecimento dos
interessados, que realizara o Credenciamento para a consecucdo do objeto abaixo
descrito. A Comissao recebera o0s envelopes contendo o0s documentos para
credenciamento no periodo de 02 de maio a 02 de junho de 2018., no horario das 08:00
as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas. O local de entrega dos envelopes contendo
documentacdo sera no Protocolo Central da GoiasFomento, sito na Av. Goias n° 91, 1°
andar, Setor Central, CEP 74005-010, fone (0xx62) 3216-4900 e fax 3216-4970, nesta
Capital. O presente credenciamento reger-se-a, no que couber pela Lei Federal n°
8.666/1993, Lei Estadual n® 17.928/2012 pela Resolu¢cédo do Conselho Monetéario Nacional
n°® 3.954/2011, e demais normas vigentes aplicaveis a matéria, bem como pelas
condic¢des definidas neste Edital e Anexos que o integram:

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO Il Modelo de Requerimento de Credenciamento
ANEXO Ill Modelo de Declaracao

ANEXO IV  Termo de Confidencialidade

ANEXOV Tabela de Remuneracgéao (atual)

ANEXO VI Minuta de Contrato

ANEXO VIl Plano de Controle de Qualidade de Atendimento.

OBJETO: Credenciamento de Sociedades Empresarias e Empresas que atuam em
consultoria e assessoria financeira, contabil e juridica, inscritas no Conselho Regional de
Economia - CORECON, Conselho Regional de Administracdo - CRA, Conselho
Regional de Contabilidade — CRC, Conselho Regional de Engenharia e Agronomia —
CREA, Conselho Regional de Medicina Veterindria — CRMV e na Ordem dos
Advogados-OAB, todas do Estado de Goids, para atuacdo como Correspondente de
Crédito da Agéncia de Fomento de Goias S/A — GOIASFOMENTO, com vistas a
prestacdo dos servicos de recepcdo e encaminhamento de propostas de financiamento
junto & GOIASFOMENTO, bem como a fiscalizacdo da aplicagcdo dos recursos, da
coleta de informacdes cadastrais e de documentacdo, controle e processamento de
dados, conforme regras constantes do Termo de Referéncia anexo. Fundamento legal: o
presente credenciamento reger-se-a, no que couber, pela Lei Federal n® 8.666/1993, Lei
Estadual n°® 17.928/2012 e demais normas vigentes aplicaveis a matéria, pela Resolucéo
do Conselho Monetario Nacional n® 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, e suas
alteracodes.

ENTREGA DO ENVELOPE COM A DOCUMENTACAO:

LOCAL: Protocolo da GoiasFomento — Av. Goias n° 91, 1° andar, Setor Central, CEP
74005-010.

DATA: No periodo de 02 de maio a 02 de junho de 2018;

HORARIO: das 08:00 as 12:00 e das14:00 as 18:00 horas, no horério de Brasilia.
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ENDERECO ELETRONICO PARA CONSULTA AO EDITAL E DIVULGAC}AO DE
INFORMACOES: www.fomento.goias.gov.br

ESCLARECIMENTOS: Agéncia de Fomento de Goias S/A - GOIASFOMENTO - e-mail:
cpl@fomento.goias.qov.br, telefone: (062) 3216-4900 e 3219.4906, nos dias Uteis, no

horéario das 08:00h (oito horas) as 18:00h (dezoito horas).

| 1. CONDICOES DE PARTICIPAGAO

1.1

111

1.1.2

1.2.

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Podem participar deste credenciamento as:

Sociedades Empreséarias e Empresas que atuam em consultoria e assessoria
financeira, contabil e juridica, inscritas no Conselho Regional de Economia -
CORECON, Conselho Regional de Administragao - CRA, Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA,
Conselho Regional de Medicina Veterinaria — CRMV e na Ordem dos Advogados-
OAB, todas do Estado de Goias.

Sem prejuizo do disposto no inciso Ill, do Art. 32 da Lei Estadual n°® 17.928/2012,
a qualquer tempo, os interessados poderé&o solicitar seu Credenciamento, o qual se
dara sem efeitos retroativos.

Estdo impedidas de participar as instituicdes que:

N&o atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital;

Tenham sido declaradas inidoneas, suspensas ou impedidas de licitar ou contratar
com a Administracdo Publica ou qualquer de seus entes descentralizados,
enquanto perdurarem os motivos da punicéo;

Tenham dirigentes com vinculo profissional com a GoidsFomento;

No seu quadro de dirigentes e empregados responsaveis pela prestacao do servico
de correspondente figurem cénjuges ou companheiros, ou parentes em até o
segundo grau em linha reta, e em linha colateral, de membros dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal da GoidsFomento ou de entidade controladora da
GoiasFomento, e pessoa que também seja Diretor Estatutario, Coordenador ou
Assessor da GoiasFomento;

Tenham como empregado ou membro da administracdo da Diretoria, dos
Conselhos de Administracao e Fiscal pessoa que também seja Diretor Estatutério,
Coordenador ou Assessor da GoiasFomento;

Tenham, por si ou por qualquer dos seus dirigentes, litigio administrativo ou judicial
contra a GoiasFomento;

Nao estejam em funcionamento no momento da entrega do Requerimento de
Credenciamento;

Tenham qualquer tipo de restricdo cadastral, em virtude de falta de pagamento de
dividas exigidas;

Sociedades de Advogados que foram Credenciadas por meio do Edital de
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GOIASFOMENTO

Credenciamento n° 002/2017.

‘ 2. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O CREDENCIAMENTO

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Para efeito do presente credenciamento, serdo consideradas aptas para
prestacdo dos servigos as sociedades empresarias ou empresas previstas no
item 1.1 que apresentarem os documentos a seqguir relacionados:

Requerimento de Credenciamento, conforme modelo constante no Anexo II;
Declaragao conforme modelo constante do Anexo llI;

Termo de Confidencialidade conforme modelo constante do Anexo 1V,
Instrumento de constituicdo juridica,

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda — CNPJ/MF;

Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional através da “Certidao Conjunta
Negativa - ou de Positiva com Efeitos Negativos - de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uniao”;

Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual através de "Certiddo Negativa —
ou Positiva com Efeitos Negativos - de Débito" emitida pela Secretaria de Estado;

Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal através de Certiddo Negativa —
ou Positiva com Efeitos Negativos - de Débitos;

Certificado de Regularidade junto ao FGTS expedido pela Caixa Econdmica
Federal;

2.1.10 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (Lei 12.440/11).
2.1.11 Comprovacao de registro e regularidade junto aos respectivos Conselhos

e/ou Ordem dos Advogados do Brasil-OAB, todas do Estado de Goias.

3. DA ENTREGA DO ENVELOPE COM A DOCUMENTACAO

3.1. As sociedades empresarias ou empresas interessadas em participar do presente
credenciamento deverdao encaminhar os documentos enumerados no item 2, em um Unico

envel

ope opaco, fechado e rubricado no lacre, contendo no anverso os seguintes dizeres:

AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S/A - GOIASFOMENTO
CREDENCIAMENTO GOIASFOMENTO n° 001/2018

NOME DA LICITANTE:

REMETER A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
NAO ABRIR
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3.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

GOIASFOMENT

AGENCLA DE FOMENTO DE GONAS 5/A

O envelope contendo a documentacdo devera ser encaminhado & Comissao
Permanente de Licitacdo da GoiasFomento, No periodo de 02 de maio a 02 de junho
de 2018, no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas, no
Protocolo da GoiasFomento, situado na Avenida Goias n° 91, Centro, Goiania-
GO, CEP 74.005-010.

O nado atendimento de quaisquer das exigéncias, a néo apresentacdo ou
apresentacdo de forma incorreta ou fraudulenta de quaisquer dos documentos
exigidos neste Edital implicard& na imediata desclassificacdo das Licitantes
interessadas no credenciamento;

Cada documento apresentado devera ser original ou cOpia autenticada em cartério.
O documento cuja validade, vigéncia e/ou autenticidade seja aferivel pela internet

serd verificado pela Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL da GoidsFomento
no sitio eletrénico pertinente.

A GoiadsFomento podera, a seu exclusivo critério, realizar diligéncias, inclusive
visita as sociedades empreséarias ou empresas interessadas, a fim de confirmar os
dados constantes do Requerimento de Credenciamento bem como dos
documentos apresentados.

A GoidsFomento reserva a si o direito de efetuar pesquisas sobre as pessoas
juridicas bem como seus socios e/ou empregados junto a érgdos de protecdo ao
crédito, tais como: SERASA, SPC etc., podendo considerar restricbes existentes
como impeditivo para o credenciamento.

Os documentos apresentados deverao ser validos e vigentes na data em que forem
apresentados. Os documentos que perderem validade e/ou vigéncia no curso do
procedimento de credenciamento deverdo ser reapresentados validos e vigentes
para assinatura do contrato.

N&o estando previsto o prazo de validade na(s) certiddo(6es) e declaracao(des)
apresentada(s), considerar-se-a(ao) valida(s) por 60 (sessenta) dias contados de
sua expedicao.

Os documentos expressos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para o
portugués por tradutor publico juramentado e autenticados por autoridade brasileira
no pais de origem, caso ndo se trate de linguagem técnica e ndo notoriamente
conhecida.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

As sociedades empresarias ou empresas que estiverem desobrigadas de
apresentar quaisquer documentos exigidos para o credenciamento deveréo
comprovar tal condicdo por meio de certificado expedido pelo 6rgdo competente ou
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GOIASFOMENT

AGENCLA DE FOMENTO DE GONAS 5/A

pela indicagdo da legislacdo aplicavel em vigor enviada junto com os demais
documentos.

‘ 4. JULGAMENTO DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO

4.1.

41.1

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

A analise da documentacdo apresentada sera realizada pela Comisséo
Permanente de Licitacdo - CPL, na medida em que for protocolada, devendo o
respectivo resultado ser divulgado em até 05 (cinco) dias apos o encerramento do
periodo de credenciamento;

Finalizadas todas as etapas, 0 procedimento deste credenciamento sera
encaminhado para homologacéao e adjudicacdo pela autoridade competente, e sera
publicado no sitio eletrénico www.fomento.goias.gov.br e no Diario Oficial do
Estado de Goias, em até 02 (dois) dias corridos.

Serdo credenciadas como correspondentes todas as sociedades empresarias ou
empresas que satisfizerem as exigéncias contidas neste Edital.

As sociedades empresarias ou empresas credenciadas como correspondentes
serdo convocadas para assinatura do contrato, nos termos do subitem 7.1.

A convocacgdo se dard por correspondéncia enviada via Correios ou endereco
eletrénico (e-mail).

Os convocados terdo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinatura do contrato,
contados do recebimento da convocacéo.

| 5. RECURSO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Cabera recurso contra os atos decisorios havidos no processo de credenciamento
no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da intimag¢do do ato. Ultrapassado tal
prazo, o recurso ndo sera conhecido pela Comissdo Permanente de Licitacdo -
CPL, em conformidade com o que estabelece o art. 109, inciso | da Lei 8.666/93;

O recurso sera dirigido a Presidéncia da GoidsFomento e deverd ser protocolado
no Protocolo da GoiasFomento, situado na Av. Goias n° 91 — Centro, Goiania - GO,
CEP 74.005-010 durante o periodo de Credenciamento.

A Comissao Permanente de Licitacdo — CPL terd o prazo de 03 (trés) dias uteis
para examinar o recurso, cabendo-lhe reconsiderar ou manter a sua decisao e, em
guaisquer dos casos, encaminha-lo, devidamente instruido, a Presidéncia da
GoiasFomento, que decidira de forma definitiva.

O recurso devera ser entregue ou enviado a GoiasFomento em envelope contendo
No anverso os seguintes dizeres:

[[AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE GOIAS S.A. - GoiasFomento |
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NAO

CREDENCIAMENTO GOIASFOMENTO n° 001/2018 (RECURSO)
NOME DA LICITANTE:
REMETER A Comisséo Permanente de Licitagcao - CPL

ABRIR

6. HOMOLOGACAO

6.1.

O presente credenciamento serd homologado pelo Diretor Presidente da
GoiasFomento que adjudicara seu objeto as sociedades empresarias ou empresas
credenciadas como correspondentes.

‘ 7. CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

7.1.

7.1.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Uma vez homologado o processo, a GoiasFomento, para formalizacdo do contrato
(minuta constante do Anexo VI), convocara os correspondentes, para apresentar
em até 05 (cinco) dias Uteis as copias autenticadas dos documentos constantes no
item 2 (dois), se os fornecidos para o credenciamento estiverem vencidos.

Na hip6tese de quaisquer dos convocados ndo apresentarem a documentacdo
valida, em caso dos documentos para o credenciamento estarem vencidos, serao
automaticamente descredenciados.

ApoOs a verificagdo da documentacéo, consoante disposto acima, a GoidsFomento
convocara por mensagem eletrénica enviada ao endereco eletrénico constante no
Requerimento de Credenciamento conforme modelo constante no Anexo Il, ou via
Correios, os correspondentes que estiverem com a documentacado regular para, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, comparecerem para assinar o contrato no local
indicado pela GoiasFomento, sob pena de decair do direito a contratacéo.

Quando da assinatura do contrato, o correspondente devera indicar, por escrito, 0
nome do representante legal da sociedade empreséaria ou empresa contratada que
se responsabilizara pelos servicos, devendo esta pessoa ser a mesma indicada
como representante no Requerimento de Credenciamento (Anexo II).

E obrigacdo do correspondente manter este preposto durante toda a execucdo do
contrato, devendo sua substituicdo ser comunicada imediatamente a
GoiadsFomento.

Os prazos previstos para a apresentacdo dos documentos vencidos e para a
assinatura do contrato poderdo ser prorrogados a critério da GoiasFomento,
mediante devida justificativa do correspondente.

Somente serdo contratados o0s interessados que estiverem regularmente
credenciados como correspondentes na forma deste Edital.

Todos os correspondentes, mesmo aqueles atuantes em uma mesma regiao, serao
contratados, observados os itens acima.
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7.6.

Para manutencdo e prorrogacdo do contrato, o correspondente devera atender
integralmente a todos 0s requisitos exigidos para o credenciamento.

8. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.4.

As informac0fes e esclarecimentos relativos a este Edital poderdo ser obtidos junto
a Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL, pelos telefones (62) 3216-4900, (62)
3216-4906, nos dias uteis, no horario de 08h (oito horas) as 18h (dezoito horas),
ou, ainda, através do e-mail cpl@fomento.goias.gov.br.

Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, referentes as falhas ou
irregularidades, perante a Administracéo, o licitante que néo o fizer até o sequndo
dia_util que anteceder a data limite para o encerramento do periodo de
credenciamento.

A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do
processo licitatério, até que seja proferida decisao final na via administrativa.

Na impugnacao é obrigatoria a identificacdo do impugnante com indicacdo do seu
CNPJ.
Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou

impugnar o ato convocatério em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para o
encerramento do Credenciamento.

| 9. DA REVOGAGAO DO PRESENTE PROCESSO

9.1.

A GoidsFomento poderd revogar o presente credenciamento por razfes de
interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, sem que caiba aos interessados, quaisquer
reclamacgdes ou direitos a indenizagao ou reembolso.

| 10. DA VIGENCIA

10.1

O credenciamento tera validade de 30 (trinta) meses, a contar da assinatura do
Contrato de Credenciamento, podendo ser prorrogado por periodo igual, a critério
exclusivo da GoidsFomento, conforme faculta o Art. 57 da Lei n® 8.666/93.

11. DAS CONDICOES CONTRATUAIS

11.1.

O contrato a ser firmado cuja minuta (Anexo VI) integra o presente Edital para
todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as condi¢cdes de sua execucao,
bem como os direitos, obrigacbes e responsabilidades das partes, tudo em
conformidade com os termos deste processo para credenciamento, sujeitando-se
aos preceitos de direito publico e aplicando-se, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito privado.
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‘ 12. DESCREDENCIAMENTO

12.1. Durante a vigéncia do credenciamento, o correspondente deverd cumprir continua
e integralmente o disposto neste Edital e nos termos contratuais que celebrar com
a GoiasFomento.

12.2. Podera haver descredenciamento na hipotese de haver nimero de propostas
recusadas por inconsisténcias geradas no atendimento ou evidéncia de
manipulacdo das informagdes prestadas com o fim de prejudicar a qualidade do
créedito;

12.2.1. O indice médio de inadimpléncia da carteira contratada por meio de cada
correspondente de crédito ndo poderd ser superior a média da carteira total da
GoiasFomento, devendo ser apurado mensalmente pela CAPAC.

12.3. O nado cumprimento das disposi¢des mencionadas no Edital e seus anexos podera
acarretar as seguintes penalidades ao correspondente, garantido o contraditorio e a
ampla defesa e sem prejuizo de outras san¢des cabiveis:

l. Adverténcia por escrito;
Il. Suspensao temporaria do seu credenciamento;
Il Descredenciamento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12.4. O correspondente podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo,
mediante o envio de solicitacdo escrita a GoiasFomento, cujo deferimento devera
ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias. O pedido de descredenciamento nao
desincumbe o correspondente do cumprimento de eventuais contratos assumidos e
das responsabilidades a eles atreladas cabendo, em casos de irregularidade na
execucao do servico, a aplicacao das sanc¢des definidas neste Edital.

13. OBRIGACOES DA CREDENCIADA

13.1. Em conformidade com as Clausulas Quarta, Quinta e Nona da minuta contratual
constante do Anexo VI.

14. CRITERIOS DE AVALIACAO

14.1 Fica estabelecido que, a cada 120 (cento e vinte) dias ou quando se fizer necessario,
0o Coordenador e/ou Analista da Coordenadoria de Atendimento, Parcerias e
Correspondentes - CAPAC, promovera visitas in loco aos contratados, objetivando
averiguar e garantir que as exigéncias da legislacdo vigente, das normativas editadas pelo
CMN e/ou BCB, bem como as praticas utilizadas pela GoiasFomento estdo sendo
cumpridas pelos mesmos.
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14.2 A avaliacdo dos servicos prestados ocorrera considerando indicadores de avaliacao,
tais como:

1.
2.

© N

10.

11.
12.
13.

Informacdes sobre a condicao de correspondente da GoidsFomento;

Utilizacdo do cracha pelo empregado responsavel, com a denominacdo do
contratado, o nome da pessoa e seu numero de registro no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF);

Disponibilizagdo dos materiais de divulgagdo atualizados, exclusivos da
GoiasFomento;

Disponibilizacéo dos canais de comunicagéo da GoiasFomento;

Local, moveis e equipamentos de atendimento ao cliente/usuéario adequados ao
funcionamento;

A utilizacdo de instalacdes, logotipos e placas indicativas recomendadas pela
GoiasFomento;

Indicacdo dos horérios de atendimento ao publico;

Numero de reclamacdes de clientes e usuarios registrados na Ouvidoria da
GoiasFomento;

Numero de propostas recusadas por inconsisténcias geradas no atendimento
ou evidéncia de manipulacdo das informacdes prestadas com o fim de
prejudicar a qualidade do crédito;

Inadimpléncia média da carteira contratada por meio do correspondente em
relagdo a média da carteira total da GoidsFomento;

Metas de Desempenho a serem estabelecidas pela GoiasFomento;

Tabela de tarifas praticadas disponibilizada no site da GoidsFomento;

O responsavel pelos atendimentos possui dominio das informacdes sobre
utilizacdo dos sistemas disponibilizados para encaminhamento das propostas
de crédito, produtos e servi¢cos da GoiasFomento.

14.3 Quanto ao item 10, o indice de inadimpléncia seré verificado mensalmente, sendo
gue o apurado na carteira constituida por meio de cada um dos correspondentes, nao
podera ser superior ao indice da carteira total da GoidsFomento.

14.4 A CAPAC prestara orientagcdo ao correspondente, bem como solicitar4 imediata
correcdo de eventuais irregularidades quando identificadas.

14.5 A critério exclusivo da GoiasFomento, considerando a frequéncia/reincidéncia do
descumprimento do referido Plano por parte do correspondente, bem como eventuais
prejuizos causados e a extensdo dos danos, poderdo ser adotadas as seguintes
providéncias:

1. Reorientacao;

2. Notificacao;

3. Suspensao dos servicos e bloqueio do sistema;

4. Resciséo do contrato.
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| 15. PENALIDADES

15.1.

Em conformidade com as Clausulas Décima Sexta e Décima Oitava da minuta
contratual constante do Anexo VI.

16. REMUNERACAO

16.1.

Pela execucdo dos servicos a GoiasFomento pagara aos correspondentes
exclusivamente os valores definidos na tabela de remuneracgdo, instituida pela
GoiasFomento, vigente na data do protocolo da proposta de financiamento, sendo
gue a remuneracao se dara da seguinte forma:

TABELA DE REMUNERACAO (atual)

FAIXA DE VALOR TAC
Liberacdes até R$ 100 mil 2%
Liberagdes acima de R$ 100 mil R$ 2 mil + 0,5%
REMUNERACAQO FORMULA DE CALCULO
Remuneracgdo do Correspondente de Crédito 50% da TAC
16.2 A remuneracdo do item 1 ao Correspondente de Crédito serd apurada apos a liberacdo dos

recursos previstos no titulo de crédito emitido pela GoiasFomento, referente a operagéo

encami

nhada pelo Correspondente, conforme regulamentado pela Diretoria Executiva por meio da

Resolucdo n° 19/2017 (vigente nesta data).

16.3 A tabela de remuneracgdo podera ser verificada no sitio eletrénico da GoidsFomento.
Atualmente esta vigente a tabela constante no Anexo V.

17. DA FISCALIZACAO

17.1.

O titular da Coordenadoria de Acompanhamento, Parcerias e Correspondentes -
CAPAC, Sr. Weliton de Araujo Brito, sera o gestor do contrato, responsavel pelo
acompanhamento/supervisdo do fiel cumprimento do objeto deste Edital, e
adotara todas as providéncias cabiveis e necessarias para a manutencdo da
regularidade na prestacéo dos servigos dos correspondentes.

17.2. A Coordenadoria de Acompanhamento, Parcerias e Correspondentes - CAPAC da

17.3.

GoiasFomento devera manter registros de todas as ocorréncias, e determinar o
gue for necessario a regularizacdo das falhas ou problemas observados.

No ato da contratacdo o correspondente recebera o Plano de Controle de
Qualidade do Atendimento, conforme previsto no artigo 14 da Resolugdo n°
3.954/11 do Banco Central do Brasil.

| 18. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

18.1.

Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratacdo objeto desta
licitagdo estdo consignados na previsdo or¢camentaria da GoidsFomento, conta
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contabil n°® 8.1.7.63.30.001.000-6 — Despesas de Servi¢cos de Terceiros — Outros.

19. CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. A GoiasFomento realizara no dia 20 (vinte) de cada més o pagamento dos valores
relativos aos servicos efetivamente prestados de contratos liberados no més
anterior, por meio de depésito na conta corrente informada no Requerimento de
Credenciamento conforme modelo previsto no Anexo Il, observados os
procedimentos estabelecidos.

19.2. A GoiasFomento identificara os contratos/servicos prestados e as respectivas
guantias a serem pagas e disponibilizara via web ao correspondente até o 5° dia
atil do més do pagamento.

19.3. O correspondente devera apresentar o documento fiscal ou equivalente a
GoiasFomento, observada a legislacdo pertinente, em até 5 (cinco) dias uteis apos
a data da disponibilizacéo referida no subitem 18.2. No caso de eventual atraso na
entrega do documento fiscal, a GoiasFomento realizard o pagamento no dia 20
(vinte) subsequente, sem qualquer penalizacdo ou atualizacdo monetéria.

19.4. Em caso de discordancia do correspondente referente as informacgdes
disponibilizadas pela GoiasFomento, nos termos do subitem 18.2, devera
apresentar questionamento formal com as justificativas devidas que seréo julgadas
pela GoiasFomento em até 5 (cinco) dias Uteis. Nesta situacdo, o prazo de 5
(cinco) dias Uteis para o correspondente apresentar o documento fiscal se dara do
momento da disponibilizagcdo do julgamento, via web, caso em que a Agéncia
efetuard o pagamento no dia 20 (vinte) subsequente, sem qualquer penaliza¢éo ou
atualizacdo monetéria.

19.5. Na hipotese de se constatar alguma irregularidade no documento fiscal emitido pelo
correspondente, serd 0 mesmo devolvido para correcao/substituicdo. Neste caso, a
GoiasFomento realizard o pagamento no dia 20 (vinte) subsequente, sem qualquer
penalizacdo ou atualizacdo monetéria.

19.6. O correspondente deve arcar com todas as despesas, custos e 6nus relativos a
prestacdo dos servicos tais como: tributos, insumos, equipamentos e recursos
tecnoldgicos e de logistica, itens de padronizacgao visual, divulgacdo e mobiliario.

19.6.1. O correspondente deve arcar inclusive com os tributos retidos pela GoiasFomento
consoante normativos pertinentes, devendo destacar as retencfes tributarias
devidas em seus documentos fiscais ou entregar documentagcédo comprobatoria que
desobrigue a necessidade de retencao de certo(s) tributo(s).

19.7. O descumprimento de qualquer obrigagéo por parte do correspondente facultara a
GoiasFomento a suspensdo dos pagamentos previstos até a regularizacdo da
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situacdo, ndo se aplicando qualquer indice de correcdo monetaria aos valores
Suspensos.

Em nenhuma hipGtese ocorrera a antecipacdo de pagamento para viabilizar o
cumprimento do objeto contratado, nem sera devido pela GoiasFomento qualquer
outro valor sendo a remuneracao pelos servicos efetivamente prestados.

Na hipotese do dia do pagamento coincidir com feriado bancario, 0 mesmo sera
realizado no primeiro dia Gtil seguinte (art. 132, § 1° - C.C.).

19.10. Se houver atraso de pagamento por parte da GoiasFomento, o valor serd

atualizado financeiramente com a aplicacdo do indice Geral de Precos ao
Consumidor - IPCA, calculado pelo IBGE, ou, na sua falta, por indice que vier a
substitui-lo, referente ao més anterior a data prevista para pagamento, proporcional
aos dias em atraso.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1.

20.2.

A participacdo no credenciamento implica na aceitacdo de todas as condicOes
estabelecidas no seu instrumento convocatério.

O interessado é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer etapa do credenciamento.

20.2.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou das informacdes nele contidas

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

bem como a apresentacdo de forma fraudulenta de quaisquer dos documentos
exigidos implicara na imediata desclassificacdo do candidato que o tiver
apresentado, ou, caso ja tenha sido contratado, na rescisdo do contrato, sem
prejuizo das demais sancdes legais cabiveis.

N&do serdo aceitos documentos com rasuras ou emendas, que, a critério da
Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL da GoiasFomento comprometam a sua
autenticidade.

A Comissdo Permanente de Licitagcdo - CPL podera relevar omissdes puramente
formais observadas na documentacdo, desde que n&o contrariem a legislacéo
vigente e ndo comprometam a lisura do procedimento.

A Comissdao Permanente de Licitacdo - CPL reserva-se o direito de solicitar o
original de qualquer documento, sempre que houver duvida e julgar necessario.

Até a assinatura do Contrato, mediante ato de autoridade competente, é facultado
a GoiasFomento revogar, por razbes de interesse publico, ou anular o
credenciamento por inobservancia dos preceitos legais, sem que, por isso, caiba
aos correspondentes qualquer direito a reclamacé&o ou indenizagao.
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Em qualquer etapa dos trabalhos, a Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL
podera se valer de pareceres profissionais, técnicos ou juridicos, para subsidiar o
desenvolvimento do credenciamento, inclusive o seu julgamento.

E facultado & Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL ou a Autoridade superior,
em qualquer etapa deste credenciamento, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, em especial quanto a
veracidade das declaracoes feitas ou apresentadas em razdo do cumprimento das
exigéncias deste Edital.

A simples divulgacdo deste credenciamento por parte da GoiasFomento, nao
caracteriza nenhuma expectativa de faturamento por parte dos participantes, ndo
cabendo & GoiasFomento o ressarcimento de eventuais prejuizos alegados, pelo
seu nao credenciamento, ou pelo fato de o faturamento mensal, em caso de
contratacao, ndo atingir seus niveis pretendidos.

A divulgacdo deste credenciamento nao cria quaisquer obrigacbes perante
terceiros que ndo aqueles alcancados por este Edital.

Os interessados serdo reavaliados quanto aos requisitos exigidos para o
credenciamento quando houver qualquer alteragdo na sua composi¢ao societaria,
representantes legais ou outro motivo que o justifique.

A GoiasFomento, de acordo com as suas necessidades e conveniéncia e a seu
exclusivo critério, podera alterar, no todo ou em parte, as instrugbes constantes
neste Edital, oportunidade em que as novas regras sera dada a mesma
publicidade do credenciamento realizado.

Todas as despesas decorrentes da prestacdo dos servicos, 0S custos com a
implantacdo da estrutura minima exigida no Termo de Referéncia, ocorrerdo por
conta Unica e exclusiva do correspondente, ndo cabendo indenizacao,
ressarcimento, repasse ou coparticipacao de qualquer valor pela GoidsFomento.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Executiva da GoidsFomento,
tendo em vista 0 seu interesse, observados o0s aspectos legais.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o dia final, s6 vencendo o prazo em dia de expediente na
GoiasFomento.

Para dirimir as questdes oriundas deste Edital, ndo resolvidas na esfera
administrativa, € competente o Foro da Comarca de Goiania-GO, por mais
privilegiado que outro seja.

Goiania(GO), 25 de abril de 2018.

JOHNILTON DE ALMEIDA E SILVA
Presidente da CPL
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Processo n°®2018.12.001587

1. OBJETO

Credenciamento de Sociedades Empresarias e Empresas que atuam em consultoria e
assessoria financeira, contabil e juridica, inscritas no Conselho Regional de Economia -
CORECON, Conselho Regional de Administragdo - CRA, Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA,
Conselho Regional de Medicina Veterinaria — CRMV e na Ordem dos Advogados-OAB,
todas do Estado de Goiéas, para atuacdo como Correspondente de Crédito da Agéncia
de Fomento de Goias S/A — GOIASFOMENTO, com vistas a prestacio dos servigos de
recepcéo e encaminhamento de propostas de financiamento junto & GOIASFOMENTO,
bem como a fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos, da coleta de informacdes cadastrais
e de documentacédo, controle e processamento de dados, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia anexo. Fundamento legal: o presente credenciamento reger-se-
4, no que couber, pela Lei Federal n® 8.666/1993, Lei Estadual n°® 17.928/2012 e demais
normas vigentes aplicaveis a matéria, pela Resolucdo do Conselho Monetario Nacional

n° 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, e suas alteracdes.

2. DA JUSTIFICATIVA

Conforme consta no Planejamento Estratégico 2015-2019 (Foco Estratégico 7 -
Fortalecer e diversificar a relacdo com parceiros), as atividades dessa forma de
atendimento a clientes por meio de Correspondentes de Crédito ocorrerdo com o0
acompanhamento desta CAPAC que ja coordena a relacdo da GoiasFomento com as

mesmas conforme previsto neste Termo de Referéncia.

E importante destacar que tem sido de fundamental importancia para a realizacdo de
negocios com a GoiasFomento contratos com Correspondentes de Crédito, para elevagao

da capilaridade, com a possibilidade de atendimento nas unidades do interior por meio
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dos Correspondentes habilitados neste credenciamento, como objetivo de atingir um
ndmero importante de empreendimentos produtivos. A formalizacdo dos termos de
parcerias com as entidades de classe pretendida neste credenciamento certamente

fortalecera a atuacdo da GoiasFomento.
Amparada na Resolugéo 3.954 do BACEN, a GoiasFomento podera realizar a contratacao
das sociedades empresarias ou empresas sob a forma de Correspondentes de Crédito

para atuarem nessa prestacao de servicos bancéarios.

Contratacao de Correspondentes de Crédito

De acordo com o estabelecido nos contratos atuais de Correspondentes de Crédito sao
repassados 50% da receita com Taxa de Abertura de Crédito - TAC como forma de

remuneracao pela prestacdo de servicos, com os célculos ficando da seguinte maneira:

Taxa de Abertura de Crédito — TAC (Atual)
e Até R$ 100 mil: 2%;
e Acimade R$ 100 mil: R$ 2 mil + 0,5%.

Remuneracdo ao Correspondente

e 50% (cinquenta por cento) do valor apurado na Taxa de Abertura de Crédito.

7z

Dessa forma, constata-se que € altamente viavel, visto que a utilizacdo de rede de
correspondentes suprimira parte das despesas tais como, deslocamento de pessoal nas
quais incluem custos com transporte, diarias para técnicos e motoristas, material de

expediente, dispéndio de tempo, risco de trafego entre outros fatores.

Arcabouco Legal
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A contratacdo de Correspondentes de Crédito é disciplinada pela Resolucdo 3.954 de
24/02/2011 do Banco Central do Brasil (anexa). Os credenciamentos ocorrerdo apos a
publicacdo de edital de inexigibilidade, apls apresentacdo de proposta de
credenciamento e habilitacdo da documentacdo. As minutas dos formularios, Tabela de

Tarifas vigente e Plano de Controle de qualidade encontram-se anexas.

Estrutura Necessaria para Gerenciamento e Operacionalizacdo de Linhas de Crédito

por meio de Correspondentes de Crédito

A Resolucéo 3.954/2011 do BACEN, determina que a instituicdo contratante devera:

e Colocar a disposicdo do Correspondente de Crédito e de sua equipe de
atendimento documentacao técnica adequada;

e Manter canal de comunicag¢do permanente com objetivo de prestar esclarecimentos
tempestivos aos Correspondentes de Crédito;

e Adequar o sistema de controles internos e a auditoria interna, com 0 objetivo de
monitorar as atividades de atendimento ao publico realizadas por intermédio de
Correspondentes, compatibilizando-os com o nimero de pontos de atendimento e
com o volume e complexidade das operacdes realizadas;

e Estabelecer, com relacdo a atuacdo do Correspondente de Crédito, plano de
controle de qualidade (avaliacdo continua), levando em conta, entre outros fatores,

as demandas e reclamacdes de clientes e usuarios.

As atribuicbes da Coordenadoria de Acompanhamento, Parcerias e Correspondentes sao:

e Analisar juntamente com a COJUR-Coordenadoria Juridca o credenciamento,
descredenciamento, suspensao de Correspondentes de Crédito;

e Acompanhar o cumprimento do plano de controle de qualidade junto a rede
credenciada com a emisséo de relatorios mensais a DIREX;

e Gerir contratos com Correspondentes de Crédito, acompanhando seu regular

cumprimento;
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e Auvaliar as propostas de credenciamento de Correspondentes de Crédito e tomar as
medidas necessarias;

e Anuir para o0 setor financeiro, as notas fiscais para pagamento aos
Correspondentes de Crédito pelos servi¢os prestados;

e Acompanhar a carteira de crédito avaliando o indice de inadimpléncia e propor
solucdes para recuperacgdo do crédito inadimplido;

e Propor cursos e treinamentos para equipe interna e para Correspondentes de
Crédito sobre politica de crédito e operacionalizacdo de produtos da
GoiasFomento;

e Outras a serem definidas pela Diretoria Executiva - DIREX.

Acesso Web

Disponibilizacdo de modulo web especifico para operacionalizacdo dos produtos da
GoiasFomento com os Correspondente de Crédito e mecanismo para realizacdo de
teleconferéncia a ser realizada com agieles parceiros, clientes e colaboradores da
CAPAC.

Sera disponibilizado o modulo para permitir o cadastramento dos Correspondentes,
gerenciamento das operacfes de crédito e cadastramento de informacdes necessarias a

analise de crédito a ser promovida na GoiasFomento.

Operacionalizacdo de financiamentos por meio de Correspondentes de Crédito e
Remuneracao

A estimativa do valor médio das operacfes a serem realizadas por meio dos
correspondentes de crédito € de R$ 50 mil por tomador, em volume de R$ 20 milhdes
anuais. Por meio desses parametros, o valor médio mensal de pagamentos aos
correspondentes € de R$ 16.666,67, R$ 200 mil anuais e R$ 600 mil em 36 meses.

A tabela abaixo detalha os célculos de remuneracdo tendo por base os parametros

estabelecidos na Resolucao n° 19/2017, de 08/05/2017 para cobranga da TAC, sendo que
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0s percentuais incidirdo sobre a tabela a vigente no momento do protocolamento da

proposta de crédito, disponivel na pagina web da GoidsFomento.

Desembolsos Estimados

Valor Anual

Valor Mensal

Em 30 meses

20.000.000,00

1.666.666,67

600.000,00

Taxa de Abertura de Crédito - TAC Estimada

Valor Anual

Valor Mensal

Em 30 meses

400.000,00

33.333,33

12.000,00

Remuneragao ao Correspondente Estimada (em média)

Valor Anual

Valor Mensal

Em 30 meses

200.000,00

16.666,67

600.000,00

Capacitacédo dos Correspondentes de Crédito

Elaboragcdo de programacédo de cursos de capacitacdo para colaboradores dos
Correspondentes de Crédito, a serem ministrados apds o credenciamento com numero

minimo de participantes que viabilizem o treinamento, abordando os seguintes temas:

¢ Informacdes institucionais da GoiasFomento;

e Histdrico e funcionamento;

e Conhecimento das politicas internas e planejamento estratégico;
e Relagdes contratuais com Correspondentes;

e Politica de crédito (vigente);

e Cesta de produtos disponiveis (proprios, fundos e repasses);

¢ Fluxograma das operacdes de crédito;

e Credit Score;

e Analise de cadastro e analise de crédito;

e Utilizacdo do modulo web (cadastramento e envio de dados & GoidsFomento);
e Politica de recuperacgéo de crédito;

e Outros que forem demandados.
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Minutas e modelos de documentos anexos
e Modelos de formularios;
e Anexo a Tabela de Remuneracéo;

¢ Anexo o Plano de Controle e Qualidade.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Os servicos a serem executados pelos Correspondentes compreendem:

3.1. Recepcdo e encaminhamento de propostas de operacbes de crédito e de

documentos correlatos conforme portfélio de produtos da GoiasFomento;

3.2. Formalizar e digitalizar (quando for o caso) as propostas de operacdes de crédito e os

documentos necessarios para a aprovacdo do mesmo;

3.3. Encaminhar a documentacéo relativa as operacdes de crédito, na forma solicitada
pela GoiasFomento. E de total responsabilidade do Correspondente a conferéncia das
copias dos documentos apresentados pelos clientes com o documento original,
registrando na copia legivel o carimbo e assinatura do empregado responsavel pela

conferéncia dos originais.

3.4. O Correspondente podera ainda executar a prestacdo de servicos complementares
de fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos, de coleta de informacdes cadastrais e de

documentacéo, controle e processamento de dados.

4. CONDICOES DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Os Correspondentes deverdao atentar para as seguintes condicdes ao prestarem 0s

servigos referidos no item 3:
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4.1. A operacionalizacdo da prestacao dos servicos definida no objeto deste edital sera

estabelecida nos normativos internos da GoiasFomento.

4.2. Para a execucdo dos servicos, o Correspondente de Crédito devera possuir a

seguinte estrutura minima:

a) ter em seu quadro funcional, pelo menos, 1 (um) empregado que tenha participado do
curso de capacitacao ministrado pela GoiasFomento;

b) equipamentos de informatica — 1 (um) computador, 1 (uma) impressora e infraestrutura
bésica para comunicacéo via internet, equipamento para digitalizacdo de documentos;

c) linha telefonica.
4.3. O Correspondente devera obrigatoriamente, divulgar:

a) explicitamente, de forma clara e inequivoca, a sua condicdo de Correspondente de
Crédito da GoidsFomento;
b) a descricdo dos produtos e servigos oferecidos, canais de atendimentos a clientes e da

Ouvidoria da GoiasFomento.

4.4. Para atendimento a seus clientes, o Correspondente deverd manter material de
divulgacdo dos produtos e servicos da GoiasFomento sempre atualizados e com
conteudos e padrao visual definidos e fornecidos por esta Agéncia de Fomento em meio

Impresso ou eletronico.

4.5. Todas as midias de divulgacdo dos produtos e servicos do Correspondente que citem
ou incluam os produtos da GoiasFomento, devem mencionar sua condicdo de

Correspondente ou incluir o selo que o identifique como tal.

4.6. O Correspondente devera manter relagdo formalizada mediante vinculo empregaticio
ou vinculo contratual de outra espécie com as pessoas naturais integrantes da sua

equipe, envolvidas no atendimento a clientes e usuarios.
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4.7. O Correspondente devera utilizar padrdes, normas operacionais e tabelas definidas
pela GoidsFomento.

4.8. O Correspondente devera observar o Plano de Controle de Qualidade do
atendimento estabelecido pela GoiasFomento e as medidas administrativas nele
previstas.

4.9. O Correspondente deve manter cadastro dos integrantes da equipe
permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de
certificagdo, com acesso a consulta pela GoiasFomento a qualquer tempo.

4.10. Os integrantes da equipe que prestem atendimento nas operacfes objeto deste

credenciamento devem:

4.10.1. Usar cracha, expondo ao cliente ou usuario, de forma visivel, a denominac¢do do
contratado, o nome da pessoa e seu numero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF).

4.10.2. Participar do curso de capacitacao previsto no item 7 deste Termo.

4.10.3. Serem considerados aptos em exame de certificagdo conforme previsto na

Resolucao do Conselho Monetéario Nacional n°® 3.954/11.

5. DOS PRODUTOS A SEREM COMERCIALIZADOS

5.1. Fica a critério Unico e exclusivo da GoiasFomento a definicdo, autorizacdo ou
alteracdo, de quais produtos de seu portfolio serdo oferecidos pelos Correspondentes

contratados, de acordo com o disposto nos normativos internos e externos pertinentes.

5.2. A GoidsFomento, a seu exclusivo critério, podera incluir ou excluir produtos, servigos
e condi¢cdes de execugdo, de acordo com 0s normativos internos e legislagdo externa

pertinente.
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5.3. A validade das novas regras se dard a partir da data de comunicacdo da
GoidsFomento.

5.4. As propostas de operacdo de crédito seguirdo as regras vigentes na data da

contratacao.

5.5. O Correspondente deve obedecer aos limites minimos e maximos de valores de

contratacao do crédito, parcelas, taxas de juros e prazos, estipulados para cada produto.

6. PORTFOLIO DE PRODUTOS DA GOIASFOMENTO:

6.1. Inicialmente os Correspondentes estardo autorizados a oferecer as linhas de crédito
da GoiasFomento, cujas regras estdo indicadas no sitio eletrénico da GoiasFomento

www.fomento.goias.gov.br.

6.2. O portfélio poderé ser alterado a critério da GoidsFomento, conforme subitem 5.1.

7. TREINAMENTO

7.1. A GoiasFomento ministrard ou contratara empresa especializada para curso de
capacitacdo, desenvolvendo aspectos técnicos das operacbes e a regulamentacao

aplicavel.

7.2. O curso € de responsabilidade da GoiasFomento, ficando a cargo de cada
Correspondente as despesas com deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos

participantes por ele indicados.

7.3. Somente ao final do curso ministrado pela GoiasFomento, e desde que regularmente
contratado, o Correspondente poderda iniciar as atividades de captacdo e

encaminhamento de propostas.

Telefone (62) 3216 4900 - Ouvidoria 0800 649 1000 - Av, Goias n° 91 - Setor Central - CEP 74005 010 - Goidnia /GO  Pagina 24 de 48


http://www.fomento.goias.gov.br/

‘6’

0 GOIASFOMENTO

WLA DF FOMENTO DE GOVAS

8. VIGENCIA DA CONTRATACAO

8.1 O credenciamento tera validade de 36 (trinta e seis) meses, a contar da publicacdo da
relacdo dos credenciados, podendo ser prorrogado por periodo igual ou inferior, a critério
exclusivo da GoiasFomento, até o limite permitido na Lei n° 8.666/93, podendo ser

revogado dentro do que dispde a legislacdo pertinente a matéria.

9. DA REMUNERACAO

9.1 Pela execucdao dos servicos a GoiasFomento pagara aos Correspondentes de Crédito
exclusivamente os valores definidos na tabela de remuneracdo, instituida pela

GoiasFomento, vigente na data do protocolo da proposta de financiamento.

9.2. A tabela de remuneracdo podera ser verificada no sitio eletrénico da GoiasFomento.

Atualmente esta vigente a tabela constante no anexo II.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. A GoiasFomento realizara no dia 20 (vinte) de cada més o pagamento dos valores
relativos aos servicos efetivamente prestados e contratos liberados no més anterior,
através de depdsito na conta corrente definida no Requerimento de Credenciamento

conforme modelo previsto no Anexo |.

10.2. A GoiasFomento identificara os contratos/servicos prestados e as respectivas
guantidades a serem pagas do més e disponibilizara via web ao Correspondente até o 5°
dia atil do més do pagamento.

10.3. O Correspondente devera apresentar o documento fiscal a GoiasFomento,
observada a legislacéo pertinente, em até 5 (cinco) dias Uteis da data da disponibilizac&o
referida no subitem 10.2. No caso de eventual atraso na entrega do documento fiscal a
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GoiasFomento realizard o pagamento no dia 20 (vinte) subsequente, sem qualquer

penalizacdo ou atualizacdo monetaria.

10.4. Em caso de discordancia do Correspondente referente as informacdes
disponibilizadas pela GoiasFomento, nos termos do subitem 10.2., este devera apresentar
questionamento formal com as justificativas devidas que serdo julgadas pela
GoidsFomento em até 5 (cinco) dias Uteis. Nesta situacdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para o Correspondente apresentar o documento fiscal se dardA no momento da
disponibilizacdo, via web, do julgamento, caso em que a GoiasFomento efetuara
pagamento no dia 20 (vinte) subsequente, sem qualquer penalizacdo ou atualizacdo

monetaria.

10.5. Caso se constate alguma irregularidade no documento fiscal emitido pelo
Correspondente, serd 0 mesmo devolvido para correcdo/substituicdo. Nesta hipétese, a
GoidsFomento realizard o pagamento no dia 20 (vinte) subsequente, sem qualquer

penalizacdo ou atualizacdo monetaria.

10.6. O Correspondente deve arcar com todas as despesas, custos e 6nus relativos a
prestacdo dos servicos tais como: tributos, insumos, equipamentos e recursos

tecnoldgicos e de logistica, itens de padronizacgao visual, divulgacdo e mobiliario.

10.6.1. O Correspondente deve arcar inclusive com os tributos retidos pela GoiasFomento
consoantes normativos pertinentes, devendo destacar as reten¢des tributarias devidas em
seus documentos fiscais ou entregar documentacdo comprobatéria que desobrigue a

necessidade de retencéo de certo(s) tributo(s).
10.7. O descumprimento de qualquer obrigacdo por parte do Correspondente facultara a
GoiasFomento a suspensao dos pagamentos previstos até a regularizacdo da situacao,

ndo se aplicando qualquer indice de corre¢cdo monetaria aos valores suspensos.

10.8. Em nenhuma hipoOtese ocorrera a antecipacdo de pagamento para viabilizar o
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cumprimento do objeto contratado, nem sera devido pela GoiasFomento qualquer outro

valor sendo a remuneracao pelos servi¢cos efetivamente prestados.

10.9. Na hipoétese do dia do pagamento coincidir com feriado bancéario, o mesmo sera

realizado no primeiro dia util seguinte (art. 132, 8§ 1°- C.C.).

10.10. Ocorrendo atraso de pagamento por parte da GoiasFomento, o valor seré
atualizado financeiramente com a aplicacdo do indice Geral de Precos ao Consumidor -
IPCA, calculado pelo IBGE, ou, na sua falta, por indice que vier a substitui-lo, do més

anterior a data prevista para pagamento, proporcional aos dias em atraso.

11. CONDICOES GERAIS

A responsabilidade e a confidencialidade, o gerenciamento e fiscalizacdo do contrato, as
vedacOes, as penalidades, e demais condi¢des previstas na Resolu¢cdo CMN n° 3.954/11,
serdo de acordo com o disposto nas clausulas pertinentes da minuta de contrato anexa ao

Edital de Credenciamento.

Goiania, 18 de abril de 2018.

Weliton Araujo Brito
Coordenador de Acompanhamento, Parcerias e Correspondentes - CAPAC

Telefone (62) 3216 4900 - Ouvidoria 0800 649 1000 - Av, Goias n° 91 - Setor Central - CEP 74005 010 - Goidnia /GO Pagina 27 de 48



0 GOIASFOMENT

AGENCIA DE FOMENTO DE GOVAS 5/A

ANEXO Il - MODELO
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

Razé&o Social:

CNPJ:

Insc. Municipal: Inicio Atividade (Data):
Capital Social: R$ Céd. CNAE:
Endereco: N°
Complemento:
Cidade: UF:
CEP:

Endereco Eletrénico:
Telefones: Fixo () Celular ()
Nome para contato:
Nome do Representante Legal (da Sociedade Empresaria ou Empresa que atua em
consultoria e assessoria financeira, contabil e juridica, inscrita no Conselho Regional
de Economia - CORECON, Conselho Regional de Administragdo - CRA, Conselho
Regional de Contabilidade - CRC e Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, todas
do Estado de Goias - conforme Estatuto Social):

Cargo:
Dados Bancérios
Banco: Agéncia: DV Conta Corrente: DV

Local e Data

Assinatura

Somos favoraveis ao deferimento do referido pleito, tendo em vista a situacéo de
normalidade da citada sociedade empreséaria ou empresa quanto aos parametros
exigidos pelo Credenciamento GOIASFOMENTO n° 001/2018.
Local/ Data/ Assinatura

: I

AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S/A. - GOIASFOMENTO
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DECLARACAO
A (sociedade empresaria ou empresa)
, CNPJ n° :
com sede em (endereco completo), por

intermédio de seu representante legal, infra-assinado, para fim de participacdo do
CREDENCIAMENTO GOIASFOMENTO N° 001/2018, DECLARA, sob as penas
da lei, que:

a) ndo possui em seu quadro de pessoal empregados menores de 18 (dezoito)
anos para a realizacao de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como
para qualquer trabalho a menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de
aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n® 20, de 1998);

b) ndo se enquadra em nenhuma das hipéteses de impedimento de participacdo no
Edital GoiasFomento n° 001/2018, obrigando-se a informar a superveniéncia de
ocorréncias posteriores;

c) cumpre plenamente os requisitos para o credenciamento indicados no Edital
GoiasFomento n° 001/2018;

d) se compromete a cumprir todas as condi¢cdes dos servigos a serem prestados,
previstas no Termo de Referéncia;

e) tem total e irrestrito conhecimento de que a realizacdo das operacdes
consideradas privativas das instituicbes financeiras, ou de outras operacdes
vedadas pela legislacdo vigente estd sujeita as penalidades previstas nas Leis n°
4.595, de 31 de dezembro de 1964, e n° 7.492, de 16 de junho de 1986.

Local e data

Assinatura do representante
(nome e numero do CPF)
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ANEXO IV - MODELO
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

, de de 20 .

A AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S.A. —- GOIASFOMENTO

Tendo em vista a contratacdo da (sociedade empresaria ou empresa)
, de cuja equipe fago parte, para realizacdo dos servicos
constantes do EDITAL CREDENCIAMENTO GOIASFOMENTO N° 001/2018, e,
considerando o acesso a informacfes confidenciais relacionadas & AGENCIA DE
FOMENTO DE GOIAS S.A. - GoiasFomento, comprometo-me, de acordo com este
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, na forma abaixo discriminada.

1. Para os fins deste instrumento, as informacfes e os documentos normalmente
ndo divulgados ao publico sdo considerados confidenciais, sendo classificados
como de acesso restrito e nao passiveis de reproducao e uso.

2. Assim, comprometo-me a cumprir todas as obrigagbes firmadas entre a
GoiasFomento e a (sociedade empresaria ou empresa - conforme instrumento de
constitui¢do juridica): acima, e especialmente:

a) a manter, em relacdo a terceiros, sigilo sobre todas as informacdes confidenciais
a que tenha acesso, especialmente aquelas cobertas pelo sigilo bancario, conforme
o disposto na Lei Complementar n° 105, de 10.01.2001;

b) a utilizar as informacdes relacionadas & AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS
S.A. - GoiasFomento, exclusivamente na execucdo dos servicos constantes do
Edital CREDENCIAMENTO GoiasFomento n° 001/2018.

3. Nao se consideram “terceiros”, porém, para os fins deste instrumento, as pessoas
fisicas e/ou juridicas participantes da execucdo dos servicos constantes do Edital
CREDENCIAMENTO GoiasFomento n° 001/18.

4. Sado de minha exclusiva responsabilidade todos os danos decorrentes de
eventual violacdo ao compromisso de confidencialidade ora firmado. Caso seja
obrigado a revelar qualquer informacdo confidencial por determinacédo legal de
autoridades competentes, devo, imediatamente, notificar a AGENCIA DE
FOMENTO DE GOIAS S.A. - GoiasFomento e me comprometer a cumprir a referida
determinacao no limite do estritamente solicitado.

5. A fim de dirimir qualquer controvérsia oriunda deste instrumento, elejo o Foro de
Goiania, GO, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assinatura

Nome completo
CPF

Telefone (62) 3216 4900 - Ouvidoria 0800 649 1000 - Av, Goias n° 91 - Setor Central - CEP 74005 010 - Goidnia /GO  Pagina 30 de 48



0 GOIASFOMENTO

AGENCLA DF FOMENTO DF GONAS 5».".4

ANEXOV -
TABELA DE REMUNERAGAO (atual)

FAIXA DE VALOR TAC
Liberacdes até R$ 100 mil 2%
Liberacbes acima de R$ 100 mil R$ 2 mil + 0,5%
REMUNERACAO FORMULA DE CALCULO
Remuneracao do Correspondente de Crédito 50% da TAC

A remuneracado do item 1 ao Correspondente de Crédito serd apurada apoés a liberacéo
dos recursos previstos no titulo de crédito emitido pela GoiasFomento, referente a
operacdo encaminhada pelo Correspondente, conforme regulamentado pela Diretoria
Executiva por meio da Resolucao n° 19/2017 (vigente nesta data).
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

CREDENCIAMENTO CELEBRADO ENTRE A
AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S.A. -

GOIASFO,MENTO E A ... (SOCIEDADE
EMPRESARIA OU EMPRESA), NA FORMA
ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular de Contrato, de um lado a AGENCIA DE
FOMENTO DE GOIAS S/A, sociedade anbnima de economia mista de capital
fechado, autorizada a sua criagcao por forca da Lei Estadual de n® 13.533 de 15/10/99,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.918.382/0001-25, com sede na Avenida Goids, n©°
91, Setor Central, Goiania-GO, CEP: 74.005-010 doravante denominada
GOIASFOMENTO, neste ato representada por seu Diretor Presidente em Exercicio,
ALAIR DA SILVA ROCHA, brasileiro, casado, economista, portador da Cédula de
Identidade RG n© 245.794 SSP/GO, e CPF sob o n© 125.437.561-91; Diretor de

Operacdes, CARLOS AUGUSTO CARVALHO MEDEIROS JUNIOR,
brasileiro, casado, advogado, portador da Cédula de Identidade RG n©
4491083-SSP/GO, inscrito no CPF sob o n© 011.928.531-21, residente e

domiciliado nesta Capital, e a (sociedade empresaria ou empresa) a seguir
denominada simplesmente CORRESPONDENTE, ambas as partes por seus
representantes legais ao final assinados, resolvem celebrar o presente contrato de
prestacao de servigos de credenciamento, com base no processo de credenciamento
GoiasFomento n° 001/2018, homologado pelo Presidente da GoidsFomento em
xx/xx/20xx, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

Este contrato é decorrente do Edital de Credenciamento n° 001/2018, Processo n°
2018.12.001.5878, nos termos da Lei Federal n® 8.666/1993, Lei Estadual n® 17.928/2012 e
demais normas vigentes aplicaveis & matéria, pela Resolucdo do Banco Central do Brasil n°
3.954, de 24 de fevereiro de 2011, e suas alteragbes, bem como pelas condi¢des definidas no
Edital de Credenciamento e nos anexos que o integram.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Credenciamento de Sociedades Empresarias e Empresas que atuam em consultoria e
assessoria financeira, contabil e juridica, inscritas no Conselho Regional de Economia -
CORECON, Conselho Regional de Administracdo - CRA, Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA,
Conselho Regional de Medicina Veterinaria — CRMV e na ordem dos Advogados do
Brasil — OAB, todas do Estado de Goias, para atuacdo como Correspondente de Crédito
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da Agéncia de Fomento de Goias S/A — GOIASFOMENTO, com vistas & prestacio dos
servicos de recepcdo e encaminhamento de propostas de financiamento junto a
GOIASFOMENTO, bem como a fiscalizagdo da aplicacdo dos recursos, da coleta de
informacOes cadastrais e de documentacdo, controle e processamento de dados,
conforme regras constantes do Termo de Referéncia anexo.

CLAUSULA TERCEIRA — DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem executados pelos CORRESPONDENTES compreendem:

3.1. Recepcdo e encaminhamento de propostas de operacBes de crédito e de documentos
correlatos conforme portfélio de produtos da GOIASFOMENTO;

3.2. Formalizar e digitalizar (quando for o caso) as propostas de operacdes de crédito e os
documentos necessarios para a aprovacgao do crédito;

3.3. Encaminhar a documentacéo relativa as operagdes de crédito, completa, quando e na forma
solicitada pela GOIASFOMENTO. E de total responsabilidade do CORRESPONDENTE a
conferéncia das cépias dos documentos apresentados pelos clientes com o documento
original, registrando na copia legivel, o carimbo e assinatura do empregado responsavel pela
conferéncia dos originais.

3.4. O correspondente podera ainda executar a prestacao de servigcos complementares de coleta
de informac¢des cadastrais e de documentacao, controle e processamento de dados.

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Os CORRESPONDENTES deverao atentar para as seguintes condi¢cdes ao prestarem 0s servi¢cos
referidos na clausula 32:

4.1. A operacionalizacdo da prestagéo dos servigos definida no objeto do edital sera estabelecida
nos normativos internos da GoiasFomento.

4.2. Para a execugdo dos servicos, 0 CORRESPONDENTE devera possuir a seguinte estrutura
minima:

a) ter em seu quadro funcional, pelo menos, 1 (um) empregado que tenha participado do curso de

capacitacao ministrado pela GoiasFomento;

b) equipamentos de informatica — 1 (um) computador, 1 (uma) impressora multifuncional e
infraestrutura basica para comunicagéo via internet;

c) linha telefonica.

4.3. O CORRESPONDENTE devera obrigatoriamente, divulgar:
a) de forma clara e inequivoca, a sua condicdo de CORRESPONDENTE da GoiasFomento;

b) a descricdo dos produtos e servicos oferecidos, canais de atendimentos a clientes e da
Ouvidoria da GOIASFOMENTO.
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4.4. Para atendimento a seus clientes, o CQRRESPONDENTE deverd manter material de
divulgacao dos produtos e servicos da GOIASFOMENTO sempre atualizados e com conteldo
e padrao visual definidos e fornecidos por esta Agéncia em meio impresso ou eletronico.

4.5. Todas as midias de divulgacao dos produtos e servicos do CORRESPONDENTE que citem
ou incluam os produtos da GOIASFOMENTO, devem mencionar sua condigdo de
CORRESPONDENTE ou incluir o selo que o identifique como tal.

4.6. O CORRESPONDENTE devera manter relacdo formalizada mediante vinculo empregaticio
ou vinculo contratual de outra espécie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe
envolvidas no atendimento a clientes e usuarios.

4.7. O CORRESPONDENTE devera utilizar padrées, normas operacionais e tabelas definidas
pela GOIASFOMENTO.

4.8. O CORRESPONDENTE deve manter cadastro dos integrantes da equipe permanentemente
atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de certificagdo, com acesso a
consulta pela GOIASFOMENTO a qualquer tempo.

4.9. Os integrantes da equipe que prestem atendimento nas operacdes objeto desse
credenciamento devem:

49.1. Usar crachd, expondo ao cliente, de forma visivel, a denominacdo do
CORRESPONDENTE, o nome da pessoa e seu numero de registro no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF).

4.9.2. Participar do curso de capacitacdo previsto no item 7 do Termo de Referéncia.

4.9.3. Ser considerados aptos em exame de certificacdo conforme previsto na Resolucdo do
Banco Central do Brasil n° 3.954/11.

CLAUSULA QUINTA — PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO

O CORRESPONDENTE devera observar o Plano de Controle de Qualidade do Atendimento
estabelecido pela GOIASFOMENTO previsto no item 10.2.19 e no Anexo VII, e as medidas
administrativas nele previstas.

CLAUSULA SEXTA - TREINAMENTO

A GOIASFOMENTO ministrara curso de capacitacdo, desenvolvendo aspectos técnicos das
operagOes e a regulamentacédo aplicavel.

6.1. O curso sera de responsabilidade da GOIASFOMENTO ficando a cargo do
CORRESPONDENTE, se necessério, as despesas com deslocamento, alimentacdo e
hospedagem dos participantes por ele indicados.

6.2. Somente ao final do curso ministrado pela GOIASFOMENTO, e desde que regularmente
credenciado, 0 CORRESPONDENTE poderé iniciar a presta¢cdo dos servigcos por meio de
captacdo e encaminhamento de propostas.

CLAUSULA SETIMA — VIGENCIA DO CONTRATO
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O contrato a ser firmado tera duracao de 30 (trinta) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado ou estendido por iguais e sucessivos periodos, conforme faculta o Art. 57
da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — VALOR DO CONTRATO

8.1 O valor estimado do presente € de R$ (XXX.X.X..X.X.X.X.), conforme
tabela de remuneracéo vigente.

CLAUSULA NONA - DA REMUNERAGCAO

9.1 Pela execucao dos servigos a GoiasFomento pagard aos correspondentes exclusivamente os
valores definidos na tabela de remuneragdo, anexo V do Edital, instituida pela
GoiadsFomento, vigente na data do protocolo da proposta de financiamento.

9.2. A tabela de remuneragdo podera ser verificada no sitio eletrdnico da GoidsFomento.
Atualmente esté vigente a tabela constante no Anexo V do Edital.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DAS PARTES

DA GOIASFOMENTO:

10.1. Além de outras dispostas neste contrato, no Edital que o precede e nos normativos
pertinentes, especiglmente na Resolugdo BCB - 3.954/11 e suas eventuais alteragdes, sao
obrigacdes da GOIASFOMENTO:

10.1.1. Disponibilizar normativos internos, bem como informag¢des consideradas essenciais ao
desenvolvimento do trabalho;

10.1.2. Efetuar os pagamentos pactuados nos prazos especificados.

10.1.3. Notificar o CORRESPONDENTE sobre qualquer irregularidade verificada na execugao do
contrato e solicitar, preferencialmente por meio de aplicativo web ou e-mail, a correcdo de
irregularidades ou defeitos encontrados durante a execugéo do(s) servico(s).

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servicos e 0s prazos de sua execucao,
apresentando diretamente ao correspondente, qualquer reclamagdo ou exigéncia em
relagdo aos mesmos.

10.1.5. Avaliar periodicamente a prestagdo dos servi¢cos, considerando especialmente a sua
adequacdao técnica e financeira, sempre de modo a certificar o cumprimento das metas
acordadas.

10.1.6. Definir Plano de Controle de Qualidade do Atendimento, nos termos do art. 14, § 1°, da
Resolucdo BCB n° 3.954/11, bem como as medidas administrativas cabiveis.

10.1.7. Sempre que julgar oportuno, a GOIASFOMENTO poderé realizar agbes de comunicacio
em apoio as atividades de seus CORRESPONDENTES.

DO CORRESPONDENTE:
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10.2. Além de outras dispostas neste contrato, no Edital que o precede e nos normativos
pertinentes, especialmente na Resolucdo do Banco Central do Brasil n.° 3.954/11 e suas
eventuais alteracdes, sdo obrigacoes do CORRESPONDENTE:

10.2.1. Indicar e manter preposto para acompanhar a execucédo do(s) servico(s), devendo sua
substituicdo ser comunicada imediatamente a GOIASFOMENTO.

10.2.2. Acatar e fazer com que sejam acatadas por seus empregados todas as instrucdes da
GOIASFOMENTO relativas a execugao dos servigos.

10.2.3. Responder pela boa qualidade dos servicos.

10.2.4. Manter relacdo formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra
espécie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas no atendimento a
clientes e usuarios.

10.2.5. Responsabilizar-se exclusivamente por todas as obrigacdes trabalhistas, encargos sociais
e previdenciarios e despesas relativamente a seus empregados, de vez que ndo sera
estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais
que empregar para a execucio dos servicos contratados e a GOIASFOMENTO.

10.2.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todos os requisitos exigidos para o
credenciamento.

10.2.7. Nao divulgar os termos do contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da
GOIASFOMENTO.

10.2.8. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por qualquer dano ou prejuizo
causado a GOIASFOMENTO, ou aos empregados deste assim como a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo desta responsabilidade a
fiscalizagdo feita pela GOIASFOMENTO, devendo providenciar ressarcimento imediato e
integral dos danos.

10.2.9. Facilitar o acompanhamento e controle dos servigos contratados.

10.2.10. Observar as normas internas da GOIASFOMENTO, cujo contelido sera oportunamente
transmitido por este.

10.2.11. Cientificar a GOIASFOMENTO, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execucao das atividades.

10.2.12. Exigir, se for o caso, de seus profissionais destacados para a execucao dos servicos ora
contratados, que observem todas as normas internas de seguranca da GoidsFomento,
bem como que zelem pelos materiais/equipamentos de propriedade deste colocados a
sua disposicéao, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa.

10.2.13. Comunicar, por escrito e em até 5 (cinco) dias Uteis da ocorréncia, qualquer alteracao de
seus dados cadastrais ou alteracdo nos requisitos exigidos para credenciamento.

10.2.13.1. Na hipétese de pedido de alteracdo das informacdes cadastrais, durante a vigéncia do
credenciamento, apresentar novo “Requerimento de Credenciamento” devidamente
preenchido e acompanhado, quando for o caso, dos respectivos documentos legais,
em plena validade, que comprovem a alterac&o pretendida, ficando dispensadas da
apresentacdo dos demais documentos referentes aos requisitos de credenciamento
exigidos, desde que na situacdo neles demonstrada nao tenha ocorrido qualquer tipo
de alteracéo.

10.2.13.2. Em caso de alteracdo na forma de constituicdo, na composicdo societaria ou de
representantes legais, das instalacbes e aparelhamento apresentados pelo
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CORRESPONDENTE quando do credenciamento inicial, a GOIASFOMENTO
concederd prazo para regularizar a situacao.

10.2.14. Utilizar exclusivamente de padrdes, normas operacionais e tabelas definidas pela
GOIASFOMENTO inclusive na proposi¢cdo ou aplicacio de tarifas, taxas de juros, e
quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos produtos e servicos
de fornecimento da GOIASFOMENTO.

10.2.15. Garantir que pelo menos um dentre os empregados que prestem os servicos objeto deste
contrato tenha sido treinado pela GOIASFOMENTO.

10.2.16. Atender as demandas de clientes e usuarios envolvendo esclarecimentos, obtencéo de
documentos, liberagbes, reclamacdes e outras referentes aos produtos e servigcos
fornecidos.

10.2.17. Encaminhar imediatamente & GOIASFOMENTO as solicitagbes de esclarecimentos,
reclamacdes e outras referentes aos produtos ou servigcos oferecidos, quando néo lhe
for possivel tecnicamente apresentar a solugéo cabivel.

10.2.18. Permitir o acesso do Banco Central do Brasil a documentacao e informagdes referentes
aos produtos e servicos fornecidos, bem como as dependéncias do
CORRESPONDENTE e respectiva documentagdo relativa aos atos constitutivos,
registros, cadastros e licengas requeridos pela legislacao;

10.2.19. Observar o Plano de Controle de Qualidade do Atengimento, anexo VIl do Edital de
Credenciamento n°® 001/2015, estabelecido pela GOIASFOMENTO nos termos do art.
14, 8 1°, da Resolugcédo BCB n° 3.954/11 e das medidas administrativas nele previstas;

10.2.20. O CORRESPONDENTE obriga-se a obter, por escrito, 0 comprometimento de cada um
dos integrantes de sua equipe de trabalho quanto a obrigacdo de sigilo assumida,
mediante a assinatura de Termo de Confidencialidade (Anexo IV do Edital de
Credenciamento GoiasFomento n° 001/2015) que devera ser encaminhado a
GOIASFOMENTO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CRITERIOS DE AVALIACAO

11.1 Fica estabelecido que, a cada 120 (cento e vinte) dias ou quando se fizer necessario,
0o Coordenador e/ou Analista da Coordenadoria de Atendimento, Parcerias e
Correspondentes - CAPAC, promovera visitas in loco aos contratados, objetivando
averiguar e garantir que as exigéncias da legislacéo vigente, das normativas editadas pelo
CMN e/ou BCB, bem como as praticas utilizadas pela GoidsFomento estdo sendo
cumpridas pelos mesmos.

11.2 A avaliacdo dos servicos prestados ocorrera considerando indicadores de avaliacao,
tais como:

1. InformacOes sobre a condicdo de correspondente da GoiasFomento;

2. Utilizacdo do cracha pelo empregado responsavel, com a denominacdo do
contratado, 0 nome da pessoa e seu numero de registro no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF);

3. Disponibilizagdo dos materiais de divulgagcdo atualizados, exclusivos da
GoidsFomento;
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Disponibilizacéo dos canais de comunicagéo da GoiasFomento;

Local, moveis e equipamentos de atendimento ao cliente/usuario adequados ao

funcionamento;

6. A utilizacdo de instalacbes, logotipos e placas indicativas recomendadas pela

GoiasFomento;

Indicacdo dos horérios de atendimento ao publico;

Numero de reclamacdes de clientes e usuérios registrados na Ouvidoria da

GoiasFomento;

9. Numero de propostas recusadas por inconsisténcias geradas no atendimento ou
evidéncia de manipulacdo das informacfes prestadas com o fim de prejudicar a
qualidade do crédito;

10.Inadimpléncia média da carteira contratada por meio do correspondente em
relagdo a média da carteira total da GoidsFomento;

11.Metas de Desempenho a serem estabelecidas pela GoiasFomento;

12.Tabela de tarifas praticadas disponibilizada no site da GoiasFomento;

13.0 responsavel pelos atendimentos possui dominio das informacbes sobre

utilizacado dos sistemas disponibilizados para encaminhamento das propostas de

crédito, produtos e servigos da GoidsFomento.

o s

© N

11.3 Quanto ao item 10, o indice de inadimpléncia seré verificado mensalmente, sendo
gue o apurado na carteira constituida por meio de cada um dos correspondentes, nédo
podera ser superior ao indice da carteira total da GoiasFomento.

11.4 A CAPAC prestara orientagcdo ao correspondente, bem como solicitar4 imediata
correcdo de eventuais irregularidades quando identificadas.

11.5 A critério exclusivo da GoiasFomento, considerando a frequéncia/reincidéncia do
descumprimento do referido Plano por parte do correspondente, bem como eventuais
prejuizos causados e a extensdo dos danos, poderdo ser adotadas as seguintes
providéncias:

1. Reorientacao;

2. Notificacao;

3. Suspensao dos servicos e bloqueio do sistema,;

4. Resciséo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONDICOES DE PAGAMENTO

A GOIASFOMENTO realizara no dia 20 (vinte) de cada més o pagamento dos valores relativos
aos servicos efetivamente prestados e contratos liberados no més anterior, através de depdsito na
conta corrente definida no Requerimento de Credenciamento conforme modelo previsto no Anexo
Il.

12.1. A GOIASFOMENTO identificard os contratos/servicos prestados e as respectivas
guantidades a serem pagas do més e disponibilizard via web ao correspondente até o 5°
dia atil do més do pagamento.
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12.2. O CORRESPONDENTE devera apresentar o documento fiscal & GOIASFOMENTO,
observada a legislacao pertinente, em até 5 (cinco) dias Uteis da data da disponibilizacao.
No caso de eventual atraso na entrega do documento fiscal a GOIASFOMENTO realizara o
pagamento no dia 20 (vinte) subsequente, sem qualquer penalizacdo ou atualizacdo
monetaria.

12.3. Em caso de discordancia do CORRESPONDENTE referente as informacdes
disponibilizadas pela GOIASFOMENTO, nos termos do subitem 11.1, devera apresentar
guestionamento formal com as justificativas devidas que serdo julgadas pela
GOIASFOMENTO em até 5 (cinco) dias Gteis. Nesta situacéo, o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para 0 CORRESPONDENTE apresentar o documento fiscal se dard do momento da
disponibilizacdo, via web, do julgamento; caso em que a GOIASFOMENTO efetuara
pagamento no dia 20 (vinte) subsequente, sem qualquer penalizacdo ou atualizacdo
monetaria.

12.4. Caso se constate alguma irregularidade no documento fiscal emitido pelo
CORRESPONDENTE, serd o mesmo devolvido para corre¢ao/substituicdo. Neste caso a
GOIASFOMENTO realizar4a o pagamento no dia 20 (vinte) subsequente, sem qualquer
penalizagdo ou atualizagdo monetaria.

12.5. O CORRESPONDENTE deve arcar com todas as despesas, custos e 6nus relativos a
prestacdo dos servigos tais como: tributos, insumos, equipamentos e recursos tecnoldgicos
e de logistica, itens de padronizagao visual, divulgacdo e mobiliario.

12.5.1. O CORRESPONDENTE deve arcar inclusive com os tributos retidos pela
GOIASFOMENTO consoantes normativos pertinentes, devendo destacar as retencdes
tributarias devidas em seus documentos fiscais ou entregar documentacdo comprobatdria
gue desobrigue a necessidade de retencdo de certo(s) tributo(s).

12.6. O descumprimento de qualquer obrigacdo por parte do CORRESPONDENTE facultara a
GOIASFOMENTO a suspensdao dos pagamentos previstos até a regularizacdo da situacao,
ndo se aplicando qualquer indice de correcdo monetaria aos valores suspensos.

12.7. Em nenhuma hipétese ocorrera a antecipagdo de pagamento para viabilizar o cumprimento
do objeto contratado, nem sera devido pela GOIASFOMENTO qualquer outro valor sendo a
remuneracdo pelos servigos efetivamente prestados.

12.8. Na hip6tese do dia do pagamento coincidir com feriado bancério, o mesmo sera realizado no
primeiro dia util seguinte (art. 132, § 1°- C.C.).

12.9. Ocorrendo atraso de pagamento por parte da GOIASFOMENTO, o valor sera atualizado
financeiramente com a aplicacdo do indice Geral de Precos ao Consumidor - IPCA,
calculado pelo IBGE, ou, na sua falta, por indice que vier a substitui-lo, do més anterior &
data prevista para pagamento, proporcional aos dias em atraso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

Além de outras hipéteses de responsabilidade definidas neste contrato, no Edital que o precede e
em normativos pertinentes, 0 CORRESPONDENTE é o unico e exclusivo responsavel pelos
contratos de trabalho de seus empregados, inclusive nos eventuais inadimplementos trabalhistas
em que possa incorrer, ndo podendo ser arguida solidariedade da GOIASFOMENTO, nem mesmo
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responsabilidade subsidiaria, né&o existindo qualquer vinculo empregaticio entre a
GOIASFOMENTO e os empregados do CORRESPONDENTE, seja a que titulo for.

13.1. Se os profissionais destacados pelo CORRESPONDENTE para a execu¢ao dos servicos
propuserem em relacdo a GOIASFOMENTO, reclamacéo trabalhista ou qualquer outra
medida judicial, 0 CORRESPONDENTE se obriga a requerer, preliminarmente, a exclusdo
da GOIASFOMENTO do feito, assumindo todos os dnus desses eventuais processos,
inclusive despesas processuais, extrajudiciais e honorarios advocaticios.

13.2. Fica expressamente pactuado que se a GOIASFOMENTO for autuada, notificada, intimada
ou mesmo compelida em razdo do ndo cumprimento em época propria de qualquer
obrigacdo atribuivel ao CORRESPONDENTE, origindria do contrato firmado, seja de
natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria ou de qualquer outra espécie, a GOIASFOMENTO
podera reter os pagamentos devidos ao CORRESPONDENTE por forca da prestacdo de
servigos objeto deste contrato ou de qualquer outro contrato firmado com ele, aplicando-os
na satisfacdo da respectiva obrigacdo, liberando a GOIASFOMENTO da autuacéo,
notificagcdo, intimagéo ou condenacgao:

13.2.1. Caso o CORRESPONDENTE preste declaracéo incorreta sobre a posse dos documentos
indispensaveis e necessarios a concessao do financiamento que estdo em seu poder e
sob sua guarda ou sobre a conferéncia dos dados da proposta enviada com a
documentagdo mencionada, sera solidariamente responsavel pela liquidacdo de toda a
divida, de imediato, e respondera também pelos demais prejuizos causados a
GOIASFOMENTO em raz&o da declarag&o incorreta.

13.3. O CORRESPONDENTE também devera responsabilizar-se integralmente por quaisquer
danos ocasionados direta ou indiretamente a4 GOIASFOMENTO ou a terceiros
prejudicados em virtude de quebra do sigilo bancario, por eventual infidelidade de seus
empregados e/ou prepostos por forca das atividades compreendidas no objeto deste
instrumento, que se rege também pelo disposto nas Leis n.° 4.595/64 e 7.492/86 e na Lei
Complementar n.° 105, de 10/01/2001;

13.4 O CORRESPONDENTE responsabilizar-se-a totalmente por eventuais perdas ou danificagdo
de documentos de qualquer natureza, ficando a GOIASFOMENTO autorizada a promover a
cobranca da quantia devida, por meio de glosa dos valores a serem pagos ao
CORRESPONDENTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE

O CORRESPONDENTE mantera absoluto sigilo, especialmente quanto as regras referentes a
sigilo bancério, sobre as operacdes, dados, materiais, pormenores, informa¢des, documentos,
especificagbes técnicas ou comerciais, inovacoes e aperfeicoamentos tecnolégicos ou comerciais
da GOIASFOMENTO, de seus clientes ou de terceiros, inclusive programas, rotinas ou arquivos
de que tenha ciéncia, ou a que eventualmente tenha acesso, ou que lhe venha a ser confiado em
razéo do contrato, ndo podendo divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a
terceiros, sob as penas do contrato e da lei.

14.1. O dever relativo a confidencialidade subsistird ao término/rescisdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Telefone (62) 3216 4900 - Ouvidoria 0800 649 1000 - Av, Goias n° 91 - Setor Central - CEP 74005 010 - Goidnia /GO  Pagina 40 de 48



>

0 GOIASFOMENTO

AGENCIA DE FOMENTO DE GOVAS 5/A

O titular da Coordenadoria de Acompanhamento, Parcerias e Correspondentes — CAPAC serd o
gestor deste contrato, o qual sera o responsavel pelo acompanhamento/supervisdo do fiel
cumprimento do objeto deste instrumento contratual, e adotara todas as providéncias cabiveis e
necessarias para a manutencdo da regularizacdo na prestacdo dos servicos correspondentes,
sendo também responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo na execucdo dos servicos
contratados.

15.1. A Coordenadoria de Correspondentes e Operacdes Especiais da GOIASFOMENTO devera
manter registros de todas as ocorréncias, e determinar o que for necessario a regularizacéo
das falhas ou problemas observados.

15.2. No ato da contratacdo 0 CORRESPONDENTE recebera o Plano de Controle de Qualidade
do Atendimento, conforme previsto no artigo 14 da Resolugéo n°® 3.954/11 do Conselho
Monetéario Nacional.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — VEDACOES

Além de outras vedacgdes previstas nos normativos pertinentes, especialmente na Resolu¢cao BCB
- 3.954/11 e suas eventuais alteracdes, é vedado ao CORRESPONDENTE:

16.1. Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operac¢éo financeira.
16.2. Subcontratar, transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente.
Excluir-se-8o desta vedacao, a critério exclusivo da GOIASFOMENTO, as hipdteses de

fuséo, cisdo e incorporacdo do contratado.

16.3. Efetuar adiantamento a cliente, por conta de recursos a serem liberados pela
GOIASFOMENTO.

16.4. Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as operagfes intermediadas.

16.5. Cobrar, por iniciativa prépria, qualquer tarifa relacionada com a prestacao dos servigos a que
se refere o contrato.

16.6. Assinar qualquer tipo de notificagao, intimacao ou citagao judicial e extrajudicial em nome da
GOIASFOMENTO.

16.7. Utilizar de instalagdes cuja configuracdo arquitetdnica, logomarca e placas indicativas sejam
similares as adotadas pela GOIASFOMENTO.

16.8. Prestar garantia, inclusive coobrigagdo, nas operacdes a que se refere o contrato.

16.9. Prestar servico no recinto das dependéncias da GOIASFOMENTO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - INADIMPLEMENTO

Caso 0 CORRESPONDENTE deixe de cumprir quaisquer das clausulas e condicdes estipuladas
em contrato, no Edital de Credenciamento n® 001/2018 ou interrompa a sua execu¢ao sem motivo
justificado, sera considerado inadimplente e sujeito as penalidades previstas em contrato e ao
descredenciamento.
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17.1. A tolerancia da GOIASFOMENTO a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo importara em
alteracao contratual ou novagéo, cabendo-lhes exercer seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PENALIDADES

Constituem motivos para aplicacdo de penalidades, dentre outras a critério da GOIASFOMENTO:
I. O ndo cumprimento de clausulas contratuais;

ll. O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, observadas as comunicacdes da
GOIASFOMENTO;

. A lentiddo na prestacdo dos servicos, levando a GOIASFOMENTO a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servico, na forma e prazos adequados;

IV. A paralisag&o do servico, sem justa causa e prévia comunicacio & GOIASFOMENTO.

18.1. Pela caracterizacao das falhas acima indicadas, pela inexecugao total ou parcial do contrato,
a GOIASFOMENTO aplicara ao CORRESPONDENTE, garantida a prévia defesa, as
seguintes penalidades:

|. Adverténcia;

[I. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total jA pago ao CORRESPONDENTE, relativo aos
servigos objeto deste contrato prestados anteriormente as ocorréncias previstas no item 16;

18.2. As penalidades previstas nesta clausula poderdo ser aplicadas individualmente ou
cumulativamente, a critério da GOIASFOMENTO.

18.3. As multas aplicadas pela GOIASFOMENTO seréo descontadas dos pagamentos devidos
pela GOIASFOMENTO ao CORRESPONDENTE.

18.4. Inexistindo pagamento devido pela GOIASFOMENTO ao CORRESPONDENTE ou sendo
este insuficiente, o CORRESPONDENTE obriga-se a efetuar o pagamento devido a
GOIASFOMENTO, no prazo méaximo de 3 (trés) dias corridos, contados da data da
comunicacéo da confirmacéo da aplicacdo da multa.

18.5. Caso o0 pagamento devido ndo seja realizado no prazo e condi¢gfes definidos nesta clausula,
a cobranca sera efetuada por meio judicial, promovendo-se a imediata rescisdo do contrato
de Prestacao de Servicos de CORRESPONDENTE no Pais firmado entre as partes.

18.6. A aplicacdo de penalidades para tais faltas levara em consideracdo a gravidade, a
reincidéncia e reflexos juridicos e econémicos, a critério da GOIASFOMENTO, observado o
Plano de Controle de Qualidade existente.

18.7. A rescisdo deste contrato independe da aplicacédo de penalidades.

CLAUSULA DECIMA NONA - RESCISAO

O contrato podera ser rescindido:

19.1. Unilateralmente, pela GOIASFOMENTO, na forma do artigo 79, |, c/c os artigos 77 e 78, | a
Xl e XVII e paragrafo unico, todos da Lei n° 8.666/93, bem como nos casos de o
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CORRESPONDENTE cometer ilicito financeiro, fraude, dolo, ma fé, crime de lavagem de
dinheiro ou violacdo de sigilo bancario.

19.1.2. Consensualmente, na forma do artigo 79, Il, da Lei 8.666/93, mediante encaminhamento

de correspondéncia com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia e mediante
autorizacao escrita e fundamentada do Presidente da GOIASFOMENTO.

19.2. Em caso de rescisdo sem culpa do CORRESPONDENTE a ele serdo devidos os valores

correspondentes aos servi¢os efetivamente realizados.

19.3 Podera haver descredenciamento na hipotese de haver numero de propostas recusadas por

inconsisténcias geradas no atendimento ou evidéncia de manipulacdo das
informac0des prestadas com o fim de prejudicar a qualidade do crédito;

19.3.1. O indice médio de inadimpléncia da carteira contratada por meio de cada correspondente

de crédito ndo podera ser superior & média da carteira total da GoiasFomento, devendo ser
apurado mensalmente pela CAPAC.

CLAUSULA VIGESIMA - DESCREDENCIAMENTO

20.1

20.2.

Durante a vigéncia do credenciamento, o correspondente devera cumprir continua
e integralmente o disposto neste Edital e nos termos contratuais que celebrar com
a GoiasFomento.

Podera haver descredenciamento na hiptese de haver niamero de propostas
recusadas por inconsisténcias geradas no atendimento ou evidéncia de
manipulacdo das informacgdes prestadas com o fim de prejudicar a qualidade do
credito;

20.2.1. O indice médio de inadimpléncia da carteira contratada por meio de cada

20.3.

20.4.

correspondente de crédito ndo poderd ser superior a média da carteira total da
GoiasFomento, devendo ser apurado mensalmente pela CAPAC.

O nédo cumprimento das disposi¢cdes mencionadas no Edital e seus anexos podera
acarretar as seguintes penalidades ao correspondente, garantido o contraditorio e a
ampla defesa e sem prejuizo de outras san¢des cabiveis:

I.Adverténcia por escrito;

Il. Suspenséao temporaria do seu credenciamento;

[I. Descredenciamento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

O correspondente podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo,
mediante o envio de solicitacdo escrita a GoiasFomento, cujo deferimento devera
ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias. O pedido de descredenciamento ndo
desincumbe o correspondente do cumprimento de eventuais contratos assumidos e
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das responsabilidades a eles atreladas cabendo, em casos de irregularidade na
execucao do servico, a aplicacdo das sancdes definidas neste Edital.

| CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratacdo objeto desta licitagdo estéo
consignados na previsdo orcamentaria da GoiasFomento, Conta Contabil n® 8.1.7.63.30.001.000-
6 — Despesas de Servi¢os Técnicos Especializados - Outros.

| CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

Fica eleito o foro da cidade de Goiania, Goias, como sendo o0 competente para dirimir quaisquer
davidas decorrentes deste contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam este instrumento na presenca das
testemunhas abaixo, em 03 (trés) vias sendo 01 (uma) para o correspondente e 02 (duas) para a
GoiasFomento.

Goiania(GO), xx de xxxxx de 2018.

AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S.A. — GoiasFomento

ALAIR DA SILVA ROCHA CARLOS AUGUSTO CARVALHO MEDEIROS JUNIOR
Diretor Presidente em Exercicio Diretor de Operacdes
CORRESPONDENTE:

Correspondente

Representante legal
CPF

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO VI
PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO

1. Apresentacao

O Conselho Monetario Nacional (CMN) permite que as instituicdes financeiras e
demais autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB) possam contratar
correspondentes visando a prestacdo de servicos de atendimento aos seus clientes
observando as disposi¢cbes da Resolucdo CMN n° 3.954 de 24/02/2011, como condicao
para a contratacao.

2. Objetivo

Atender ao que estabelece a Resolugcdo CMN n° 3.954 de 24/02/2011 em seu
artigo 14 § 1°, que trata do Plano de Controle de Qualidade do Atendimento que tem
como objetivo a melhoria continua dos servigcos prestados aos clientes e usuarios da
GoiasFomento por meio de seus correspondentes. A efetiva gestdo das acbes adotadas
pelos correspondentes deverdo conter critérios de avaliacdo, observadas as disposi¢cdes
contratuais.

O Plano de Controle da Qualidade, define controles e critérios de avaliacdo, bem
como medidas administrativas a serem adotadas pela GoiasFomento quando verificadas
irregularidades ou inobservancias de tais padrdes e/ou controles.

3. Abrangéncia

Sera aplicado aos contratos a serem firmados entre a GoidsFomento e o0s
correspondentes de crédito, mediante edital de credenciamento.
4. Obrigac6es do Correspondente

O Correspondente devera:

1. Cumprir termos, condicdes, diretrizes e prazos estabelecidos no contrato e
Seus anexos;
2. Obedecer as normas editadas pelo CMN e/ou pelo BCB, inclusive a

legislagéo que disciplina a Prevengdo e Combate aos Crimes de Lavagem
ou Ocultacdo de Bens, Direito e Valores;

3. Observar as praticas utilizadas pela GoiasFomento, tais como: a Politica de
Seguranca da Informac&o, o Codigo de Conduta Etica, Codigo de Defesa do
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Consumidor, a Lei do Sigilo Bancario, as caracteristicas dos seus produtos
elou servicos, todos os termos estabelecidos no contrato, ndo se limitando
apenas aos itens citados acima;

4. Cumprir os termos deste Plano de Controle da Qualidade.

5. Obrigac6es da GoiasFomento

1. Definir as atribuicdes e responsabilidades do correspondente, por meio do
contrato e deste Plano de Controle de Qualidade;

2. Monitorar as atividades de atendimento ao publico realizadas por intermédio
do correspondente para que os critérios de controle adotados sejam
cumpridos;

3. Disponibilizar documentagcdo técnica para a prestacdo dos servigcos de
correspondente;

4. Disponibilizar canais de comunicagéo com os clientes por meio dos servi¢os

de atendimento — SAC, Ouvidoria, ou demais telefones/canais fornecidos
pela GoidsFomento;

5. Disponibilizar e/ou ministrar cursos de capacitacdo e qualificacdo para os
integrantes da equipe de correspondentes;
6. Cumprir demais obrigacdes estabelecidas no contrato, seus anexos e nas

normas editadas pelo CMN e/ou BCB que disponham sobre a contratagao
de correspondentes no Pais.

6. Acompanhamento do Plano de Controle de Qualidade do Atendimento

Antes da verificagdo do cumprimento do Plano de acordo com os critérios
estabelecidos, devera ser avaliado se os itens abaixo foram satisfatoriamente atendidos:

1. o treinamento oferecido pela GoiasFomento foi suficientemente adequado?

2. o sistema disponibilizado para captura e envio de informacdes esta adequado?

3. 0o material de divulgacdo dos produtos e servicos da GoidsFomento foi
disponibilizado aos correspondentes?

A GoiadsFomento disponibilizara aos clientes atendidos por correspondentes, meios
de comunicacéo, tais como: Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) e Ouvidoria.
Serd verificada a causa da manifestacdo (reclamacéo, sugestéo ou elogio) dos clientes e
usuarios, exigindo a pronta correcado quando for o caso, bem como a ado¢édo de medidas
a serem cumpridas pelo correspondente, objetivando sanar o problema e evitar a
reincidéncia.

8. Critérios de Avaliacao
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Fica estabelecido que, a cada 120 (cento e vinte) dias ou quando se fizer
necessario, o Coordenador e/ou Analista da Coordenadoria de Atendimento, Parcerias e
Correspondentes - CAPAC, promovera visitas in loco aos contratados, objetivando
averiguar e garantir que as exigéncias da legislacéo vigente, das normativas editadas pelo
CMN e/ou BCB, bem como as praticas utilizadas pela GoidsFomento estdo sendo
cumpridas pelos mesmos.

A avaliacdo dos servicos prestados ocorrera considerando indicadores de
avaliacao, tais como:

5. Informacgdes sobre a condi¢do de correspondente da GoiasFomento;

6. Utilizacdo do cracha pelo empregado responsavel, com a denominacdo do
contratado, 0 nome da pessoa e seu numero de registro no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF);

7. Disponibilizagdo dos materiais de divulgagdo atualizados, exclusivos da
GoiasFomento;

8. Disponibilizacdo dos canais de comunicacdo da GoiasFomento;

9. Local, méveis e equipamentos de atendimento ao cliente/usuario adequados ao
funcionamento;

10.A utilizacdo de instalacdes, logotipos e placas indicativas recomendadas pela
GoiasFomento;

11.Indicacéo dos horarios de atendimento ao publico;

12.Numero de reclamacdes de clientes e usuérios registrados na Ouvidoria da
GoiasFomento;

13.Numero de propostas recusadas por inconsisténcias geradas no atendimento ou
evidéncia de manipulacdo das informacfes prestadas com o fim de prejudicar a
qualidade do crédito;

14.Inadimpléncia média da carteira contratada por meio do correspondente em
relagdo a média da carteira total da GoidsFomento;

15.Metas de Desempenho a serem estabelecidas pela GoiasFomento;

16.Tabela de tarifas praticadas disponibilizada no site da GoiasFomento;

17.0 responsavel pelos atendimentos possui dominio das informacfes sobre
utilizacado dos sistemas disponibilizados para encaminhamento das propostas de
crédito, produtos e servigos da GoidsFomento.

Quanto ao item 10, o indice de inadimpléncia sera verificado mensalmente, sendo
gue o apurado na carteira constituida por meio de cada um dos correspondentes, nao
podera ser superior ao indice da carteira total da GoiasFomento.

A CAPAC prestara orientacdo ao correspondente, bem como solicitara imediata
correcdo de eventuais irregularidades quando identificadas.

A critério exclusivo da GoidsFomento, considerando a frequéncia/reincidéncia do
descumprimento do referido Plano por parte do correspondente, bem como eventuais
prejuizos causados e a extensdo dos danos, poderdo ser adotadas as seguintes
providéncias:
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18.Reorientacao;

19. Notificacao;

20. Suspenséao dos servicos e bloqueio do sistema;
21.Resciséo do contrato.

9. Disposigdes Finais

Este Plano de Controle de Qualidade do Atendimento devera ser observado pelas
partes e, se houver divergéncia entre o que estiver contemplado no contrato firmado e o
estabelecido neste instrumento, prevalecerdo as condi¢cdes definidas no contrato entre a
GoiasFomento e o correspondente.
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