<>

GOIASFOMENTO

4

PREGAO ELETRONICO N° 003/2017

PROCESSO N° 2017.12.002803

DATA DE REALIZAQAO: 27/11/2017.
Horario: 08:30 (oito horas e trinta minutos)

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacao de servico de licenciamento de uso
de software destinada a prover solucdes integradas para a Gestdo e o
Controle Financeiro das Operacbes de Crédito, Contabilidade, Informes
Legais e Risco, Compras, Gestdo de Imobilizado, Financeiro, incluindo os
servicos de instalacdo, implantacdo, migracdo de dados, parametrizagéo,
customizacdo, testes, acompanhamento, documentacdo, treinamento,
atualizacdo, manutencdo e suporte técnico/funcional, com aquisicdo de
LICENCA PERMANENTE DE USO, com entrega do codigo fonte do sistema
e transferéncia de tecnologia. Além do sistema informatizado integrado,
compreendendo 0s servigos técnicos especializados de acordo com as
especificacdes e condi¢cdes constantes no Termo de Referéncia.
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PREGAO ELETRONICO N° 003/2017 — GOIASFOMENTO
PROCESSO N° 2017.12.002803

OBJETO

TIPO

Contratacdo de empresa para prestacédo de servigo de licenciamento de uso
de software destinada a prover solucfes integradas para a Gestdo e o
Controle Financeiro das Operacdes de Crédito, Contabilidade, Informes
Legais e Risco, Compras, Gestdao de Imobilizado, Financeiro, incluindo os
servicos de instalacdo, implantacdo, migracdo de dados, parametrizacéo,
customizacdo, testes, acompanhamento, documentacdo, treinamento,
atualizacdo, manutencdo e suporte técnico/funcional, com aquisicdo de
LICENCA PERMANENTE DE USO, com entrega do cédigo fonte do sistema
e transferéncia de tecnologia. Além do sistema informatizado integrado,
compreendendo 0s servicos técnicos especializados de acordo com as
especificacdes e condi¢cdes constantes no Termo de Referéncia.

MENOR PRECO GLOBAL

RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

“PROPOSTA DE PRECO” e “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”

DATA: 27/11/2017 | Horério: 08:30 horas e trinta minutos

LOCAL:

SITE: www.comprasnet.go.gov.br

Pregoeiro e equipe

de apoio:

Av. Goias n° 91, Mezanino, Setor Central, Goiania—GO.
CEP: 74.005-010.
Telefone: (0xx62) 3216-4900 e Fax: (0xx62) 3216-4910.
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EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 003/2017
PROCESSO N° 2017.12.002803

A Agéncia de Fomento de Goids S/A — GOIASFOMENTO, por intermédio de seu
Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n° 022/2017, torna publico para
conhecimento dos interessados, que realizard no dia 27 de novembro de 2017, a 08:30
horas, licitacdo na modalidade Pregao (Eletrénico), do tipo MENOR PRECO GLOBAL,
em sessdo publica eletronica, através do site www.comprasnet.qgo.gov.br, destinado a
Contratacdo de empresa para prestacao de servico de licenciamento de uso de software
destinada a prover solugdes integradas para a Gestdo e o Controle Financeiro das
Operacdes de Crédito, Contabilidade, Informes Legais e Risco, Compras, Gestdo de
Imobilizado, Financeiro, incluindo os servigos de instalacédo, implantacdo, migracao de
dados, parametrizacdo, customizacdo, testes, acompanhamento, documentacao,
treinamento, atualizacdo, manutencdo e suporte técnico/funcional, com aquisicdo de
LICENCA PERMANENTE DE USO, com entrega do cédigo fonte do sistema e
transferéncia de tecnologia. Além do sistema informatizado integrado, compreendendo os
servicos técnicos especializados de acordo com as especificagdes e condicbes
constantes no Termo de Referéncia. A presente licitacdo sera regida pela Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993, Lei Complementar n°® 123/2016 e 147/2014, Lei
Estadual n° 17.928/2012, Decreto Estadual n°® 7.468/2011, Decreto Estadual n°
7.466/2011 e demais normas vigentes aplicaveis a matéria.

1-DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de licenciamento de uso de
software destinada a prover solucdes integradas para a Gestdo e o Controle
Financeiro das Operacfes de Crédito, Contabilidade, Informes Legais e Risco,
Compras, Gestdo de Imobilizado, Financeiro, incluindo os servicos de instalagéo,
implantacdo, migracdo de dados, parametrizacdo, customizagcdo, testes,
acompanhamento, documentacéo, treinamento, atualizacdo, manutencédo e suporte
técnico/funcional, com aquisicdo de LICENCA PERMANENTE DE USO, com entrega
do codigo fonte do sistema e transferéncia de tecnologia. Além do sistema
informatizado integrado, compreendendo 0s servicos técnicos especializados de
acordo com as especificagdes e condi¢cdes constantes no Termo de Referéncia.

2 - DO LOCAL, DATA E HORA
2.1 O Pregdo Eletrbnico serad realizado em sessdo publica, atravées do site

www.comprasnet.go.gov.br, no dia 27/11/2017 a partir das 08:30 horas e trinta minutos,
mediante condi¢cdes de seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

2.2 As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, atravées do site
www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre as 08:30 e 10:30 horas do dia
27 de novembro de 2017.
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2.3 A fase competitiva (lances) tera inicio previsto para o dia 27 de novembro de 2017 as
10:35 horas.

2.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido,
independentemente de nova comunicacéo, desde que nao haja comunicagcdo do Pregoeiro
em contrario.

2.5 Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessao
Publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletronico e na documentagéo relativa ao certame.

3 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar deste Pregdo empresas que comprovem possuir oS requisitos
minimos de qualificacdo previstos neste Edital, e cujo objeto social da empresa, expresso
no estatuto ou contrato social, especifique ramo de atividade compativel com o objeto da
licitacao.

3.1.1 A Licitante que queira se cadastrar podera solicitar a relacdo de documentos por meio
do site: www.comprasnet.go.gov.br e enderecar a documentacao a Secretaria de Estado de
Gestdo e Planejamento - Cadastro de Fornecedores — Avenida Republica do Libano, n°
1945, 1° Andar, Setor Oeste, CEP: 74.125-125, Goiania — Goias.

3.1.2 Como requisito para participagdo neste Pregao Eletronico, a Licitante com cadastro
homologado devera manifestar em campo proprio do sistema eletrdnico
www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital.

3.2 E vedada a participacéo de empresa:

3.2.1 Que se encontre em processo de faléncia, dissolucdo, sob concursos de credores ou
recuperacéo judicial ou extrajudicial;

3.2.2 Que esteja com o direito suspenso de licitar e contratar com a Administracao Publica,
ou que por esta tenha sido declarada inidonea;

3.2.3 Que esteja suspensa de licitar junto ao CADFOR - da Superintendéncia de
Suprimentos e Logistica da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento SEGPLAN;

3.2.4 Que esteja reunida em consorcio, regime de cooperativa, ou grupo de empresas;

3.2.5 Cujos socios ou diretores pertencam, simultaneamente, a mais de uma firma
Licitante;
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3.2.6 Que nédo estiver devidamente e CADASTRADA junto ao CADFOR — Cadastro de
Fornecedor da SUPRILOG — Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da Secretaria
de Estado de Gestéo e Planejamento;

3.2.7 Que esteja em mora ou inadimplente na Agéncia de Fomento de Goias S/A.

3.3 Conforme disposto no Decreto Estadual n® 7.466/2011 e na Lei Complementar n°® 123
/2006 e suas alteracdes posteriores, sera assegurada preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

3.3.1 Para usufruir dos beneficios estabelecidos pelo Decreto Estadual n°® 7.466/2011, a
Licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme
definido legalmente, devera declarar-se como tal no inicio da sessao publica do Pregdo
Eletrénico, se comprometendo a apresentar a documentacdo comprobatéria caso venha a
vencer o certame utilizando-se do beneficio (certiddo emitida pela Junta Comercial ou,
alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta
realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado
com as pecas contabeis apresentadas ao certame licitatorio, nos moldes do art. 10, inc. |
do Decreto supracitado).

3.3.2 O proprio sistema disponibilizara a Licitante a opcdo de declarar-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte quando efetuar o login e entrar no Pregéo
Eletronico. A ndo manifestacdo de enquadramento quando indagado pelo sistema
eletrénico, implicara na perda do direito de reivindicar posteriormente essa condi¢do, nao
podendo usufruir dos beneficios concedidos pelo Decreto Estadual n® 7.466/2011.

3.3.3 A falsa declaracdo ou a ndo apresentacdo da documentacdo comprobatéria quando
solicitada, implicard na abertura de processo administrativo e consequente aplicacdo das
sancdes cabiveis.

4 — DO CREDENCIAMENTO

4.1 O acesso ao credenciamento se dara somente as licitantes com cadastro
homologado pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR da
Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN ou aquelas que atendam as
condi¢des do item 4.1.5 abaixo.

4.1.1 Para cadastramento, renovacdo cadastral e regularizacdo, o interessado devera
atender a todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado -
CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN até o 5° (quinto)
dia util anterior a data de registro das propostas. A relacdo de documentos para
cadastramento esta disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br.

4.1.2 Nao havendo pendéncias documentais sera emitido o CRC - Certificado de Registro
Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias Uteis contados do recebimento da
documentacgéo.
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4.1.3 A simples inscrigdo do pré-cadastro no sistema Comprasnet.go, ndo dara direito a
licitante de credenciar-se para participar deste Pregdo, em razdo do bloqueio inicial da sua
senha.

4.1.4 O desblogueio do login e da senha do fornecedor sera realizado apds a
homologacao do cadastro da licitante.

4.1.5 Conforme Instrucdo Normativa n°® 004/2011 — SEGPLAN, em caso do licitante
pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislagdo pertinente para
participar do pregao eletrénico, efetuara seu credenciamento de forma simplificada junto ao
CADFOR, caso em que ficar4 dispensado de apresentar toda a documentacdo abrangida
pelo referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e tera registrado
apenas a condi¢ao de “credenciado”.

4.2 Os interessados que estiverem com o cadastro homologado ou “credenciados”
(conforme item 4.1.5), deverdo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opcéo
“login do FORNECEDOR?”, conforme instru¢des nele contidas.

4.3 O credenciamento dar-se-a de forma eletrénica por meio da atribuicdo de chave de
identificacdo ou senha individual.

4.4 O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema,
sendo o0 mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribuicbes e
competéncias;

4.5 O credenciamento do usuério implica sua responsabilidade legal e a presuncédo de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

46 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou a GOIASFOMENTO, promotora da licitagdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.11 As informagdes complementares para cadastro e credenciamento poder&o ser obtidas

pelos telefones (62) 3201-6576 e 3201-6625, e para operacdo no sistema Comprasnet.go
pelo telefone (62)-3201-6515 e 3201-6516.

5 - DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1 Concluida a fase de cadastramento, os Licitantes registrardo suas propostas pelo
valor total do item inserido, que sera composta da prestacao de servi¢o de licenciamento
de uso de software destinada a prover solugdes integradas para a Gestao e o Controle
Financeiro das Operacdes de Crédito, Contabilidade, Informes Legais e Risco, Compras,
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Gestdo de Imobilizado, Financeiro, incluindo os servicos de instalagdo, implantacéo,
migracdo de dados, parametrizacdo, customizacdo, testes, acompanhamento,
documentacéo, treinamento, atualizacdo, manutencdo e suporte técnico/funcional, com
aquisicdo de LICENCA PERMANENTE DE USO, com entrega do cédigo fonte do
sistema e transferéncia de tecnologia. Além do sistema informatizado integrado,
compreendendo 0s servicos técnicos especializados de acordo com as especificacdes e
condi¢des constantes no Termo de Referéncia. S6 sera aceita uma proposta para cada
Licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o
sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

5.2 As propostas de precos deverdo ser enviadas atravées do @ site
www.comprasnet.qgo.gov.br, na data e hora estabelecidas neste edital, apés o
preenchimento do formulario eletrébnico, com manifestacdo em campo préprio do sistema
que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacdo e demais
condi¢Bes prevista no edital e seus anexo.

5.2.1 O sistema Comprasnet.go possibilita a Licitante a exclusao/alteracdo da proposta
dentro do prazo estipulado no edital para registro de propostas. Ao término desse prazo,
ndo haverd possibilidade de exclusao/alteracdo das propostas, as quais serao analisadas
conforme definido no Edital.

5.3 Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos ou retificacbes, a esses ou a qualquer outro titulo,devendo ser
entregues sem Onus adicionais.

5.4 A Licitante detentora da melhor oferta, apds a fase de lances, devera enviar Proposta
de Precos, pelo fax: (62) 3216-4910 ou pelo e-mail: johnilton.silva@fomento.goias.gov.br,
contendo, obrigatoriamente:

5.4.1 A identificacdo da licitante, indicando a razédo social, CNPJ, endereco completo,
telefone, fax, bem como fazer mencéo ao nimero deste pregao;

5.4.2 Consignar expressamente preco global do item expresso em moeda corrente nacional
(real), em algarismo e por extenso, devendo o preco ser fixo e irreajustavel durante a
validade da proposta. Havendo discordancia entre os valores expressos em algarismo e
por extenso, serad considerado este udltimo. O preco apresentado devera ser aquele
resultante da fase de lances e/ou negociacdo com o Pregoeiro.

5.4.3 Declarar no corpo da proposta, que no preco estdo incluso 0os encargos: sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, impostos, taxas, transporte, materiais,
utensilios, equipamentos, tributos e demais encargos, assim como outros de qualquer
natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita e completa execu¢cdo do objeto da
presente licitag&o.

5.4.4 Na proposta devera estar incluso todas as despesas diretas e indiretas tais como:
deslocamentos (viagens), passagens, traslados, alimentacées e hospedagens etc., que
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fizerem necessérias para a implantagcdo e manutencdo dos servicos de licenciamento do
software.

5.4.5 Prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de sua
abertura, na auséncia de indicacdo expressa, sera considerado o prazo de 60 (sessenta)
dias para todos os efeitos.

5.4.6 Cabe a microempresa ou empresa de pequeno porte, apresentar DECLARACAO,
sob as penas da lei, de cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, em que se ateste a aptidao para usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006,
conforme exigéncia do art. 10, inc. Il do Decreto Estadual n® 7.466/2011.

5.4.7 A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte do proponente,
das condicoes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.4.8 Data e assinatura do responséavel.

5.4.9 Apresentar juntamente com a proposta, Procuragédo Particular com firma reconhecida
(8 2° do art. 654 do Codigo Civil) ou Procuracdo Publica, outorgando poderes para formular
ofertas e lances de precos e praticar todos 0s demais atos pertinentes a este certame em
nome da Licitante.

5.4.10 Forma e prazo de pagamento, conforme definido no item 15 deste edital.
6 — DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO

6.1 A partir das 08:30horas, do dia 27 de novembro/2017, data e horario previstos neste
Edital, tera inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico n® 003/2017, com a divulgacdo
das Propostas de Precos recebidas.

6.2 ApGs a abertura da sessdo publica deste Pregdo Eletrénico ndo serdo permitidos
quaisquer adendos, complementacgdes, acréscimos ou retificacdes as Propostas de Precos
apresentadas.

6.3 ApOs a abertura da sessao publica deste Pregao Eletrénico ndo cabera desisténcia da
Proposta de Precos apresentada, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente
e aceito pelo Pregoeiro.

6.4 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estiverem em conformidade com o0s requisitos estabelecidos no Edital, em decisao
fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

6.5 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo
gue somente estas participarao da fase de lances.
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6.6 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os Licitantes, permitindo que durante o transcurso da sessao publica eletrénica, haja a
divulgacao, em tempo real, de todas as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive
valor e horario do menor lance registrado e apresentado pelas Licitantes, vedada a
identificacéo do fornecedor.

7 —DOS LANCES

7.1 Apdés a andlise e classificacdo das propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase
competitiva, quando entdo as Licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, observado o horario estabelecido e as regras de aceitagdo dos
mesmos, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

7.2 Os Licitantes poderao oferecer lances sucessivos, MENOR PRECO GLOBAL, sempre
inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema, obedecendo, quando o
Pregoeiro fixar, ao percentual ou valor minimo exigido entre os lances.

7.2.1 O sistema eletronico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos
anteriormente apresentados pelo mesmo licitante.

7.3 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, para 0 mesmo objeto, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

7.4 Caso a Licitante ndo realize lances, permanecerd o valor inicial de sua proposta
eletrbnica, que sera incluida na classificacao final.

7.5 Durante o transcurso da sessao publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais Licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

7.6 A fase de lances terd duas etapas: a primeira, com tempo de duracdo de 15 minutos,
apos a abertura da fase de lances, e serd encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema as Licitantes. A segunda, transcorrera com
abertura de prazo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo
sistema eletrbnico, findando o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢do de
lances.

7.7 Alternativamente ao disposto no item 7.6, apos transcorrido o prazo da fase de lances,
0 pregoeiro podera adotar a metodologia de encerramento da referida etapa, mediante
aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos Licitantes, ap0s o que
transcorrera o tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre que houver novo lance, contado
mais 1 (um) minuto a partir de cada lance, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcgao de lances.
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7.8 Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro poderéa
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao Licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes das previstas no edital.

7.8.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletrbnico, podendo ser
acompanhada pelas demais Licitantes.

7.9 No caso de desconexé&o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as Licitantes para a recepcdo dos lances, estes
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.9.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
pregdo serd suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo aos participantes, no
endereco eletrdnico utilizado para divulgagao.

8 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1 O julgamento das propostas serd objetivo, tendo seu critério baseado no MENOR
PRECO GLOBAL, ndo se admitindo, sob pena de responsabilidade, reformulacdo dos
critérios de julgamento previstos no ato convocatorio.

8.2 Considerar-se-a vencedora do Pregédo, aquela proposta que, tendo sido aceita, estiver
de acordo com os termos deste Edital e seus Anexos, ofertar o menor preco global, apos a
fase de lances e aplicacdo dos critérios de desempate da Lei Federal n® 8.666/1993, e
ainda, for devidamente habilitada apos apreciacdo da documentacéo.

8.2.1 Na andlise da Proposta de Precos, fica facultado ao Pregoeiro, se necessario, solicitar
parecer técnico para subsidiar sua analise, podendo suspender temporariamente a sessao
publica do pregao, informando através chat de comunicacdo o horario de reabertura dos
trabalhos.

8.3 Havendo apenas uma proposta de precos, desde que atenda a todas as condi¢cdes do
edital e estando o seu valor compativel com os praticados no mercado, podera ser aceita,
devendo o Pregoeiro negociar, visando a obter melhor preco.

8.4 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apés a
negociagao e decisdo acerca da aceitacdo do lance de menor valor, a proposta de precos
gue, em consonancia com as especificacbes contidas no Termo de Referéncia, tenha
apresentado o menor valor, o sistema informara a Licitante detentora da melhor oferta, e
esta devera encaminhar de imediato, nova proposta com valores (unitarios e total)
readequados ao valor ofertado e registrado como de menor lance, bem como a
documentacgdo de habilitagcdo para as exigéncias ndo contempladas no CRRC e todos o0s
documentos exigidos neste Edital e seus Anexos. Esta comprovacdo se dara mediante
encaminhamento da documentacdo via fax: (62) 3216-4910 ou e-mail:
johnilton.silva@fomento.goias.gov.br.
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8.4.1 Posteriormente deverd ser encaminhada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis
contados da data de encerramento do Pregdo Eletrbnico, via correio ou por seu
representante, a proposta de precos em original, assinada e atualizada com os valores,
unitarios e global, informando todas as caracteristicas do objeto e demais exigéncias
descritas neste Edital e seus Anexos. Dever&o ser enviadas, no mesmo prazo, as demais
documentacfes exigidas para habilitacdo, estas em original ou por copia autenticada,
sendo inclusive, condicao indispensavel para a contratacao.

8.4.2 O Pregoeiro verificara a regularidade cadastral da Licitante que apresentou a melhor
oferta junto ao CADFOR, e em caso de irregularidade, sera assegurado o direito de
apresentar a documentagdo atualizada, ao final da sessdo em até 2 (duas) horas, via fax
ou pelo e-mail: johnilton.silva@fomento.goias.gov.br, devendo a documentacao original ou
copia autenticada ser encaminhada no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
data de encerramento do Pregao Eletrénico.

8.4.3. O CRRC, emitido pelo CADFOR, podera ser impresso pelo Pregoeiro para
averiguacao da sua conformidade com as exigéncias do Edital e apresentando “status
irregular”, serd assegurada a Licitante o direito de apresentar a documentacao atualizada e
regular na prépria sesséo.

8.4.4 Para fins de habilitacdo a verificacdo, pela Equipe de Apoio do certame, nos sitios
oficiais de 6rgédos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

8.5 Constatado, que a Licitante que apresentou proposta de menor preco final atende as
exigéncias editalicias, sera ela declarada vencedora.

8.6 Na hipotese da Licitante detentora da melhor oferta desatender as exigéncias
habilitatérias, salvo na situacao prevista no item 9.7, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao edital.

8.6.1 Ocorrendo a situacédo referida no Item anterior, o Pregoeiro podera negociar com a
Licitante para que seja obtido melhor preco.

8.7 Da sesséo publica do Pregéo Eletrdnico, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual
estaréo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara
disponivel para consulta no site www.comprasnet.qgo.gov.br.

8.8 O resultado final sera disponibilizado no site: www.comprasnet.go.gov.br.

8.9 Havendo empate, no caso de todas Licitantes desistirem da fase de lances e se
negarem a negociar com o Pregoeiro, prevalecera o disposto no item 8.3.
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8.10 Seré analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta ndo seja
aceitavel, se a prova de conceito for reprovada ou, ainda, se a licitante ndo atender
as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinard a proposta subseqiente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda
a este edital.

8.11 Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias

habilitatorias fixadas neste edital e a Prova de Conceito (POC), sera adjudicado o
objeto adjudicado.

09 — DOS DOCUMENTOS E HABILITACAO
9.1 Para fins de Habilitacdo, a licitante devera apresentar as documentacdes relativas a:

9.1.1 Habilitacdo Juridica

9.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual,

9.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
que podera ser substituido por documento consolidado das alteracdes, devidamente
comprovado o ultimo registro no 6rgao proprio, em se tratando de sociedades comerciais
e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos documentos comprobatérios de
eleicdo de seus administradores;

9.1.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

9.1.1.4 Certiddao emitida pela Junta Comercial, nos termos do Art. 8°, da Instrucéo
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional do Registro do Comércio —
DNRC, no caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, que se enquadraram
nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracdes
posteriores.

9.1.2 Reqularidade Fiscal

9.1.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ(MF), dentro
de seu periodo de validade, ou situacdo cadastral ativa;

9.1.2.2 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativa a sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto licitado;

9.1.2.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal, por meio da
apresentacao de certiddo conjunta negativa ou da certiddo conjunta positiva com efeito de
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negativa de débitos, relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Delegacia da Receita Federal;

9.1.2.4 Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS,
emitida pela Caixa Econémica Federal;

9.1.2.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por intermédio de Certidao
expedida pela Secretaria da Fazenda ou equivalente, onde a licitante tem sua sede;

9.1.2.6 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidao
expedida pela Secretaria de Financas do Municipio ou equivalente, onde a licitante tem
sua sede;

9.1.2.7 Prova de regularidade junto a Fazenda Publica do Estado de Goias ( Certidao de
Débito em Divida Ativa);

9.1.2.8 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.3 Qualificacdo Econémico-Financeira:

9.1.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia ou liquidacao judicial ou extrajudicial expedida pelo
Cartorio Distribuidor Civel, onde conste o prazo de validade, e ndo havendo, somente
sera aceita com data de emissdo néo superior a 30 (trinta) dias;

9.1.3.2 Apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio social, jA exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados, por meio de indices oficiais, quando encerrado ha
mais de trés meses da data da apresentacao da proposta;

9.1.3.3 Comprovacdo da boa situacao financeira da empresa por intermédio de no
minimo um dos seguintes indices contabeis:

1) indice de Liquidez Corrente - ILC maior ou igual a 1 (um), aplicando a seguinte

férmula:
AC onde: AC = Ativo Circulante
ILC = ------ , PC = Passivo Circulante
PC
Ou,
2) Indice de Liquidez Geral - ILG maior ou igual a 1 (um), aplicando a seguinte férmula:
AC + RLP onde: AC = Ativo Circulante
ILG = - , PC = Passivo Circulante
PC + ELP RLP = Realizavel a longo prazo

ELP = Exigivel a Longo Prazo
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3) Grau de Solvéncia - GS maior ou igual a 1,0 (um), aplicando a seguinte formula:

AT onde: AT = Ativo Total
GS = e , PC = Passivo Circulante
PC + ELP ELP = Exigivel a Longo Prazo

9.1.4 Qualificacdo Técnica:

9.1.4.1 Certidao(des) ou atestado(s) de capacidade técnica, expedida por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante esta prestando
ou ja prestou servicos similar ao objeto desta Licitacdo e Declaracdes conforme modelos
contidos nos anexos: VII, VIl e IX.

9.1.5 Declaragdo de que cumpre fielmente o disposto no Inciso XXXIII, art. 7°, da
Constituicdo Federal de 1988, em cumprimento ao inciso V do art. 27, da Lei 8.666/93,
conforme modelo da Declarag&o constante do Anexo-lll;

9.2 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participagdo no
certame licitatorio, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacéao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

9.2.1 Havendo restricao, serd assegurado prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis uma
Unica vez por igual periodo, contados do momento em que a licitante for declarada a
vencedora do certame, para a regularizacdo da documentacdo e emissao das certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa,

9.2.2 A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo aqui previsto, implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
sendo facultado ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou propor a revogacao deste Pregéo.

9.3 Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
gualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara a licitante
inabilitada;

9.4 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicdo aos requeridos neste Edital e seus Anexos;

9.5 A Licitante regularmente cadastrada que anexar o Certificado de Regularidade
Cadastral de Fornecedor — CRCF, expedido pelo Cadastro de Fornecedores — CADFOR,
do Sistema SE@CS do Governo de Goias (ComprasNet.go - www.comprasnet.go.gov.br),
ou do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, dentro de seu
periodo de validade, fica desobrigada de apresentar os documentos exigidos nos subitens
9.1.2.1 e9.1.2.7 , do item 9.1 deste Edital, sendo assegurado o direito de apresentar a
documentagdo atualizada e regularizada na propria sessdo (caso esteja com algum
documento vencido);
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9.6 A Licitante que queira se cadastrar junto ao CADFOR podera solicitar a relacdo de
documentos por meio do sitio: www.comprasnet.qo.gov.br e enderecar a documentacao
Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da Secretaria Estadual de Gestdo e
Planejamento- SEGPLAN;

9.7 Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de
Apoio perante o sitio correspondente;

9.8 As certiddes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas se as
datas de emissao ndo excederem a 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para
entrega e abertura dos envelopes;

7.9 Documentos apresentados com a validade expirada acarretardo a inabilitacdo da
licitante, salvo se possivel a atualizacao e impressdo do mesmo via Internet, no momento
do pregao, a critério exclusivo do Pregoeiro.

9.10 Os documentos originais exigidos neste Edital deverdo ser enviados em envelope
fechado e lacrado contendo os dizeres abaixo descritos no seguinte enderego: AVENIDA
GOIAs N° 91 — CENTRO — GOIANIA — GOlAs — CEP: 74.005-010:

ENVELOPE N° 01 - DA PROPOSTA
Pregéo Eletrénico n® 003/2017 — GOIASFOMENTO
Processo n® 2017.12.002803

ENVELOPE N° 02 - DA HABILITAQAO
Pregéo Eletrénico n® 003/2017 — GOIASFOMENTO
Processo n® 2017.12.002803

9.11 Os prazos de envio da documentacdo deverdo ser respeitados, sob pena de
enquadramento nas sancdes previstas no Artigo 7°, da Lei Federal n°® 10.520/2002.

9.12 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificacéo.

10 - DOS RECURSOS

10.1 Declarado o vencedor, ao final da sessao, qualquer licitante podera manifestar,
motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, a intencdo de recorrer da decisdo do
pregoeiro, na forma do art. 21, com o registro da sintese de suas razdes em campo proprio
definido pelo sistema, sendo que a falta de manifestagdo imediata e motivada importara a
decadéncia do direito de recurso e, consequentemente, a adjudicacdo, pelo pregoeiro, do
objeto da licitagéo ao licitante vencedor.
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10.2 A Licitante que manifestar intencéo de interpor recurso sera concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentacdo das razbes do recurso, somente por meio de formulario
préprio do Sistema Eletronico, ficando as demais Licitantes desde logo intimadas para
apresentar, somente por meio de formulério proprio do Sistema Eletrénico, contrarrazées
em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia util subsequente ao do término do
prazo da Recorrente.

10.2.1 O exame, a instrugdo e o encaminhamento dos recursos, quando n&o reformada a
decisdo pelo Pregoeiro, ao Presidente da GOIASFOMENTO para aprecia-los ser&o
realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, podendo este prazo ser
dilatado até o dobro, por motivo justo.

10.2.2 O Presidente da GOIASFOMENTO terd o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para
decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo,
devidamente comprovado.

10.2.3 Nao serdo conhecidos 0s recursos e as contrarrazfes interpostos ap0s o0s
respectivos prazos legais, bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correio ou
entregues pessoalmente.

10.3 O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela Autoridade Competente importara a
invalidac@o apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4 Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o
Pregoeiro fara a adjudicacdo do objeto do pregdo e o Presidente da GOIASFOMENTO ou
a pessoa cuja competéncia tenha-lhe sido delegada, homologara a licitacéo.

10.5 A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-a conhecimento a(s)
Recorrente(s) por meio de comunicagdo por escrito (via fax ou e-mail) e divulgacdo nos
sites pertinentes.

11 - DA PROVA DE CONCEITO (POC)

11.1 DEFINICAO DA PROVA DE CONCEITO

11.1.1 A prova de conceito é a implementacdo de um modelo pratico, em menor escala e
com escopo reduzido, capaz de comprovar o funcionamento da solu¢do conforme
definicbes do contratante, e especificacdes declaradas pelo licitante.

11.1.1 A prova de conceito € um mecanismo que tem como objetivo testar a solucéo
ofertada com o foco no atendimento imediato dos requisitos apds a contratagéo,
POREM TODOS OS ITENS do Anexo | — Especificacdo de Requisitos devem ser
contemplados pela solugdo obedecendo aos Requisitos Temporais de implantacéo
de cada modulo, item 6 do Termo de Referéncia.
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11.1.2 Para que os produtos fornecidos sejam considerados adequados as necessidades
da GoidasFomento, a prova de conceito serd aplicada ao vencedor do Pregéo
Eletrénico. Atendendo as exigéncias definidas, o licitante serd considerado apto.
N&do atendendo, sera desclassificado, sendo chamado o segundo melhor
classificado para submeter-se ao mesmo processo e assim sucessivamente.

11.2 FASES E PRAZOS DA PROVA DE CONCEITO

11.2.1 A solucdo a ser contratada tera seu ciclo necesséario para realizar a prova de
conceito relacionada. Caso seja necessario, em funcédo de desclassificacdo de um
licitante durante a prova de conceito, sera iniciado um novo ciclo com o préximo
melhor colocado no pregao eletrénico.

11.2.2 As atividades e marcos sdo detalhados a seguir para melhor entendimento dos
prazos, regras e responsabilidades.

11.2.3 “Resultado Pregao” é o marco de divulgacao da classificacdo do pregéao eletronico.
Esta divulgacéo é feita no préprio ComprasNetGO, onde sera realizado o pregao.

11.2.4 “Entrega Documentos” consiste na entrega, por parte do licitante, dos documentos
exigidos pela GoidsFomento para a prova de conceito. O prazo para entrega é de
até 03 (trés) dias uteis contados do encerramento da etapa de lances da sesséo
publica. Os documentos exigidos pela GoiasFomento serdo apresentados em
detalhe no item 11.3 - Documentacao da Prova de Conceito, abaixo descrito.

11.2.5 “Preparagao Ambiente POC” ¢é a atividade de preparacdo e validacdo da
infraestrutura e ambiente de sistemas para realizagcado da atividade “Implementacao
e Testes POC”. O prazo para preparacdo e validacdo da infraestrutura e do
ambiente de sistemas € de 10 (dez) dias Uteis. A responsabilidade desta atividade é
do licitante. Caso a “Preparacdo Ambiente POC” ultrapasse o prazo definido, e o
motivo ndo tenha sido causado de forma comprovada pela GoidsFomento, o
licitante sera desclassificado.

11.2.6 “Validagao Documentagdao POC” consiste na validagcdo dos requisitos pela
GoidsFomento com base na documentacdo técnica e funcional, descrita no item
1.3, e entregue pelo licitante no final da atividade “Entrega Documentos”, para
garantir que a aderéncia declarada possa ser comprovada. O prazo para esta
atividade é de 07 (sete) dias lteis.

11.2.7 “Entrega do Plano de Testes” € o0 marco de entrega pela GoiasFomento dos
requisitos e cenarios a serem testados pelo licitante durante a atividade
‘Implantacéo e Testes POC”. Esta entrega ocorrera no oitavo dia util apds a
conclusao do pregéo eletrénico.
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11.2.8 “Implantagao e Testes POC” consiste na validacdo de um conjunto minimo de
requisitos, parametrizando e executando as funcionalidades do sistema com o
objetivo de comprovar na pratica a aderéncia da solu¢cdo baseando-se em cenarios
de testes propostos pela GoiasFomento. A duracdo desta atividade € de 10 (dez)
dias uteis. Esta atividade sera realizada nas dependéncias da GoiasFomento.

11.2.9 A duracéo diaria da “Implantacédo e Testes POC” sera de 8 horas, iniciando as 9h e
terminando as 18h com uma hora de almocgo, podendo haver pequenas extensdes, a
critério da GoiasFomento, caso um item esteja sob avaliacdo ao completar-se este
tempo.

11.2.10 Em caso de indisponibilidade de recursos de infraestrutura sob a
responsabilidade da GoiasFomento que impecam o cumprimento dos prazos
definidos, havera prorrogacao pela GoiasFomento.

11.2.11 Em caso de indisponibilidade de recursos de infraestrutura sob a
responsabilidade da GoiasFomento que impecam o cumprimento dos prazos
definidos, havera prorrogacao pelo mesmo periodo de indisponibilidade.

11.3 PLANILHA DE DEMONSTRACAO DAS FASES E PRAZOS DA PROVA DE
CONCEITO:
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11.4DOCUMENTACAO PARA PROVA DE CONCEITO

11.4.1 Documentos impressos e midias solicitados pela GoidsFomento deverdo ser
entregues, dentro dos prazos estabelecidos e no horario de 09h as 17h, no
Protocolo de sua sede localizada na Avenida Goias, 91 — Centro, Goiania.
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11.4.2 Primeiramente, a atividade “Entrega Documentos” exige do licitante a entrega de um
conjunto de documentos necessarios para a prova de conceito, sao eles:

11.4.3 Anexo IX — Matriz para Avaliacao:

11.43.1

11.4.3.2

11.4.3.3

11.4.3.4

11.4.3.5

A planilha de requisitos funcionais e ndo funcionais precisa ser entregue
impressa e assinada pelo representante da empresa;

A mesma planilha de requisitos funcionais e ndo funcionais entregue impressa
também devera ser entregue em meio magnético no formato Microsoft Excel
2010 entregue pela GoiasFomento;

Todos os questionamentos da GoidsFomento sobre os requisitos funcionais e
ndo funcionais devem ser obrigatoriamente respondidos no préprio documento
onde estdo listados o0s requisitos funcionais e ndo funcionais, sendo
indispensavel a indicacdo de referéncia nos manuais técnicos e funcionais da
solucéo.

Para comprovar a aderéncia aos requisitos, deve-se utilizar a coluna “Atende
(0/1)” para preencher com “1” o atendimento integral do requisito, ou “0” (zero) o
atendimento parcial ou ndo atendimento do requisito.

Utilizar a coluna "Observagdes” para preencher a referéncia nos manuais
técnicos e funcionais da solucdo que comprovam o atendimento do requisito.
Este mesmo campo pode ser utilizado para justificar também o motivo do néo
atendimento ou atendimento parcial do requisito.

11.4.4 A coluna "Criticidade" corresponde a importancia do item para a GoidsFomento. C:
Critico / PC: Pouco Critico;

11.4.5 Manuais e Documentacao da Solugao

11451

11.45.2

11.45.3

Quaisquer manuais e documentos utilizados pelo licitante como suporte as
justificativas e observacbes que comprovem o atendimento do requisito
declarado.

Os manuais e documentos devem ser enviados, preferencialmente, em meio
magnético para que a GoiasFomento possa utiliza-los na validacdo da
documentacdo. Pede-se que sejam enviados em Microsoft Word 2010, Microsoft
Excel 2010, Microsoft PowerPoint 2010, HTML, ou Adobe PDF. Qualquer outro
formato devera seguir com as instrucbes de uso para que a GoiasFomento
possa instalar ou utilizar, porém devem ser ferramentas de uso livre e sem custo.

N&o serédo aceitos links de internet, pois podem sofrer modificagcdes durante a
prova de conceito dificultando a andlise.
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11.4.5.4 As midias entregues com 0s manuais e documentos ndo serdo devolvidas para o
licitante, pois fardo parte do processo licitatorio.

11.4.5.5 Midias aceitas: CD, DVD ou FlashDrive/PenDrive.
11.4.6 Anexo VI - Termo de Confidencialidade

11.4.6.1 Documento que afirma o compromisso legal do licitante e de seus colaboradores
em manter sob sigilo os dados e informacdes recebidos durante a prova de
conceito.

11.4.6.2 O documento devera ser entregue impresso e assinado por seus representantes
legais.

11.5 INFRAESTRUTURA DA PROVA DE CONCEITO

11.5.1 A infraestrutura, softwares base e ambiente de sistemas necessarios a realizacdo da
prova de conceito sédo responsabilidade do licitante.

11.5.2 Importante ressaltar que a GoiasFomento n&o disponibilizara servidores ou
estacdes de trabalho para instalacdo da solucdo ou execuc¢éo da prova de conceito.

11.5.3 Contudo, a GoiasFomento disponibilizara ao licitante espaco fisico, rede elétrica, e

acesso a rede sem fio e internet para acomodar suas estacdes de trabalho e
eventualmente servidores, se o licitante achar necessario.

11.5.4 Serédo disponibilizados 03 (trés) postos de trabalho para que o licitante possa
acomodar sua equipe, sendo um dos postos dedicado para a execuc¢ao do plano de
testes e comprovacgao da aderéncia dos requisitos.

11.5.5 O vencedor do Pregéo Eletronico deve, dentro do prazo definido, preparar o proprio
ambiente para iniciar a prova de conceito, seja ele colocado fisicamente na
GoiasFomento, seja ele acessado remotamente da mesma. Em qualquer cenario
de configuracdo de ambiente, o fornecedor deverd garantir o funcionamento
adequado dentro do prazo definido.

11.6 CUSTOS DA PROVA DE CONCEITO

11.6.1 A prova de conceito da solucdo ofertada devera ser realizada sem custos para a
GoidsFomento, sejam custos de servico, pessoal, viagem, hospedagem,
alimentacdo, investimentos em hardware e software, ou ainda qualquer outra
despesa realizada pelo licitante para participar do processo licitatorio e/ou da prova
de conceito.

11.6.2 O licitante que for reprovado na prova de conceito ndo tera direito a qualquer
indenizacao.
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11.7CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

11.7.1 A GoiasFomento nomeara uma Comissdo de Apoio Técnico, formada por
empregados da empresa, e caso Seja necessario, por consultores externos, que
ficara responsavel por realizar as avaliacbes, emitir relatérios e apoiar nas tomadas
de deciséo do Pregoeiro durante as provas de conceito.

11.7.2 A metodologia utilizada para avaliar a aderéncia da solugdo aos requisitos consistira
em analisar sua documentacdo e observar o funcionamento da mesma, durante o
periodo da prova de conceito, e se todos 0s aspectos exigidos a contratada foram
cumpridos.

11.7.3 Ao final de cada atividade da prova de conceito, a Comissdo de Apoio Técnico
emitira um relatorio sucinto descrevendo a analise e testes realizados, indicando a
aprovacdo ou ndo da solucdo do licitante, que permitira seguir adiante, seja na
prépria prova de conceito ou no processo licitatorio.

11.7.4 Caso a documentacdo exigida pela GoiasFomento ndo seja entregue no prazo
definido para a atividade “Entrega Documentos”, o licitante sera desclassificado, ndo
sendo necessaria a realizacao da Prova de Conceito.

11.7.5 Caso a documentacao entregue nado esteja completa ou no formato exigido pela
GoiasFomento, o licitante sera desclassificado, ndo sendo necessaria a realizacéo
da Prova de Conceito.

11.7.6 Caso o ambiente necessario para prova de conceito ndo tenha sido disponibilizado e
validado no prazo definido para a atividade “Preparagcdo Ambiente POC”, o licitante
sera desclassificado, ndo sendo necessaria a realizacdo da Prova de Conceito.

11.7.7 Caso o percentual minimo de aderéncia declarado pelo proprio licitante ndo atinja o
exigido no Termo de Referéncia, este seré desclassificado, ndo sendo necesséria a
realizacdo da Prova de Conceito.

11.7.8 Durante a atividade “Validagao Documentacdo POC”, a Comissao de Apoio Técnico
realizard a avaliacdo da planilha de requisitos, com suporte dos manuais e
documentacdo entregues pelo licitante, para comprovar o percentual minimo de
aderéncia definido para cada modulo.

11.7.9 A Comisséao de Apoio Técnico podera retificar as respostas dadas pelo licitante caso
0 material entregue ndo seja suficiente para comprovar a aderéncia declarada, e
serdo dadas as devidas explicacbes em relatorio com parecer da prova de conceito.
Caso a retificacdo da aderéncia seja inferior ao percentual minimo exigido para cada
modulo, o licitante sera desclassificado.

11.7.10 A formula utilizada para célculo de aderéncia € a seguinte:
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. Requisitos Atendidos
Aderéncia = Arredondar (100x — )
Total de Requisitos

11.7.10.1 Aderéncia é o percentual de aderéncia da solucdo para cada maodulo
considerando o total de requisitos de cada médulo e a quantidade de requisitos
atendidos pelo licitante. O percentual de aderéncia sera arredondado para um
namero inteiro, seguindo & normativa da ABNT NBR 5891:1977.

11.7.10.2 Requisitos Atendidos € a quantidade de requisitos atendidos integralmente pelo
licitante para cada médulo, ratificados pela Comissao de Apoio Técnico.

11.7.10.3 Total Requisitos € a quantidade total de requisitos definidos para cada maodulo.

11.7.11 Durante a atividade “Implementacdo e Testes POC” serao realizados testes
na solucédo disponibilizada pelo licitante, usando como base o plano de teste
previamente definido pela GoidsFomento. Este plano de teste sO podera
contemplar requisitos declarados como atendidos integralmente pelo proprio licitante
para que realmente se possa avaliar o funcionamento nativo da solucéao.

11.7.12 Se, durante a atividade “Implementacdo e Testes POC”, o licitante nao
consiga comprovar os requisitos solicitados pelo plano de teste, dentro do prazo
estabelecido, a Comissdo de Apoio Técnico retificard a declaracdo de atendimento
de cada requisito pendente. Caso a retificacdo da aderéncia seja inferior ao
percentual minimo exigido para cada modulo, o licitante sera desclassificado.

11.7.13 Se, no transcurso da Prova de Conceito, ou apés a mesma, persistirem
dividas quanto a qualidade do software ou dos servicos prestados, a
GoiasFomento podera realizar diligéncia nas instalacées do fornecedor e de seus
clientes, mediante aprovacdo prévia, buscando apurar seu processo de
desenvolvimento de software, que deve ser consistente com as boas praticas de
mercado (p.ex. MPS-BR ou CMMI), de forma a garantir que 0 mesmo seja
minimamente gerenciado, antes de decidir pela aprovacao.

11.8PROVA DE CONCEITO
11.8.1 Seréa realizada prova de conceito sobre a solugdo a ser contratada utilizando a
Matriz de Avaliacdo — Anexo IX, que esta dividida em 2 (dois) grupos de itens:

11.8.1.1 Atendimento Completo - Devera estar comprovado atendimento de 100%
(cem por cento), conforme listado no item 11.8.3;

11.8.1.2 Atendimento Parcial - Devera estar comprovado atendimento de ao menos
80% (oitenta por cento), reservando-se, no maximo, 20% (vinte por cento) de
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requisitos, para customizacdes de eventuais particularidades dos processos da
GoidsFomento, além das integracdes ndo nativas entre produtos que compdem
a solucao, conforme listado no item 11.8.4

11.8.1.3 O Atendimento Completo e Atendimento Parcial dos requisitos da solucao
deveréo ser atendidos de forma nativa, podendo utilizar-se de parametrizacdes
existentes, porém sem desenvolvimento de customizagfes. Isso € de extrema
importancia, pois caracteriza a solugdo como sendo um produto final e acabado
para uso da GoiasFomento, baseado na operacdo de uma instituicdo financeira
de crédito.

11.8.2 A contagem dos pontos sera feita de forma global, ou seja, considerando apenas 0s
dois grupos: Atendimento Completo e Atendimento Parcial. A divisdo por
modulos foi utilizada apenas para facilitar a implementacédo da Prova de Conceito;

11.8.3 ltens do grupo Atendimento Completo (100%): Todos os itens da Matriz que
tiverem o campo ‘“Criticidade” preenchidos com “C” (Critico);

11.8.41tens do grupo Atendimento Parcial (80%): Todos os itens da Matriz que
tiverem o campo ‘“Criticidade” preenchidos com “PC” (Pouco Critico):

11.8.5 Ao final da atividade “Validagcdo Documentagcao POC”, se o percentual obtido pelo
licitante for menor a 80% (oitenta por cento) do grupo Atendimento Parcial ou menor
do que 100% (cem por cento) do grupo Atendimento Completo, esse sera
desclassificado por ndo atender ao minimo exigido para o médulo.

11.8.6 Comprovada a aderéncia dos requisitos através dos manuais, a solu¢do passara por
uma prova de conceito para demonstrar na pratica (Implantacdo e Testes POC) o
atendimento dos requisitos funcionais e nao funcionais.

11.8.7 As atividades de “Validagdo Documentacdo POC” e “Implantacdo e Testes POC”
serdo realizadas nas instalaces da GOIASFOMENTO, a primeira pela prépria
GoiasFomento, e a segunda em conjunto com o licitante. Contudo, na segunda
atividade, o licitante poderd utilizar recursos especialistas remotos para apoiar na
execucao da prova de conceito.

11.8.8 Durante o periodo da prova de conceito, os concorrentes classificados ap6s o
primeiro poderdo manter presente um representante cada um para acompanhar
essa etapa do processo. Estes representantes poderdo se manifestar por escrito
sobre o0 quesito em avaliagdo de forma opinativa e sem qualquer obrigacdo da
GoiasFomento acatar essas ponderacdes antes da decisdo da GoiasFomento
sobre aceite ou ndo do item.

11.8.9 A prova de conceito podera testar quaisquer dos requisitos funcionais e nao
funcionais definidos no Anexo | — Especificacdo de Requisitos, e o fornecedor
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devera estar apto a apresenta-los quando solicitados.

11.8.10 A prova de conceito ira testar no minimo 40% (quarenta por cento) dos
requisitos funcionais. Caso a quantidade seja um valor fracionado, sera feito um
arredondamento para cima.

11.8.11 A prova de conceito podera testar até 100% (cem por cento) dos requisitos
nao funcionais. Caso a quantidade seja um valor fracionado, sera feito um
arredondamento para cima.

11.8.12 Em caso de desclassificacdo de um fornecedor durante a prova de conceito,
todos os requisitos testados obrigatoriamente deverdo ser aplicados ao proximo
fornecedor, e assim por diante. Quando for solicitado um requisito que ja tenha sido
declarado pelo novo fornecedor como “0” (ndo atende), a GoidsFomento devera
substituir por outro requisito para garantir a quantidade minima a ser testada.

12 — DAS CONDICOES PARA A CONTRATACAO

12.1 Homologada a licitacdo, a Licitante vencedora sera convocada no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, para assinar o contrato, sob pena de decair o direito de contratacao.

12.2 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido no item 12.1, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente
estabelecidas.

12.2.1 O disposto no subitem anterior ndo se aplica aos licitantes convocados nos termos
do Artigo 64, 8 2° da Lei Federal n°® 8.666/93, que ndo aceitarem a contratacdo, nas
mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro adjudicatario, inclusive quanto ao prazo e

preco.

12.3 E facultado & Administrac&o, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou
nao aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e condi¢cdes estabelecidos no item
12.1, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto
aos precos atualizados de conformidade com o Ato Convocat6rio, ou revogar a licitacao
independentemente da cominacao prevista no Artigo 81 da referida Lei .

12.4 Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocacgao para a
contratacao, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

12.5 A Adjudicatédria é obrigada a aceitar nas mesmas condicdes da licitacdo, o0s
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, nos termos Artigo 65, 81° ,da Lei Federal n°® 8.666/1993.

11.5.1 Mesmo ocorrendo a situacao relatada no item 11.5 acima, a Administracdo se
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reserva o direito de usufruir da previsdo disposta no artigo 65, 81° da Lei federal n°
8.666/93.

12.6 A GOIASFOMENTO indicara um gestor para acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato, em conformidade com o Artigo 67, da Lei Federal n° 8.666/1993.

13 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 A empresa que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta nao celebrar
0 contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacédo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugcdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da ampla defesa e do contraditorio, ficard impedida de licitar e
contratar com a GOIASFOMENTO, sera descredenciada do CADFOR, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas em contrato e das demais cominacgdes legais.

14 — DAS PENALIDADES

14.1 Sem prejuizos de cobranca por perdas e danos pelo ndo cumprimento dos
compromissos assumidos, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes
penalidades:

14.1.1 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do Contrato por dia de atraso na
execucao dos servicos descritos no presente Edital.

14.1.2 Multa de 10 (dez por cento) sobre o valor anual do contrato, nos casos de rescisao
contratual, por culpa da contratada.

14.1.3 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor anual do Contrato por descumprimento de
gualquer outra clausula contratual.

14.2 No caso das multas a serem aplicadas a Contratada, ficard retida a parte do
pagamento a ela correspondente, sendo, posteriormente liberado, em caso de absolvigéo,
e, definitivamente descontado do pagamento, em caso de condenacdo na esfera
administrativa.

14.3 As penalidades serao registradas junto ao CADFOR.

14.4 Qualquer penalidade aplicada ao candidato a cadastramento, ao Licitante ou ao
contratado sera informada, imediatamente, a unidade central de registro cadastral.

15 — DA INADIMPLENCIA

No caso de inadimpléncia de qualquer das clausulas do presente Contrato, a Contratada
sujeitar-se-a a pena convencional de 10% (dez por cento) que incidira sobre o valor da
Nota Fiscal/Fatura, sem prejuizo das san¢cdes administrativas previstas na Lei Federal n®
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6 — DA FORMA DE PAGAMENTO

16.1 O pagamento serd efetuado mensalmente até o 5° (quinto) dia atil, mediante
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, que necessariamente devera ser atestada pelo titular
da Coordenadoria de Informatica, através de depdsito bancario na conta/corrente, Agéncia
e Banco indicado pela Contratada, conforme detalhado abaixo:

Forma de Pagamento

ITEM
Valor Mensal Total/48 meses

Fornecimento de Sistema e
Médulos - Licenga
Permanente, com cddigo
Fonte.

Instalacdo implantagéo e
migracao

Treinamento

Atualizacdo e manutencéo

Melhorias/Hora Técnica —(
Horas estimadas de 300/més x
48 meses = 14.400)

Suporte Técnico 40 horas/més
X 48 = 1.920/horas.

TOTAL

16.2 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregoes, 0
prazo estipulado no Item 16.1, passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao.

16.3 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo
gualquer obrigacao que lhe for imposta, em virtude de penalidades ou inadimplemento, ou
gue esteja com qualquer pendéncia em sua regularidade fiscal, ndo gerando qualquer
cominacdo a Administracdo Publica e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de
pagamento até que o problema seja definitivamente regularizado.

16.4 O pagamento somente sera efetivado apds a apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura devidamente discriminada, em nome da Agéncia de Fomento de Goias S/A,
CNPJ n° 03.918.382/0001-25.

17 - DO REAJUSTE DE PRECOS

Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, podera a
CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IPCA, que devera retratar a
variacéo efetiva do custo de producéo ou dos insumos utilizados na consecuc¢éo do objeto
contratual, na forma do que dispde o artigo 40, XI, da Lei n°® 8.666/93.
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18 — DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1 Qualquer cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatério em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a
realizacdo da sessdo publica do pregéo.

18.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

18.3 Acolhida a impugnacao do instrumento convocatoério a administragdo procedera a sua
retificacdo e reputacdo, com devolucdo dos prazos, nos termos do art. 10 do Decreto
Estadual n° 7.468/2011.

19 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratacdo objeto desta licitac&o
estdo consignados na previsdo orcamentaria da GoiasFomento, Conta n°
2.5.2.98.30.002.000-3-intangivel — ap6s 2013.

20 — DISPOSICOES GERAIS

20.1 Este Edital e seus Anexos, bem como a proposta da Licitante, fardo parte integrante
do contrato.

20.2 E facultado ao Pregoeiro ou Autoridade Competente, em qualquer fase da licitacéo, a
promogé&o de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao que deveria constar na proposta.

20.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde
gue nao haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

20.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Agéncia de Fomento de Goias S/A.

20.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta.

20.5.1 Exigéncias formais néo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarrete
irregularidade no procedimento, em termos de processuais, bem como ndo importe em
vantagem a um ou mais Licitantes em detrimento dos demais.

20.6 As normas que disciplinam este Pregao Eletronico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca
do futuro contrato ou instrumento equivalente.
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20.7 A autoridade competente para a aprovacao do procedimento somente podera revogar a
licitacAo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

20.7.1 A anulacéo do procedimento licitatorio por motivo de ilegalidade néo gera obrigacéo
de indenizar.

20.8 Os proponentes assumirdo todos 0s custos de preparacao e apresentacado de suas
propostas e a Agéncia de Fomento de Goias S/A nédo sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatoério.

20.9 E de responsabilidade da Licitante o acompanhamento do processo pelo site:
www.comprasnet.go.gov.br até a data da realiza¢do da sesséao publica.

20.10 Para dirimir as questdes relativas ao presente edital, elege-se como foro competente
o de Goiania — Estado de Goias, com exclusdo de qualquer outro.

21 - DOS ANEXOS

Sao partes integrantes deste Edital, 0os seguintes anexos:

Anexo | Termo de Referéncia;

Anexo Il  Modelo de Proposta de Preco;

Anexo II-A  Planilha de Custo;

Anexo II-B Demonstrativo do Fato K do Servico de Suporte Técnico Funcional;
Anexo Il Modelo de Declaracao de que ndao Emprega Menor de 18 Anos;
Anexo IV Modelo de Declaracdo de Comprometimento de Assinatura do Termo de
Confidencialidade e nao Divulgacéo;

Anexo V Minuta de Termo de Confidencialidade e ndo Divulgacéo;

Anexo VI  Declaracao para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
Anexo VIl  Declaracao de Capacidade Técnica — Servicos Similares

Anexo VIII  Declaracdo de Capacidade Técnica — PMBok

Anexo IX  Declaracao de Capacidade Técnica

Anexo X Carta de Credenciamento;

Anexo XI Declaracdo de Habilitacao;

Anexo Xll Minuta de Contrato;

Anexo XlllComprovante de Retirada do Edital na GoidsFomento.

Goiania, 10 de novembro de 2017.

JOHNILTON DE ALMEIDA E SILVA
Pregoeiro
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO n.° 003/2017

1. OBJETO:

1.1 O objeto do presente Termo de Referéncia € a Contratacdo de empresa para
prestacdo de servico de licenciamento de uso de software destinada a prover solugcbes
integradas para a Gestdo e o Controle Financeiro das Operacdes de Crédito,
Contabilidade, Informes Legais e Risco, Compras, Gestdao de Imobilizado, Financeiro,
incluindo os servicos de instalacdo, implantacdo, migracdo de dados, parametrizacao,
customizagcdo, testes, acompanhamento, documentacdo, treinamento, atualizacao,
manutencdo e suporte técnico/funcional, com aquisicdo de LICENCA PERMANENTE DE
USO, com entrega do codigo fonte do sistema e transferéncia de tecnologia. Além do
sistema informatizado integrado, compreendendo 0s servicos técnicos especializados de
acordo com as especificagdes e condi¢cdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.1.1 A CONTRATADA devera fornecer sistemas com LICENCA PERMANENTE DE USO,
com entrega do codigo fonte do sistema e transferéncia de tecnologia, totalmente
integrados. A solucdo devera contemplar: Sistema para Controle de Acesso e Seguranca,;
Sistema de Cadastro Unico de Clientes; Sistema de Gestdo de Crédito — Interface WEB;
Sistema de Controle de Empréstimos e Financiamentos com Recursos Préprios, Fundos do
Governo e Repasses de Outras Instituices Financeiras, principalmente do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES; Sistema de Opera¢cdes de Desconto de
Recebiveis; Sistema de Contabilidade; Informes Legais e Risco; Integracdo de Clientes
(Mdédulo de Relacionamentos); Sistema Integrado de Contas a Pagar e Receber; Gestéo de
Compras e de Imobilizados; Gestdo Eletrbnica de Documentos; Geracao de Relatérios
Gerenciais e outros requisitos ndo-funcionais.

1.2 A sessao de processamento deste pregdo sera realizada em sessédo publica através do
site www.comprasnet.go.gov.br onde serdo abertos e desenvolvidos os trabalhos licitatorios
do presente certame, conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio,
designados nos autos do processo em epigrafe, com os prazos e datas abaixo:

1.3 As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre as 08h30min e as 10h30 do
dia 27 de novembro de 2017.

1.4 A abertura da fase competitiva tera inicio previsto para o dia 27 de novembro de 2017,
as 10h35min.

1.5 O fechamento da fase competitiva deste pregéo, sera aleatério em até 30 minutos apés
o comunicado do pregoeiro pelo chat dando ciéncia aos participantes do certame.

1.6 Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital serd observado o horério
oficial de Brasilia - DF.
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1.7 A proposta e os documentos para classificacdo e habilitacdo do vencedor, deverao ser
encaminhados pelo proprio atravées do fax n.° (62) 3216.4910 ou pelo e-mail:
johnilton.silva@fomento.goias.gov.br, para Comissédo de Licitacdo da GOIASFOMENTO,
devendo a documentacdo e proposta original ou cOpia autenticada ser encaminhada no
prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da data de encerramento do Pregéo
Eletrénico e estarem separados em 02 envelopes fechados e indevasséaveis, contendo em
sua parte externa, além da identificacdo com nome, endereco e CNPJ da proponente, 0s
seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 - DA PROPOSTA
Pregéo Eletrénico n°® 003/2017 — GOIASFOMENTO
Processo n°® 2017.12.002803

ENVELOPE N° 02 — DA HABILITA(;AO
Pregéao Eletrénico n° 003/2017 — GOIASFOMENTO
Processo n°© 2017.12.002803

1.8 Os prazos de envio deverdo ser respeitados, sob pena de desclassificacdo e
inabilitagdo da empresa vencedora, e ainda o enquadramento nas sanc¢des do art. 7.°, da
Lei Federal 10.520 de 17 de julho de 2002.

1.9 Os memoriais exigidos no subitem 1.7, deverdo ser entregues, no endereco citado,
pessoalmente ao Pregoeiro ou aos membros da Equipe de Apoio. A COMISSAO de
Licitacdo da GOIASFOMENTO n#o se responsabilizar4d por memoriais entregues em
setores estranhos da GOIASFOMENTO. N&o cabera ao licitante questionar posteriormente
a validade de qualquer entrega, direcionada a qualquer outro Departamento.

2. OBJETO:
2.1 O objeto requisitado para esta contratacdo com especificacdo no subitem seguinte, tera
seu julgamento do tipo: Menor Preco Global:
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1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.
1.1.14.

1.1.15.
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Requisitos de Nego6cios

Mo6dulo de Cadastro Unico de Clientes

Todos os requisitos a seguir sdo comuns para 0s Moédulos de Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica;

Neste cadastro contém todas as pessoas com as quais a empresa faz algum
tipo de contato/negociacgao;

Opcao de cadastrar pessoa fisica e pessoa juridica via WEB;

O sistema deve permitir expandir automaticamente um cadastro de uma
empresa A para demais empresas cadastradas;

Pesquisa de clientes por, no minimo: Cdédigo, CPF, CNPJ, Nome, Razao
Social, Nome Fantasia, Estado, Municipio, Bairro;

O armazenamento de um cadastro de restricdes de informacdes internas e
externas inclusive com acesso ao SERASA e/ou SPC;

Relatorios gerenciais (Cadastros a vencer, Quantidade de Cadastros
Efetuados, Clientes por Situacéo, etc.);

Impressdo de Check-List contendo 0s documentos necessarios para
apresentacao da proposta;

Emisséo de alertas para datas de vencimento de documentos e certidées (ex.
E-mail);

Cadastramento de Clientes Impedidos de operar contendo: CPF/CNPJ, Nome,
Data da inclusdo, Periodo de Vigéncia, Motivo do Impedimento, Usuério
responsavel pela inclusao/alteracéo;

Gerar Relatorio de cadastros a vencer para Atualizacdo Cadastral. Deve ser
mensal, relacionar todos os cadastros que estdo completando um ano naquele
més, respeitando a data de inicio de validade e data final de validade do
cadastro;

Controle de correspondéncias devolvidas constando as op¢des que o Correio
utiliza para justificar a ndo entrega da correspondéncia. Gerar relatério desse
controle;

Atender as exigéncias do CMN para o Cadastro Positivo;

Em caso de renovacdo do crédito, o Sistema deve exibir ao usuario, no

momento do cadastro, se o cliente € PREFERENCIAL e conceder os
beneficios que este status confere;

Manutencéao de documentos digitalizados pertinentes a cada cliente cadastrado
como (identidade, CPF e outros) pré-configurados por tipo de pessoa F ou J;
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1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.2.

1.2.1.
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Gerenciar pendéncias de documentos atribuidos a cada cadastro de cliente PF
e PJ;

Os cadastros podem ter parametrizados documentos obrigatérios. Todos
arquivos digitais devem permitir fazer upload, download, possuindo
visualizacéo e log de alteracoes;

Gerenciador de Documentos deve conter: (Codigo do documento, tipo de
documento, descricdo, tipo de exigéncia (obrigatério/opcional), tipo do
interveniente). Essa configuracdo usara os tipos de documentos previamente
cadastrados;

Cadastro de tipos de documentos deve conter: (Descricdo, numero de dias
para vencimento, Tipo de doc., situacao).

Modulo de Pessoa Fisica

Gerar automaticamente data de inicio e vencimento da validade do cadastro;

Cadastro pessoa fisica: Cédigo do cliente; Situacdo do cadastro (p.ex.: Ativo,
Pendente, Bloqueado, Desativado, Impedido de Operar, Vencido); Nome; CPF;
Identidade; Filiacdo; Data de Nascimento; Naturalidade; Nacionalidade; Porte
do cliente (pessoa natural); Grau de Instrucdo; Profissdo/Atividade; Estado
Civil, Regime de Casamento; Nome do Conjuge ou Convivente;
Profissao/Atividade do Conjuge ou Convivente; CPF do Conjuge ou
Convivente; ldentidade do CoOnjuge ou Convivente; Data de Nascimento do
Conjuge ou Convivente; Nome Social;

Informacdes de rendas: Fonte de renda da familia (p.ex.: Unica, duas fontes de
renda, mais de duas fontes de renda); Honorarios; Remuneracédo; Pro-labore;
Salério; Renda; Aluguéis; Renda do Cénjuge ou Convivente; e Outros
Rendimentos, informando os valores unitarios e o Total Mensal;

Enderecos (residencial, comercial, correspondéncia): Logradouro; Numero;
Complemento; Tipo (p.ex.: Casa); Bairro; CEP (busca automatica); Cidade;
Estado; UF; Municipio; Telefone; Fax; Celular e E-mail; permitir informar vérios
nameros de telefones, contendo o DDD, Numero e tipo de telefone;

Prever a funcionalidade de estender/duplicar um tipo de endereco residencial
por exemplo, para um endereco de cobranca;

O endereco de cobranca devera ser restringido para digitacdo conforme padréo
do arquivo CNAB a ser utilizado pela GoiasFomento, ndo permitindo ao
usuario a digitacdo de caracteres superior ao definido no leiaute do referido
arquivo;
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Bens (moveis e iméveis): Gerar o armazenamento das informacdes de bens
moveis e imoéveis das pessoas fisicas (p.ex.: imovel proprio, alugado,
guantidade de imoveis que possui);
Histérico do negdcio: Experiéncia/Conhecimento no ramo de atividade - (p.ex.:
Iniciou 0 empreendimento h& pouco tempo; mais de 6 meses; noramode 2a5
anos; no ramo ha mais de 5 anos);

Faturamento: Gerar o cadastramento e alteracdo de dados referentes ao:
(faturamento nos ultimos meses, atividade atual e tempo de atuacdo no
mercado);

Classificacao de risco do cliente: rating;

Apoio financeiro: Gerar o armazenamento das informacdes referentes ao valor
do Apoio Financeiro solicitado;

Despesas: Gerar o armazenamento das informacfes referentes aos valores
mensais das despesas com agua, luz, telefone, celular, alimentacédo, saude,
lazer, prestacao de lojas, gastos com veiculo(s), educacgéo, impostos, despesas
diversas e despesas com a atividade;

Referéncias pessoais; nome, telefone e e-mail;

Referéncias bancarias: Informar dados do Banco (Cdédigo do Banco, Nome, N°
Agéncia);

Garantias: Prever o cadastramento e alteracdo de dados referentes as
garantias: Fiador Coobrigado e Aval Solidario;

Outras InformacgBes: Prever um campo, com mudltiplas linhas, para o
cadastramento de outras informacgdes relevantes;

Emissdo de Ficha de Cadastro de Pessoa Fisica, em branco (para
preenchimento a méo) e com os dados ja preenchidos;

Rebanho: Informacdes sobre o rebanho (quantidade, espécie, raca, categoria);
Plantac6es: Informacdes sobre area de plantio (quantidade e plantacao).

Moédulo de Pessoa Juridica

Cadastro pessoa juridica: Cédigo do cliente; Situacdo do cadastro (p.ex.: Ativo,
Pendente, Blogueado, Desativado, Impedido de Operar, Vencido); Razéao
Social; CNPJ; Nome Fantasia; Gerente; Atividade Principal; Autorizacdo
Consulta ao BACEN (sim/n&o); Porte do Cliente (Micro, Pequeno, Médio,
Grande, Médio Grande e Empreendedor Individual) e Ramo da empresa
(buscar codigo de Classificacao Nacional de Atividades Econdémicas - CNAE);
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Endereco do Cliente: prever o registro de mais de um endereco com: CEP
(busca automatica); Tipo (p.ex.: Fazenda); Logradouro; Numero; Complemento;
Bairro; Cidade; Estado; UF; Regido (conforme classificacdo do Governo do
Estado de Goias); Municipio; Telefone; Fax e Telefone para contato;

Prever a funcionalidade de estender/duplicar um tipo de endereco residencial
por exemplo, para um endereco de cobranca;

Endereco do local do financiamento: prever o registro de mais de um endereco:
CEP (busca automatica); Tipo (p.ex.: Fazenda); Logradouro; Numero;
Complemento; Bairro; Cidade; Estado; UF; Regido (conforme classificacdo do
Governo do Estado de Goias); Municipio; Telefone; Fax e Telefone para
contato;

Endereco de correspondéncia: prever o registro de mais de um endereco: CEP
(busca automatica); Tipo (p.ex.: Fazenda); Logradouro; Numero; Complemento;
Bairro; Cidade; Estado; UF; Regido (conforme classificacdo do Governo do
Estado de Goias); Municipio; Telefone; Fax e Telefone para contato;

Socios: gerar 0 armazenamento das informacfes referentes aos socios e
administradores: Nome; Cargo; CPF; Nacionalidade; Participacdo (%); Data de
Entrada (DD/MM/AAAA); Data de Término do Mandato (DD/MM/AAAA);

Bens (modveis e imdveis): gerar o armazenamento das informacfes de bens
moveis e imoveis das pessoas juridicas: Tipo do Bem; Endereco; Descricdo
sumaria; Area; Valor Atual; Matricula; Cartério; L/O (Livre/Onerado);
Favorecido; CEP (busca automética); Logradouro; Numero; Complemento;
Bairro; Cidade; Estado; UF; Regido (conforme classificacdo do Governo do
Estado de Goias); Municipio; Telefone e Fax;

Rebanho: Informacfes sobre o rebanho (quantidade, espécie, raca, categoria);
Plantac6es: Informacdes sobre area de plantio (quantidade e plantacao);

Informacdes de Ramo (de acordo com classificagdo CNAE) e Atividades do
cliente;

Outras Informacfes: Prever um campo, alfanumérico, com no minimo 250
(duzentos e cinquenta) caracteres, para 0 cadastramento de outras
informacdes relevantes;

Emissdo de Ficha de Cadastro de Pessoa Juridica, em branco (para
preenchimento a méo) e com os dados ja preenchidos;

Modulo de Propostas e Contratos de Financiamento
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Cadastro e manutencéo de Propostas de Crédito, utilizando Pessoas Fisicas e
Pessoas Juridicas previamente cadastradas. O cadastro de proposta devera
obedecer a campos e parametros definidos de acordo com Linha de Crédito
escolhida;

Ao trocar a linha de crédito de uma proposta em andamento, atualizar os
calculos e valores do contrato de acordo com a nova linha de crédito informada
(exemplo: desconto, tarifas, limites, equalizacéo, etc.).

Dados do tomador de crédito: compde todos os dados do cadastro de Pessoas
Fisicas e Pessoas Juridicas cadastradas;

Dados da proposta: Origem da Proposta (Agéncia, Parceiros, Banco do Povo,
Internet, Prospeccao), Parceiro de Origem, Data da Proposta, Linha de Crédito,
Valor pretendido, Prazo, Caréncia, Forma de liberacdo de crédito, Finalidade
do Empréstimo, Enquadramento no FCO, Enquadramento no BNDES, Agente
de Crédito, Descricdo do objetivo da proposta, Avalistas (CPF/CNPJ e Nome),
Garantia, quantidade de Empregos gerados atualmente e quantidade futura;

Destinacdo do empréstimo, podendo ter varias finalidades de crédito. Sendo
agrupadas em Investimento Fixo (Ex: Valor para Obras Civis, Maquinas e
Equipamentos, Instalacdes, veiculos, etc.), Capital de Giro e Misto (Capital de
Giro + Investimento);

Permitir o cadastro de contratos com uma ou mais finalidades, tendo para cada
um dos itens da finalidade o controle de prazos, valores, caréncia e primeiro
vencimento diferentes, independente da operacao ser pré ou pos fixada, e deve
contemplar tanto recursos proéprios, linhas de repasse (BNDES e FCO) e
fundos estaduais;

Efetuar a geracdo automéatica de um numero de referéncia para cada proposta;

N&o permitir a inclusdo de propostas/contratos para empresas de outros
estados, exceto as condi¢cdes permitidas pelo Banco Central através da
Resolucdo n° 2.828, de 30 de marco de 2001 e Medida Provisoéria n® 1.514, de
07 de agosto de 1996;

N&do permitir incluir proposta/contrato para cliente sem as seguintes
informacdes:

Endereco de cobranca;

Ramo de Atividade;

Porte de pessoa fisica, de acordo com tabela do Bacen;
Porte de pessoa juridica, de acordo com a tabela do Bacen;
Valor do Faturamento Anual;

Valor de Remuneracgéao Bruta das Pessoas fisicas envolvidas;
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Rating inicial do cliente;
Permitir informar que o instrumento de crédito da proposta foi emitido;

Apoés a emissao do instrumento de crédito, impedir alterar dados fundamentais
da proposta, tais como: cliente, linha de crédito, prazo, caréncia, forma de
amortizagdo, valor de entrada, valor financiado, valor da TAC, valor do IOF,
taxa de juros, finalidade (capital de giro, investimento, misto), avalistas,
garantias (veiculos, imoveis, etc.), entre outros.

Impedir que a primeira liberacdo (desembolso) de recursos ao cliente seja
efetuada sem que o instrumento de crédito da proposta tenha sido emitido.

Realizar o controle de Check-List de documentos a partir de parametrizacao
feita de documentos necessérios para cada linha de crédito. Ao se criar uma
nova proposta o sistema devera carregar uma lista de documentos a serem
entregues (via upload);

Emisséo de Relatério Proposta de Crédito (com nome do cliente, CNPJ/CPF,
municipio, valor solicitado, prazo);

Permitir a simulacdo, de maneira flexivel e com interface amigavel para o
usuario final;

Calcular o valor da parcela, os encargos devidos na concesséo e valor liquido
da operacado, com base na linha de crédito, valor do empréstimo, taxa de juros
e prazo informados quando da simulacao;

Permitir a simulacdo a partir do valor liquido do empréstimo desejado,
calculando-se o valor total do empréstimo, encargos devidos, IOF e parcela
mensal devida, usando o sistema PRICE ou SAC;

Permitir tanto para simula¢do quanto para o calculo de parcelas o uso do IOF
(a vista, descontado, isento, financiado, pago) e TAC (a vista, descontado,
financiado);

Permitir a entrada de: prazo(s) total(is) e de caréncia(s), taxa(s), valor(es) de
TAC e IOF a serem financiados, forma de amortizacéo pelo sistema PRICE ou
SAC, data do 1° vencimento principal da(s) linha(s) de crédito;

Valor do IOF: permitir a entrada manual do valor, mas também o calculo
automatico pelo sistema de acordo com as regras da Receita Federal;

Permitir o registro de intervenientes da garantia, tanto de pessoa fisica e
juridica: avalista, fiador, fiduciante, sécio, cénjuge, prestante de garantia real,
anuente, etc.;

Relacionamento CNAE x Ramo de atividade;
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Essas estruturas hierarquicas dos convénios devem estar presentes na criacao
de propostas online via web para estabelecer o vinculo de qual parceiro estaria
fazendo uma proposta.

Documentos: Gerar o armazenamento das informacdes referentes aos
documentos pertinentes as propostas e contratos;

Permitir a entrada de registros de comentéarios/observacfes na proposta;

Sequéncia, data incluséo, hora, descricdo, comentario, nome do usuario, data
de alteracao e hora de alteracao;

Permitir o cancelamento de uma proposta passando por alcadas de aprovacao
parametrizadas e somente permitindo o cancelamento ao usuario com essa
autorizacao;

Relatorios:

Extrato contratual por empresa, por cliente, por linha de crédito e contrato;

Formuléario de risco. Deve apontar a posicdo de relacionamento de um cliente
com a empresa e conter as seguintes informacdes:

Cabecalho: com dados do cliente;

Linha detalhe: com dados indicando a empresa, a linha de crédito, CNPJ do
cliente, nUmero do contrato, valor do contrato, n. de prestacdes pagas, situacdo
do contrato, valor do rating;

Ficha Sintese com informacg6es como:

Cabecalho contendo todas informa¢Bes do tomador do crédito (ex.: razdo
social, CNPJ, nome fantasia, outros);

Linhas detalhes mostrando quantidade e n. de processos e propostas
pertinentes ao tomador do crédito indicando o rating, linha de crédito, situacao,
valor proposto e valor financiado;

Mostrar os dados entrados no campo comentarios/observacdes da proposta;

Mostrar resumidamente dados como (nome, profissdo, dados de contato, etc.)
dos envolvidos na proposta e de aval de terceiros.

Documentos digitalizados:
Gerenciar todos 0os documentos inerentes a operacao de crédito;

Gerenciar pendéncias de documentos atribuidos a cada contrato pelo tipo de
linha de crédito contratada;

As propostas ficam pendentes de Certiddes e Documentos obrigatorios. Todos
arquivos digitalizados devem permitir a realizacdo do processo de upload,
download, visualizacdo, possuindo log de alteracdes;
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Gerenciador de Certidbes (devem conter numero da certiddo, numero
validador, data emisséo, data vigéncia):

Ex.: Certiddo Negativa do FGTS, Certidao conjunta da receita federal, certidao
negativa de débito da SEFAZ, certiddo negativa de débitos municipais, certidao
simplificada;

Gerenciador de Documentos devem conter: Cédigo do documento, tipo de
documento, Descricdo, Tipo de exigéncia (obrigatério/opcional), Tipo do
interveniente. Essa configuracdo usara os tipos de documentos previamente
cadastrados.

Cadastro de tipos de documentos devem conter: Descricdo, Numero de dias
para vencimento, Tipo de doc., Situacao.

Atender a normativa do banco central (Digitalizacdo de Documentos —
Resolucgéo 4.474/2016)

MANUTENCAO DA CLASSIFICACAO DE RISCO (rating)

Possibilitar a configuracéo da classificacédo de risco (rating) das operacoes, por
linha de crédito;

Possibilitar a utilizagdo do rating de Gerenciadores de Banco de Dados, tais
como Serasa, SPC ou Boa Vista.

INTERFACE PARA MANUTENCAO E CARGA DE CEP E LOGRADOUROS

Possibilitar interface para a atualizacdo dos dados de contato dos clientes e
fornecedores da Empresa com os CEP’s fornecidos nos enderecos da base de
dados do DNE (Diretério Nacional de Enderecos), visando a obtencdo das
vantagens oferecidas pelo uso do CEP especifico no endereco, tais como:
busca rapida do logradouro/localidade pelo CEP e padronizacéo dos dados dos
logradouros.

VERSAO WEB

Criar um servico online para concessdo das operacbes de crédito da
GoiasFomento, integrando-se aos servicos de protecdo ao crédito (SPC,
SERASA, Boa Vista etc.), 6rgaos reguladores (JUCEG, SEFAZ, Receita
Federal, BACEN) e certificadores (Certisign, Serasa Experian), de forma
simplificada, rapida e transparente, possibilitando assim o aumento do volume
operado e da qualidade dos financiamentos;

Ser um servigo/produto totalmente online, com disponibilidade 24/7;

Ser integrado com os demais moédulos existentes (cadastro de clientes Pessoa
fisica e juridica, contratos, financeiro, etc.);

Integrar-se via WebService para consulta a dados e certidbes com:
BACEN/SCR, JUCEG, SEFAZ, SERPRO, SPC, SERASA;
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Cadastro de termo de aceite e condi¢des de uso;

Permitir a busca dos dados do proponente (com seus respectivos socios) e
realizar de forma automatica o preenchimento dos campos da prospeccao.
Todas as informacdes deverdo ser consultadas via Webservice (fornecido
pelos 6rgaos). O sistema deve dispor de inteligéncia para que ao ndo encontrar
a informacdo em um Orgdo ir ao outro completar as informacdes. Devera
também consultar as informacdes fiscais e crediticias dos 6rgdos reguladores
(JUCEG, SEFAZ, Receita Federal, BACEN) e de restricdo de crédito,
mantendo os dados armazenados e disponiveis para consulta via aplicacéo,
bem como leiaute impresso. Este servico permite a Agéncia fornecer a seus
clientes um servigo de maior robustez com celeridade e qualidade;

Permitir configuragdo, controle e cadastros de webservices por linhas de
crédito

Realizar a analise de crédito conforme critérios a serem estabelecidos de forma
dindmica;

Permitir o acompanhamento das etapas do processo de concesséo de crédito,
bem como estabelecer formas de comunicacdo entre cliente e analista pela
ferramenta;

Permitir acesso aos usuarios previamente cadastrados e liberados a ter acesso
ao sistema;

Permitir o cancelamento de uma proposta passando por alcadas de aprovacao
parametrizada e somente permitindo o cancelamento ao usudrio com essa
autorizacao.

Permitir o uso de uma tela para monitoramento/gerenciamento interno onde os
analistas farao filtros e acompanhamento das propostas, permitindo visualizar o
workflow do processo e remanejar propostas no workflow e permitindo também
atalhos para principais funcfes como impressao de CCB (cédula de crédito),
visualizar pendéncias, etc.;

Permitir o credenciamento, gerenciamento e acompanhamento de
correspondentes bancarios e parceiros;

Usuéarios cadastrados como parceiros (convénios e prefeituras) devem herdar o
cadastro de convenioffilial ao fazerem o login no sistema. Suas propostas
devem fazer referéncia a essa estrutura (0 sistema de comissionamento se
subsidiara dessas informacoes);

Permitir a criacdo de estruturas hierarquicas dos convénios para serem setados
na criacdo de propostas online via web, estabelecendo o vinculo do parceiro
responsavel pela insercéo da proposta;
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1.4.37.16. Na&o permitir cadastro de propostas se o cliente estiver cadastrado na lista de
impedidos;
1.4.37.17. As propostas a serem preenchidas devem no minimo conter dados como:

1.4.37.17.1.CNPJ, NIRE, razéo social, endereco completo, nome de contato, telefone de
contato e e-mail de contato do proponente;

1.4.37.17.2.Ramo de atividade, porte da empresa, optante pelo simples nacional, atividade
principal, forma de constituicdo, data da constituicdo, nimero de empregados,
faturamento mensal, faturamento anual, media de obrigacées mensais, breve
relato da empresa e dados bancarios do proponente;

1.4.37.17.3.Informacdes da finalidade de crédito (capital de giro, Investimento e
Investimento misto);

1.4.37.17.4.As linhas de crédito a serem escolhidas na versdo web seréo pré-configuradas
de acordo com as finalidades de crédito;

1.4.37.17.5.Dados dos sdcios: tipo de soécio, CPF/CNPJ, nome, data de nascimento,
identificacdo, 6rgdo emissor, data de emissdo, nacionalidade, naturalidade,
renda mensal, porte, sexo, estado civil, complemento, profissdo, endereco

completo, se é cliente politicamente exposto e qual tipo de exposicdo, se €
exposta a terrorismo e lavagem de dinheiro e qual jurisdicéo;

1.4.37.17.6.Dados dos cdnjuges e avalistas: tipo, CPF/CNPJ, nome, data de nascimento,
identificacdo, 6rgdo emissor, data de emissdo, nacionalidade, naturalidade,
renda mensal, porte, sexo, estado civil, complemento, profissdo, endereco

completo, se é cliente politicamente exposto e qual tipo de exposicdo, se a
pessoa € exposta a terrorismo e lavagem de dinheiro e qual jurisdicao;

1.4.37.18. Permitir recurso de duplicar/expandir informa¢des de um conjuge para o outro;
1.4.37.19. Permitir salvar uma proposta parcialmente para posterior edi¢ao;

1.4.37.20. Permitir ao usuario o acesso ao carregamento, edicdo e exclusdo dos
documentos e certiddes enquanto a proposta ainda néo foi transformada em
contrato no sistema;

1.4.37.21. Oferecer uma versdo mobile do site permitindo o uso de dispositivos méveis
para completar as mesmas tarefas que antes fazia no site.

1.4.37.22. Permitir ao usuario uma area de acompanhamento geral de suas propostas
onde podera ter acesso a:

1.4.37.22.1.Tabela contendo a relacdo das operacdes (propostas e/ou contratos) que o
cliente e/ou correspondente tem com a Agéncia,

1.4.37.22.2.Campos de filtro para facilitar a consulta das operagcbes pelo cliente e/ou
parceiro;

1.4.37.22.3.Impresséo e exportagao dessa lista em formatos (.PDF, .TXT, .XLS);
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1.4.37.22.4.Visualizar a simulacdo de sua proposta com a exibicdo de suas prestacoes e
todas outras variantes conforme descritas em topicos acima sobre simulacao;

1.4.37.22.5.Permitir a emissdo de carnés/boletos pelos clientes e correspondentes
bancarios de acordo com o0s critérios definidos internamente para
emissao/remissao de boletos de cobranca. (ver 1.14.1.29).

1.4.37.23. Limite por Inadimpléncia:

1.4.37.23.1.A0 incluir nova proposta de um cliente, devera consistir o percentual de
inadimpléncia a partir de 30 dias de atraso, por tipo de limite, com o percentual
parametrizado para cadastrado apenas avisar ao usuario, e com o percentual
parametrizado para bloguear a inclusao da proposta.

1.4.37.23.2.Avisar: se o percentual de inadimpléncia a partir de 30 dias de atraso estiver
acima do percentual parametrizado para avisar, o sistema devera exibir
mensagem ao usudrio mostrando o tipo de limite, o percentual de
inadimpléncia atual, e o percentual de inadimpléncia parametrizado para o tipo
de limite, mas permitir a gravacao da proposta;

1.4.37.23.3.Bloquear: se o percentual de inadimpléncia a partir de 30 dias de atraso estiver
acima do percentual parametrizado para bloquear, o sistema devera exibir
mensagem ao usudrio mostrando o tipo de limite, o percentual de
inadimpléncia atual, e o percentual de inadimpléncia parametrizado para o tipo
de limite, e impedir a gravacéo da proposta;

1.4.37.23.4.Tipos de limite: por carteira, por linha de crédito, por ramo de atividade, por
regido, por municipio e por atividade (CNAE);

1.4.37.24. Monitoramento dos servicos web:

1.4.37.24.1.Dashboards: Disponibilizar painéis de bordos para acompanhamento dos
pedidos de financiamentos, operacdes ativas e inadimpléncia das operacoes,
separadas por regido, municipio, segmento, etc.

1.4.37.25. Relatorios:

1.4.37.25.1.Relatério contendo o numero de operacdes por status do workflow, contendo
guantidade, valor total, valor médio, prazo médio etc.;

1.4.37.25.2.Relatério demonstrando as principais pendencias encontradas nas propostas;

1.4.37.25.3.Relatério de operagbBes contratadas, podendo ser filtradas por municipio,
segmento etc.
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1.4.37.25.4.Permitir a alteracdo de dados do contrato apoés a liberacdo de crédito, em tela

diferente da tela de inclusdo da proposta, contendo no minimo: caracteristica
especial do contrato junto ao BACEN, valor total contratado, data do primeiro
vencimento de liberacdes parciais, taxa de equalizacdo do PSI, TAC, IOF,
namero da PAC junto ao BNDES, quantidade de empregos gerados antes e
depois, caracteristica especial da central de risco, op¢do de cancelamento do
envio do contrato ao cliente.

1.4.37.25.5.Permitir a alteracéo de dados de célculo de um contrato ja liberado como: linha

1.5
1.5.1.

1.5.2.

1.5.38.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

www.goiasfomento.com

de crédito, quantidade/periodo de parcelas, quantidade/periodo de parcelas de
caréncia, prazo total, sistema de amortizagdo, valor contratado, data da
liberacdo, data do primeiro vencimento, taxa de juros, periodo da taxa de juros,
valor desembolsado, valor do IOF e sua natureza (financiado, descontado ou
isento), valor da TAC e sua natureza (financiada, descontada ou isenta), valor
total financiado. Apdés alteracdo dos dados citados, os valores das parcelas
deverdo ser recalculados e considerados para os devidos pagamentos por
parte do cliente. Deve ser em tela diferente da tela de inclusdo da proposta, e
com permissao de acesso do usuério especifica.

Moédulo de Relacionamentos de Clientes e Fornecedores

Ambiente onde seja possivel a reunido de todos os dados relativos aos clientes
e fornecedores: Propostas, Contratos, Andalises de Crédito, Liberacoes,
Parcelas, Cobrancas realizadas, Pagamentos efetuados;

Permitir a insercao de informacgdes sobre o contato com o cliente, tendo campo
de texto para preenchimento de informacfes/observactes importantes sobre o
cliente em questdo, nome da pessoa com quem falou, tipo de contato, motivo
de contato, data e hora de contato, data e hora de retorno, resposta do cliente
etc.;

Cadastramento das interacdes da empresa com o cliente: Ligacfes, envio de e-
mails, visita, etc. Com a possibilidade de classificar se esta interacdo retornou
um ganho ou perda.

Lancamento automatico das interacdes do sistema (envio de boletos, baixas de
parcelas, envio de cartas de cobranca, etc.);

Possibilidade de agendamento de agcOes para os clientes e fornecedores e
alocar esta a¢do para um usuario;

Emisséo de relatérios com as interacdes realizadas por periodo, por contato e
por usuario.

Cadastramento de oportunidades em relacdo aos novos e aos atuais clientes a
fim planejar novas vendas de novos servigos;
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Emisséo de relatorio de ganho ou perda das interacdes com o cliente;

Emissao de Relatério de clientes adimplentes;

Emisséo de Relatorio de clientes inadimplentes ordenados por dias de atraso;
Emisséo de Relatério de prospeccéo de clientes, com a probabilidade de novos
negocios;

Permitir cadastro de expectativas em relacdo aos clientes (Ex.: Aumentar a
guantidade de liberagfes de crédito, reducdo da inadimpléncia;

Cadastramento de processos chaves de negaocios (Ex.: previsdes de liberacdes
de crédito, proporcdo de ganho ou perda, tempo gasto para efetuar
recuperacgao de crédito);

Permitir o cadastro de pesquisa de satisfacéo por parte do cliente;

Permitir o registro de informacdes de cobranca (Emissdo de cartas, ligacao
telefénica, envio de e-mail, envio de SMS, acordos pactuados com o cliente,
etc.) definidas por meio de modelo personalizado por parte do usuario para
cada contrato do cliente.

Moédulo de Gerenciamento de Comissodes

Ferramenta flexivel, escalavel, baseada em regras que permitam a
organizacdo: modelar, administrar, reportar e analisar os mais complexos
planos de comissdes; inclusive com detalhamentos evolutivos para geracdo de
tabelas — Excel — com geracédo de graficos evolutivos;

Cadastramento de parceiros contendo Nome, CPF, Entidade a qual esta ligado,
Profissdo, NUmero de Registro;

Os parceiros cadastrados devem ser estruturados no sistema em uma arvore
com pelo menos 2 niveis hierarquicos: (Convenio/Filial). Exemplo: Parceiro
Associacdo de Caldas Novas é filial e hierarquicamente estruturado abaixo de
Convenio Facieg);

Essa estrutura hierarquica dos convénios deve estar presente na criacdo de
propostas online via web para estabelecer o vinculo proposta pertence a tal
parceiro;

Prover fechamento por periodo (mensal, semanal) das propostas/contratos ja
desembolsados e feitos pelos parceiros;

Manter e configurar tabelas de comissbes por datas de vigéncia e diferentes
tipos de comissdes ex.: Comissdo dos correspondentes, comissdo dos
correspondentes federados;
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Fornecer nas opc¢des de regras que a comissdo seja montada por ordem de
valores e outras opcfes como: (valor, porcentagem, prazo, taxa de juros, valor
da proposta e cada regra devera incidir sobre (IOF, TAC, Valor liberado, Valor
financiado);

Deve prover integracdo com sistema financeiro e tesouraria;

Permitir acesso dos wusuarios parceiros e prefeituras (previamente
cadastrados) ao sistema pela WEB;

Permitir consultar pela WEB por periodo dados completos do extrato das
comissoes geradas.

Relatorios:

Emisséo de Relatério de acompanhamento de carteira por parceiro, periodo,
situacdo do pagamento, linha de crédito e grupo de linhas de crédito;

Nota Fiscal gerada. Nota fiscal por linha de crédito;

Posicéo de contratos e posi¢cao de movimentos.

Médulo de Controle de Liberacdes e Pagamentos

Permitir a integragdo com outros sistemas (cadastro, limites, contabilidade,
contas a pagar, informes legais, controle de garantias, relatérios gerenciais,
administracao de risco de crédito, controle de créditos vencidos, etc.);

Permitir a contabilizacdo de forma automética, dos valores de juros incorridos e
decorridos, apropriando-os na forma da competéncia contabil prevista no
COSIF;

Permitir a mudanca de forma de pagamento na vigéncia de contrato;
Permitir a geracdo de arquivo remessa (em leiaute compativel Padrao CNAB

240 e 400) para os Bancos Correspondentes para registro dos boletos de
cobranca;

Permitir o tratamento diario, de forma automatizada, do arquivo retorno das
parcelas enviadas, bem como das prestacdes recebidas;

Permitir o tratamento do recebimento antecipado das prestacdes, com estorno
dos juros correspondentes ao periodo compreendido entre a data do efetivo
pagamento e o respectivo vencimento;

Permitir a consulta/emissdo de relatorio de divergéncia entre valor baixado
(pago) versus valor devido por fonte recebedora;

Mostrar quando teve parcela consistida com erros, principalmente no caso de
parcela com pagamento ja recebido, e que estava novamente no arquivo
enviado pelo banco.
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Mostrar o motivo da inconsisténcia da integracdo com o arquivo do banco de
forma clara no relatério, evitando siglas ou codificacdo sem explicacdo. No
layout do arquivo CNAB ja existem varios motivos de ocorréncias.

Permitir a emissao do relatorio contabil das baixas processadas com os valores
por evento (principal, mora, multa, etc.) discriminados;

Permitir o tratamento e validacdo das liquidagbes dos contratos, gerando
informacdes de maneira automatica (interface online) ao sistema/modulo de
Tesouraria;

Possuir interfaces diretas e automaticas (on-line) em produgdo com os
sistemas/modulos de Tesouraria/Contas a Pagar proprio ou de terceiros para
liquidacdes dos contratos;

Permitir a baixa integral de contrato por desisténcia do negocio pelo cliente,
com contabilizacdo automética do evento;

Permitir o armazenamento de todos os dados histdéricos do contrato de modo a
possibilitar a recomposi¢éo dos valores das prestagdes vencidas e vincendas;

Permitir a atualizacdo diaria automatica dos valores das prestacdes e dos
saldos devedores dos contratos vigentes;

Permitir a visualizacdo e o pagamento de parte e do total dos juros por meio de
terceiros que assumem a obrigac&o no ato da contratacdo da operacao;

Permitir a visualizacdo e o pagamento de parte e do total da prestacao por
meio de terceiros que assumem a obrigagdo no ato da contratacdo da
operagao;

Permitir que o valor da equalizacdo (parte ou total dos juros ou prestagcao) seja
trazido a valor presente com uma taxa de desconto que pode ser "ZERO",
contabilizado em RECEITAS ANTECIPADAS, e apropriado em RECEITAS por
periodos de competéncia, no caso de pagamento a vista;

Permitir o tratamento dos contratos ativos e passivos da empresa que estao
relacionados;

Permitir que o contrato de passivo seja gerado automaticamente a partir do
cadastramento do contrato do ativo;

No fechamento do dia no sistema, consistir se as baixas dos passivos com
vencimento neste dia foram feitas, e ndo permitir o fechamento caso tenha
alguma parcela de contrato passivo em aberto.

Permitir o tratamento das operacdes para financiamento de projetos com o
agendamento de varias liberagcbes para o mesmo contrato e controle de
participacdo como lider ou ndo, com as respectivas demonstragfes para
pagamento de comissoes;
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Permitir o acompanhamento de projetos de investimento: entrada do pedido,
analise, autorizagbes de acordo com cada algada, registro de visita “in loco”,
registro e controle de notas fiscais, registro de pareceres técnicos (crédito e
operacional), acompanhamento da operacao até a Ultima amortizacao;

Permitir o calculo dos juros basicos, juros da empresa e da comissao de
repasse (del credere);

Permitir a repactuacdo das taxas de juros da operacao;

Permitir a contabilizacdo didria dos saldos devedores das operacoes,
possibilitando o acompanhamento da sua evolugdo e conciliagdo com a
contabilidade;

Permitir a atualizacdo das condi¢cdes basicas da operacdo de acordo com a
linha/programa do BNDES ou FCO (enquadramento prévio);

Permitir a consisténcia automatica de linhas de crédito, valores, taxas e
condi¢Bes comerciais no momento da entrada de dados;

Criar automaticamente o niumero de contrato;

Permitir o célculo dos impostos de operacfes financeiras de acordo com a
legislacdo bancaria,;

Permitir a contabilizacdo automatica dos novos contratos registrados no
sistema,;

Permitir o pagamento de parte/total dos juros/saldo ou prestacdo, com a
consequente contabilizacdo automatica dos valores, inclusive dos descontos
concedidos;

Permitir a consulta e/ou emisséo de relatério de contratos a liquidar por data de
liquidacao;

Permitir a integracdo automética (on-line) dos dados para liquidacao de
contratos com outros sistemas. Ex.: Contas a Pagar/Tesouraria;

Permitir a emissao de Termo de Encerramento e Termo de Quitacao;

Permitir a parametrizacdo das operacfes, possibilitando ao usuario definir
novas linhas de crédito e modalidades, pela configuracdo do fluxo, das regras
de negociacdo, dos critérios de célculo, da tributacdo e das tarifas a serem
considerados na operagcdo com ou sem financiamento no processo;

Permitir a manutencdo no banco de dados, das negociagbes com todas as
operagOes efetivadas, em andamento e canceladas e 0s seus motivos;

Permitir interfaces com fornecedores EDI (VANS); Ex.: Receber e enviar dados.
Permitir o pagamento (equalizacdo) seja a cada vencimento ou de forma
antecipada (a vista);

Permitir informar datas de feriados: nacional, estadual e municipal,
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Permitir o calculo do CET (Calculo Efetivo Total) da operacéo;

Permitir operar com recursos préprios, fundos (FunMineral, FunProduzir,
FunBan, etc.), repasses (BNDES, FCO, FINEP/Inovacred, etc.), fundos
garantidores (FGI, FGO [Banco do Brasil], FAMPE, etc.), recebiveis, incentivos
(Fomentar, Produzir, etc.) e consignados;

Permitir a portabilidade de crédito;
Permitir incluir operacdes com tipos de juros pré-fixado ou pos-fixado;

Permitir incluir operacdes com sistemas de amortizacdo Price Progressivo,
Price Regressivo ou SAC;

Permitir manutencdo de moedas:

Permitir informar o tipo: indice, moeda, etc.;

Permitir informar referéncia para indexacao de sobretaxa;
Permitir informar indexador FGI;

Permitir informar variacdo maxima da moeda;

Permitir informar tipo de valorizacdo: taxa ao dia, taxa ao més civil, taxa ao més
comercial, taxa anual 360 dias, taxa anual 365 dias, fator de correcao, etc.;

Permitir informar tipo de céalculo: dias uteis ou dias corridos;
Permitir informar a forma de calculo: exponencial, linear, etc.;
Permitir informar a variacdo cambial,

Permitir informar o custo financeiro (BNDES);

Permitir informar o indexador, e a juncéo da taxa com o indice;
Permitir informar o valor da moeda diario ou por periodo;
Permitir informar o valor da TJLP e URTJLP.

Permitir a manutencéo de tarifas:

Permitir alterar os parametros da tarifa, sem alterar os valores das tarifas dos
contratos ja existentes.

Permitir informar a incidéncia da ocorréncia da tarifa: por operagéo, por
liberacao, por cliente, prestacéo, etc.;

Permitir informar o periodo de cobranca: Unica, mensal, semestral, anual, etc.;
Permitir informar o tipo da tarifa;

Permitir informar o padrdo da cobranca: valor, percentual, maior, menor, entre
valores, etc.;

Permitir informar valor da cobranc¢a: Gnico, minimo e maximo;

Permitir informar a incidéncia do valor da tarifa: no valor financiado, no valor
liquido, no valor total, etc.;
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1.7.46.7. Permitir informar o tipo de débito relacionado (conta corrente, baixa automatica,
boleto, etc.).

1.7.46.8. Permitir informar condi¢Oes de aplicacéo da tarifa:
1.7.46.8.1. Tipo de comparacao: maior que, menor que, igual, entre, etc.;
1.7.46.8.2. Valor inicial e valor final;

1.7.46.8.3. Incidéncia: valor liquido, valor total, valor financiado, saldo devedor, valor da
prestacao, valor dos juros, etc.

1.7.47. Permitir a manutencéo de encargos moratorios:

1.7.48. Permitir alterar na linha de crédito os encargos moratorios em uso, sem alterar
0 encargo moratério dos contratos ja existentes.

1.7.48.1. Permitir informar o valor da mora;
1.7.48.2.  Permitir informar o valor da comissdo de permanéncia;

1.7.48.3. Permitir informar a periodicidade: Ao més civil, ao més comercial, ao dia, ao
ano civil (365 dias) e ao ano comercial (360 dias), etc.;

1.7.48.4. Permitir informar o tipo de célculo: simples ou composto;
1.7.48.5. Permitir informar o tipo da taxa: informada, real, movimento, etc.;
1.7.48.6. Permitir adicionar a taxa de mora a taxa contratual;

1.7.48.7. Permitir adicionar ao valor da mora os juros contratuais;
1.7.48.8.  Permitir informar se o calculo é individual ou adicionado & mora;
1.7.48.9.  Permitir informar o indice: IGP-DI, INPC, IGP-M, TJLP, etc.;

1.7.48.10. Permitir informar a aplicagdo do indice: calcular pelo valor corrente ou por
moeda;

1.7.48.11. Permitir o tipo de indice: percentual, fator acumulado, etc.;

1.7.48.12. Permitir informar o valor de incidéncia do indice: principal, prestacdo no
vencimento, prestacdo corrigida por mora, prestacdo corrigida por juros
contratuais, etc.;

1.7.48.13. Permitir informar a incluséo de tarifas;

1.7.48.14. Permitir informar o periodo do encargo: desde o vencimento, apenas periodo
atual, etc.;

1.7.48.15. Permitir informar a incidéncia da mora: principal, prestacdo no vencimento,
prestacao corrigida por indice, prestacéo corrigida por juros contratuais, etc.;

1.7.48.16. Permitir informar o valor da taxa da multa;

1.7.48.17. Permitir informar a incidéncia da multa: principal, prestacdo no vencimento,
prestacao corrigida, etc.

1.7.48.18. Permitir informar a inclusdo de tarifas na multa;
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Permitir informar se a multa é escalonavel,
Permitir informar a validade da aplicacdo do encargo, com data de inicio e fim;

Permitir informar condices diferentes para um mesmo codigo de encargo,
definindo a quantidade de dias para cada abordagem com: quantidade inicial,
guantidade final e tipo de dias (corridos ou uteis);

Cliente Preferencial

Identificar de maneira automatica (sem a intervencdo humana) o status
PREFERENCIAL de determinados clientes com base nos seguintes critérios:

Clientes cujos contratos quitados ndo estejam ou nao tenham sido classificados
em algum momento em nivel de risco “D” ou superior, nos termos e condi¢gdes
do Art. 4°, Inciso “I”, da Resolugao n° 2.682, de 21/12/1999, do Banco Central
do Brasil — BACEN;

Clientes que possuirem operagbes com até 5 parcelas a vencer que nao
estejam ou ndo tenham sido classificados em algum momento (nesta operagéo
ou anteriores) em nivel de risco “D” ou superior, nos termos e condi¢gdes do Art.
4°, Inciso “I”, da Resolugao n° 2.682, de 21/12/1999, do Banco Central do Brasil
— BACEN;

Permitir que este status também possa ser concedido de forma manual
(excecdes);

Realizar reavaliacdo desse status ao final de cada més;

Emitir Relatorio contendo lista de clientes com status PREFERENCIAL, com

filtro por Data de Referéncia, permitindo a emissdo com base em dados do
passado e presente, contendo as seguintes informacgdes:

Numero do Cliente, Nome, Data de alteracdo do status, Responsavel pela
alteracao (caso seja manual), niumero da(s) operacao(6es).

Controle de Liberacdes

Gerenciamento de Liberac6es de crédito com liberacdes parceladas e controle
de aprovacoes e reprovacoes das liberagoes;

Controlar quanto foi liberado (e quanto ja retornou) para nao permitir que seja
liberado além do valor direcionado, pois as carteiras e linhas de crédito tém
limite financeiro para operar,

Controlar o limite liberado por finalidade: no cadastramento da liberagéo, ndo
permitir que sejam liberados valores diferentes dos cadastrados para a
finalidade;

Controlar as operagbes que ainda n&o tenham tido todo o valor contratado

liberado, para que seja gerado apenas o boleto da parcela seguinte, liberando
Nnos casos em que se couber;
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N&o recalcular valor de prestacdo que ja tiver boleto gerado. Impedir que o
sistema recalcule o valor de uma parcela cujo boleto ja esta nas maos do
cliente para ser pago, para ndo efetuar cobranca equivocada ao cliente da
agéncia;

Controlar e informar na entrada de propostas que a linha de crédito ja estourou
0 orcamento, para que assim ndo ocorram novas contratacfes sem previsao
orcamentaria, trazendo prejuizos de imagem para a Agéncia junto a seus
clientes;

Controlar o valor contratado para uma carteira e/ou linha de crédito, tendo no
minimo: limite contratado, limite utilizado, data de validade, carteira e linha de
crédito;

Permitir opcao para solicitar um limite de crédito, e partir deste limite possibilitar
a abertura de varias operacoes;

Consolidacdo automatica (on-line) de todas as solicitacdes de pagamento e de
liberacdes de recursos gerados nos sistemas;

Possibilidade de liberacdes parceladas, de acordo com o definido por Linha de
Crédito;

Permitir parametrizacdo para liberar ou impedir o fechamento do dia no sistema
se houver liberacdes pendentes no dia. E obedecer a parametrizacéo;

Emisséo de Carta de Liberacdo conforme Anexo II;

Integrar a liberacdo automaticamente com a Tesouraria (Coordenadoria
Financeira);

Permitir parametrizar por linha de crédito o periodo de liberacdes
(desembolsos) de forma que possa bloquear as liberagcdes quando a operacao
nao estiver mais no periodo de caréncia;

Permitir a geracdo de boletos e/ou carné para operacdes que ainda possuem
valores a liberar desde que estejam fora do periodo de caréncia.

Emitir relatorio das liberacBes realizadas, com filtro por: periodo de liberacéo,
carteira, produto, centro de responsabilidade, cliente e contrato.

Controle de Pagamentos e Quitacdes

Emisséo de Boletos Bancarios e Carnés dos contratos compativel com padrao
CNAB 240/400 e CNAB 150 para débito automatico;

Permitir o envio de boletos registrados no arquivo de remessa através de e-
mail de forma automatica (varios boletos para varios e-mails para diversos
clientes com apenas um comando ou com um texto padrdo que possa ser
modificado);
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Efetuar calculo de juros e encargos com base em informacfes recebidas da
SED (Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico), ou de 6rgao
estadual responsavel,

Implantar parcelamentos;

Lancar baixas utilizando integracdo com arquivo texto gerado pela SED, ou
orgao responsavel;

A forma de pagamento: a cada vencimento ou de forma antecipada (a vista).
No caso de pagamento a vista, o valor (total ou parcial dos juros, dos saldos ou
das prestacoes), deve ser trazido a valor presente com uma taxa de desconto
gue pode ser "ZERO" ou conforme parametros estabelecidos, permitindo baixa
total ou parcial, de forma automéatica e manual;

Baixa manual de parcelas, contemplando:

Individual (de apenas uma parcela) ou multipla (de vérias parcelas);
Baixar para um unico cliente, ou para uma Unica linha de crédito;
Célculo automatico de multa e mora para prestacdes vencidas.
Permitir informar manualmente valor de multa, mora, descontos e outras
deducdes;

Baixa parcial ou total,

Considerar o desconto do bonus por adimpléncia;

Baixa automatica de parcelas, contemplando:

Usando o arquivo de retorno do banco;

N&o permitir a baixa parcial do valor nominal do boleto

Possibilitar a baixa de contas e conciliacdo bancaria contemplando os bancos,
tais como: CEF e ITAU.

Considerar o desconto do bonus por adimpléncia;
Permitir o estorno da baixa, parcial ou total,
O controle das diversas repactuacdes de contrato;

A emissdo de Termo de Encerramento e Termo de Quitacdo, para envio ao
cliente, inclusive via Web;

A consolidacédo das diversas libera¢gdes de um mesmo contrato no momento da
liquidacéo;

Emisséo de Carta de Liberacdo de Garantia;

Controlar Gravames;

Permitir a amortizacdo extemporanea da operacao;

Permitir o pagamento antecipado de parcelas da operacao
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Permitir que a numeracdo (editavel pelo usuario) dos boletos referentes a
entrada de renegociacdo, quitacdo e adiantamento seja diferenciada dos
demais boletos, possibilitando sua identificagcdo no momento da baixa;

Permitir a parametrizacdo por linha de crédito para que ndo sejam enviados
boletos para operacdes em atraso a determinado nimero de dias.

Controle de Renegociacdes

Criacdo de renegociacdo, permitindo alteracdo de: taxa, prazo, descontos (%
ou R$) e acréscimos, caréncias, sistema de amortizacdo, balbes;

Permitir apenas uma proposta de renegociacdo ndo aprovada por contrato.
Acompanhamento da carteira quanto aos contratos renegociados;

Permitir informar prazo minimo e maximo;

Permitir informar valor da taxa de juros minima e maxima;

Permitir informar valor percentual de dedugdo minimo e maximo;

Permitir definir se deve atualizar o rating da operacéo;

Permitir renegociar com condi¢des judiciais, mudando a taxa para indices
indicados.

Permitir emisséo de relatorio de simulacdo dos valores em renegociacao;
Comunicacdo com Orgéos Reguladores

Geracdo de arquivos e relatérios do Banco do Brasil relativos ao FCO,
conforme layouts, normativos especificos e atualizaces;

Geracao de arquivos e relatérios relativos as linhas de crédito do BNDES,
conforme layouts, normativos especificos e atualizacdes.

BNDES

Controle e gerenciamento das Linhas de Repasse do BNDES:

Regides e municipios atendidos;

Quantitativo, valor de contratos liberados, empregos gerados/mantidos.

Permitir a parametrizacdo das linhas de Créditos disponibilizadas pelos
BNDES, tais como: FINAME, PEC, PSI, Linhas Agricolas, Modermagq,
Moderinfra, Moderfrota, BNDES Automatico, BNDES Exim, Programas
Especiais, Fiangas, Finame Leasing, Cartdo BNDES, entre outros;

Permitir a conciliacdo automatica entre os valores calculados para as
operagOes passivas e os valores enviados mensalmente pelo BNDES para
cobranca,

Permitir gerenciar o fundo de aval do BNDES - FGil;
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Permitir a impressao de relatérios e pesquisa de informacdes relacionadas a
cobranca das instituicdes financeiras credenciadas, por operacfes, assim como
0 acompanhamento da carteira de débito da Instituicdo com o BNDES;

Permitir a parametrizacdo das taxas de juros, custo financeiro, remuneracao
basica do BNDES, taxa de intermediacdo financeira e remuneracdo da
instituicdo financeira para as operacfes ativas e passivas, diferenciadas por
tipo de linha de crédito;

Permitir os calculos e atualizacdes financeiras das unidades e taxas utilizadas
nos financiamentos do BNDES (TJLP, TJ-453, TJ-462, Cesta de Moedas,
UMBNDES, ddlares);

Permitir o cadastramento das taxas de juros individualmente: custo financeiro
(TILP), remuneracdo do BNDES ou FCO, remuneracdo da instituicdo
financeira e taxa de intermediacao financeira;

Permitir informar programas do BNDES e seus subprogramas;
Permitir informar o tipo de financiador;

Permitir informar a sistemaética;

Permitir informar a moeda utilizada;

Permitir informar a quantidade de meses da amortizacao;
Permitir informar a quantidade de prestacdes da amortizacao;
Permitir informar a periodicidade da amortizagéo;

Permitir informar a quantidade de meses da caréncia;
Permitir informar a quantidade de prestacdes da caréncia;
Permitir informar a periodicidade da caréncia;

Permitir informar o valor do Spread basico;

Permitir informar o valor do Spread risco;

Permitir informar o valor do Spread retencao;

Permitir informar o valor do Spread flat;

Permitir informar o valor do Spread subsidio;

Permitir informar o valor da participacdo maxima do Spread;

Permitir informar as habilitacdes (exemplo: RDME, capital de risco, flat,
subsidio, conciliacao, etc.);

Permitir a visualizagc&o e baixa dos valores passivos;

Permitir informar e importar dados de fabricantes e de seus equipamentos para
0 RDME;

Permitir informar distribuidores autorizados;
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Permitir informar municipios do IBGE;

Permitir informar atividades economicas;

Permitir informar caracterizacéo de capital social;

Permitir informar condi¢éo operacional;

Permitir informar o CRT e o CSOSN,;

Permitir informar o FGPC: Classificacdo de Risco e Percentual de
Inadimpléncia;

Permitir informar natureza da empresa;

Permitir informar tipos de garantia;

Permitir que a operacdo do passivo seja gerada automaticamente a partir da
operacéao do ativo;

Permitir a importacao de tabelas de conhecimento do BNDES.

FCO

Controle e gerenciamento das Linhas de Repasse do FCO:

Regides, municipios atendidos e empregos gerados/mantidos;

Quantitativo e valor de contratos liberados;

Permitir a parametrizacdo das linhas de crédito disponibilizadas pelo FCO;
Permitir informar a linha de crédito da operacao passiva,

Permitir informar a modalidade;

Permitir informar o programa,

Permitir informar a taxa de spread;

Permitir informar a caracteristica das prestacées.

Permitir associar uma operacdo a uma aplicacdo, modalidade, linha de crédito
e programa;

Permitir enviar informagdes para FCO, de acordo com layout disponibilizado
pelo mesmo:

Arquivo de Contratos;
Arquivo de Cronograma;
Arquivo de Movimento;
Arquivo de Prejuizo;
Arquivo de Saldo.

Permitir que a operacdo do passivo seja gerada automaticamente a partir da
operacédo do ativo;
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O Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste (FCO) determina
prestacdes, caréncias, taxas e 1° vencimentos especificos para suas
operacOes. Isto ocorre em virtude da execucdo de grandes projetos terem
fases distintas, fazendo com que o recurso seja liberado em momentos
especificos e com condi¢bes préprias para cada uma destas fases. Da mesma
forma as operacdes realizadas com Recursos Proprios possibilitam ao cliente
tomar crédito com condi¢des diferentes, para uma mesma operagdo/contrato,
para Investimento e Capital de Giro:

O sistema devera fornecer meios para que 0 usuario possa realizar o
cadastramento dos tipos de finalidades e das suas respectivas finalidades;

O somatério dos valores informados no cadastramento de cada uma das
finalidades deve ser exatamente igual ao valor financiado;

O prazo de prestacdo e caréncia das finalidades informadas ndo podem ser
superiores ao cadastrado nas condicdes gerais da operacao;

O sistema devera controlar o limite liberado para cada finalidade. No
cadastramento do desembolso (e na integracdo com a tesouraria) nao permitir
gue sejam liberados valores diferentes dos cadastrados na tela de contrato;

As parcelas deverao ser criadas de acordo com as condi¢des de cada uma das
finalidades cadastradas e agrupadas em apenas um fluxo. Caso haja a
necessidade de se estornar uma liberacdo, as parcelas deverao ser ajustadas;

Para as operacdes que ainda n&do tenham tido todo o valor contratado liberado,
o sistema gerara apenas o boleto da proxima parcela, liberando o carné, nos
casos em que se couber;

Bonus de Adimpléncia:

Calcular o bénus de adimpléncia para a operacédo, de acordo com as regras
apresentadas na linha de crédito no momento da sua criacdo, nao alterando a
condicao da operacao ja contratada e desembolsada em virtude da mudanca
nos parametros do produto;

O desconto devera ser concedido desde que o pagamento seja realizado até a
data de vencimento da parcela;

Nas operacdes que tiverem vencimento de parcelas nos finais de semana e
feriados, conceder o bbénus para os pagamentos realizados no primeiro dia Util
subsequente. Ser flexivel para permitir o desconto considerando os finais de
semana, pois € possivel que a GoiasFomento exija 0 pagamento dentro do
vencimento sem considerar o final de semana,;

A parametrizagdo do bbénus de adimpléncia deve estar vinculada a linha de
crédito. A linha de crédito pode sofrer alteragdes nas condi¢ées do bbnus, ou
seja, ele pode ter uma taxa ou condicéo alterada, incluida ou excluida;
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O bobnus de adimpléncia de uma linha de crédito pode deixar de ser operada,
no entanto os contratos anteriores a data final da validade do bonus de
adimpléncia permanecem com o desconto conforme estabelecido no contrato.
Havendo a alteragdo nas condicbes 0s novos contratos passam a vigorar com
as alteracOes realizadas, sem alteracdo das anteriores;

Contratos normais: clientes que ndo se enquadram na condicdo de clientes
preferenciais e por isso ndo terao direito a uma taxa de desconto diferenciada;

Contratos Renegociados Administrativamente: A operacdo permanece com as
mesmas condicdes estabelecidas no contrato original, permitindo sua
alteracao.

Contratos Renegociados Judicialmente:

A condicdo da operacao que sofre uma renegociacao judicial é determinada em
muitas vezes pelo Juiz;

Permitir parametrizacdes especificas para as operacdes nestas condicoes;

Por padrdo estas operacbes devem ser carregadas sem o bdénus de
adimpléncia.

Cessdao de Creédito ou Assuncao de Divida - Transferéncia das obrigagfes a um

terceiro que assume obrigacdo perante a GoidsFomento a cumprir a prestacao
devida:

A operagdo permanece com as condi¢des originais, podendo no ato da troca
ter alteradas as condicbes contratuais referentes a valores, prazos e
coobrigados entre outros;

Permitir o registro da alteracéo do tomador do crédito por Cesséo de Crédito ou
Assuncdo Divida. Para isso deverdo ser observados os seguintes requisitos
minimos:

1.7.93.9.2.1. Permitir o cadastramento de um novo responsavel pela operacao de crédito;

1.7.93.9.2.2. Permitir a visualizacdo através de uma tela a consulta da operacdo que sera

objeto da alteracdo e os campos necessarios para vincular a opera¢cdo ao novo
responsavel pela operacao;

1.7.93.9.2.3. Permitir a alterac&o do rating da operacdo no momento da cessao/assuncao;

1.7.93.9.2.4. Realizar a substituicdo de todos os vinculos em todas as tabelas de todos os

sistemas;

1.7.93.9.2.5. Manter o registro historico da operacdo até o momento da alteracdo, ou seja,

www.goiasfomento.com

todos os relatorios do sistema deverdo resguardar os dados e vinculos de
forma temporal, fazendo com que sé apareca 0 novo responsavel a partir da
data de alteracao;
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1.7.93.9.2.6. Manter a alteracdo para todas as informacdes legais, devendo constar o0 novo
responsavel pela operacao (mantendo a condi¢cao temporal, ou seja, somente a
partir da alteracdo, periodos anteriores permanecerdo com 0 responsavel
anterior);

1.7.93.9.2.7. Permitir a emisséo de relatorio que mostre quais empresas passaram por esta
transferéncia;

1.7.93.9.2.8. Atender ao exposto na Carta Circular BACEN n.° 3.735/2015.
1.7.93.10. Contratos Novagao:

1.7.93.10.1.A operacédo permanece com as mesmas condicdes estabelecidas no contrato
original;

1.7.93.10.2.A excecdo se faz quando o cliente tem a primeira operacdo na GoiasFomento
e com um historico regular de pagamento € posto na condicdo de Cliente
Preferencial, passando assim a ter direito a nova taxa de bénus de adimpléncia
especificada para os Clientes Preferenciais.

1.7.93.11. Condi¢des/Enquadramento - Atualmente existem alguns enquadramentos para
os clientes terem acesso ao bénus de adimpléncia:

1.7.93.11.1.Normal: Clientes que nao se enquadram em nenhuma outra condicdo e
assumem a condigdo geral,

1.7.93.11.2.Preferencial: Clientes que tém a condi¢céo de preferencialidade e por isso terao
acesso a uma taxa de desconto especial;

1.7.93.11.3.Sindicalizado: Clientes que tém wuma condicdo especial por serem
sindicalizados no seu setor;

1.7.93.11.4.Regido: Buscando promover o desenvolvimento de algumas regifes, a
GoiasFomento promove condicfes diferenciadas para empresas situadas em
determinadas regifes do estado;

1.7.93.11.5.Municipio: Buscando promover o desenvolvimento de alguns municipios, a
GoiasFomento promove condicfes diferenciadas para empresas situadas em
determinadas municipios do estado;

1.7.93.11.6.Linha de Crédito: Linhas de créditos diferentes podem ter regras diferenciadas
de aplicacdo do bénus de adimpléncia;

1.7.93.11.7.Poderao existir outras condi¢cdes ndo previstas no momento, de forma que a
solucéo devera estar preparada para gerencia-las.

1.7.93.12. Caso um Cliente Preferencial atrase os pagamentos, com mais de 60 dias, ele
nao perdera o direito do desconto das operacdes ja contratadas. No caso de
novas operagbes ele ndo tera mais direito ao desconto de Clientes
Preferenciais.
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1.7.93.13. Permitir a manutencéo de tipos de desconto, a serem aplicados nas diferentes
regras de bénus de adimpléncia, contendo no minimo, a descricdo do desconto
e o valor do percentual a ser aplicado.

1.7.93.14. Permitir consultar a regra do bonus de adimpléncia aplicado na operacéo, e o
valor do desconto utilizado.

1.7.93.15. Permitir alterar manualmente o bonus de adimpléncia aplicado na operacao,
considerando que o usuario tenha permissédo de acesso.

1.7.94. Linha de Crédito
1.7.94.1. Parametros Gerais:

1.7.94.1.1. Permitir a manutencdo dos dados das linhas de crédito da GoiasFomento/
Fundos do Governo;

1.7.94.1.1.1. Permitir a manutenc¢éo de carteiras de cobrancga;
1.7.94.1.1.2. Permitir informar a qual carteira pertence a linha de crédito;

1.7.94.1.1.3. Permitir informar os dados da Central de Risco: Modalidade de Operacao,
Origem dos Recursos, Natureza da Operacao e Taxa Referencial;

1.7.94.1.1.4. Permitir informar o periodo de vigéncia da linha (data inicia e final), e o seu
status (ativo, inativo, ndo negociavel, etc.);

1.7.94.1.1.5. Permitir informar dados da tarifa de abertura de crédito: valor maximo, valor
minimo e tipo;

1.7.94.1.1.6. Permitir informar o tipo da caréncia;

1.7.94.1.1.7. Permitir informar a forma de cobranca dos juros postecipados;

1.7.94.1.1.8. Permitir informar a regra da baixa antecipada,

1.7.94.1.1.9. Permitir informar o tipo do crédito e o tipo do débito;

1.7.94.1.1.10. Permitir informar o tipo da data de referéncia para os vencimentos;
1.7.94.1.1.11. Permitir informar a referéncia para caréncia;
1.7.94.1.1.12. Permitir informar o prazo minimo e prazo maximo para caréncia, além

da sua temporalidade;

1.7.94.1.1.13. Permitir informar o valor minimo e valor maximo permitido para
financiamento por operacéo da linha;

1.7.94.1.1.14. Permitir informar a quantidade minima e méaxima de prestacoes
permitidas por operacédo da linha;

1.7.94.1.1.15. Permitir informar a quantidade minima e maxima da caréncia por
operacéo da linha;
1.7.94.1.1.16. Permitir informar os impostos vinculados a linha de crédito;

1.7.94.2. Parametros de calculo:
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1.7.94.2.1. Permitir informar para qual tipo de pessoa (fisica ou juridica) a linha esta
disponivel.

1.7.94.2.2. Permitir informar a periodicidade das prestacoes;
1.7.94.2.3. Permitir informar a quantidade dias do ano: 360 ou 365.
1.7.94.2.4. Permitir informar o tipo de correcéo;

1.7.94.2.5. Permitir informar a moeda utilizada na linha de crédito;

1.7.94.2.6. Permitir informar o periodo da taxa: ao dia, ao més comercial, ao més civil, ao
ano 360, ao ano 365, etc.

1.7.94.2.7. Permitir informar valor de acréscimo da correcao;

1.7.94.2.8. Permitir informar como apropriar rendas antecipadas;

1.7.94.2.9. Permitir informar se o calculo de juros é antecipado ou postecipado;
1.7.94.2.10.Permitir informar se o vencimento da parcela é antecipada ou postecipada,;
1.7.94.2.11.Permitir informar o dia do vencimento da parcela;

1.7.94.2.12.Permitir a parametrizacdo dos sistemas de amortizacdo: Sistema Francés de
Amortizacdo (Tabela Price — TP) e Sistema de Amortizagbes Constantes
(SAC);

1.7.94.2.13.Permitir informar valor para o indexador FGI, e para os indices IGP-DI, INPC,
IGP-M, URTJLP-01 (FINEP), URTJLP, TJLP, TJLP-462, UMBNDES, Cesta de
Moedas, além de inclusdo de outros indices;

1.7.94.2.14.Permitir a parametrizacdo das tarifas cobradas na concessao;
1.7.94.2.15.Permitir a parametrizacédo dos encargos cobrados na concessao;

1.7.94.2.16.Permitir a parametrizacdo de novas variaveis pelo proprio usuario, com valores
calculados pela aplicacao de percentual sobre o valor da operacéao ou por valor
fixo; o sistema deve permitir a parametrizacdo para que o pagamento possa ser
feito através de boleto de cobranca ou eventualmente deduzido do crédito ou
do valor financiado;

1.7.94.2.17.Permitir a parametrizacdo da periodicidade de pagamento das parcelas do
principal e da caréncia; ex.: Mensal, trimestral, semestral ou anual;

1.7.94.2.18.Permitir informar o tipo de calculo;

1.7.94.2.19.Permitir informar o tipo da operagéo;

1.7.94.2.20.Permitir informar a taxa referencial de juros padrdo, taxa minima, taxa maxima,
e qual a periodicidade;

1.7.94.2.21.Permitir informar a quantidade de casas decimais da taxa referencial de juros;

1.7.94.2.22.Permitir informar quando ocorre o primeiro vencimento da liberagéo parcial;

1.7.94.2.23.Permitir informar o tipo de més para calculo dos juros (més comercial ou més
civil);
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1.7.94.2.24.Permitir informar o prazo entre a data de abertura de crédito e a data do
primeiro vencimento de juros;

1.7.94.2.25.Permitir informar se deve considerar o ano bissexto para calculo de taxa;
1.7.94.2.26.Permitir informar as tarifas relacionas a linha de crédito;

1.7.94.3. Cobranca:

1.7.94.3.1. Permitir informar o tipo da cobranca,

1.7.94.3.2. Permitir informar a forma de arredondamento da cobranca;

1.7.94.3.3. Permitir informar se utiliza encargos moratoérios;

1.7.94.3.4. Permitir informar o encargo moratorio;

1.7.94.3.5. Permitir informar o desconto utilizado, se houver;

1.7.94.3.6. Permitir informar os dados bancérios do banco cobrador: banco, agéncia, conta
corrente e convénio;

1.7.94.3.7. Permitir informar se sera enviado mora e multa no arquivo CNAB. Se enviar,
qual o tipo da mora (valor diario ou taxa mensal), nUmero de dias da mora, e
tipo da multa (percentual ou valor fixo).

1.7.94.4. 10F:

1.7.94.4.1. Permitir informar o tipo de cobranca do IOF;

1.7.94.4.2. Permitir informar os valores de IOF para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica;
1.7.94.4.3. Permitir informar os dados de IOF para o Simples;

1.7.94.4.4. Permitir informar se tem cobranca de IOF complementar;

1.7.94.4.5. Permitir informar a quantidade de dias e a data de referéncia do IOF
complementar;

1.7.94.4.6. Permitir informar a base de calculo do IOF complementar;
1.7.94.5. Taxa de Equalizacéo:

1.7.94.5.1. Permitir informar tipo da equalizacao;

1.7.94.5.2. Permitir informar em qual tipo de valor tera a incidéncia da equalizacéo;
1.7.94.5.3. Permitir informar a origem do subsidio;

1.7.94.5.4. Permitir informar se é taxa ou percentual;

1.7.94.5.5. Permitir informar o valor da equalizacao;

1.7.94.6. Roteiro Contébil:

1.7.94.6.1. Permitir informar transacao contabil;

1.7.94.6.2. Permitir informar evento contabil;

1.7.94.6.3. Permitir informar historico;

1.7.94.6.4. Permitir informar conta débito;
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Permitir informar conta crédito.

Tesouraria:

Permitir informar conta corrente de débito;

Permitir informar conta corrente de crédito;

Permitir informar transacao da tesouraria;

Permitir informar momento da geracao do contas a pagar na tesouraria;
Permitir informar se utilizar débito em conta;

Finalidades:

Permitir informar as finalidades da linha: Capital de Giro, Investimento ou
Investimento Misto;

Permitir informar, por finalidade, o valor do financiamento minimo e maximo
(geral e para micro empreendedor individual);

Permitir informar, por finalidade, o valor percentual minimo de contrapartida
(geral e para micro empreendedor individual);

Permitir informar, por finalidade, o valor percentual maximo de capital de giro
(geral e para micro empreendedor individual);

Permitir informar, por finalidade, o prazo minimo e maximo de caréncia (geral e
para micro empreendedor individual);

Permitir informar, por finalidade, o prazo minimo e maximo de amortizacéo
(geral e para micro empreendedor individual);

Permitir informar, por finalidade, o prazo minimo e maximo da operacgéo (geral
e para micro empreendedor individual);

Permitir informar, por finalidade, a taxa referencial de juros padréao (geral e para
micro empreendedor individual);

Permitir informar, por finalidade, a idade minima da empresa (geral e para
micro empreendedor individual);

Documentos necessarios:
Permitir informar os documentos necessarios para aprovacao da operacao;

Permitir informar o tipo de documento (exemplo: impresso, digital, kit de
documentos, etc.);

Permitir informar o documento (carteira identidade, cartdo CNPJ, comprovante
residéncia, etc.);

Permitir informar se o documento é obrigatério ou opcional;

Permitir informar o tipo de pessoa (exemplo: sécio, conjuge, acionista, diretor,
avalista, etc.);
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1.7.94.9.6. Permitir informar grupo do documento (exemplo: matriz, filial, pessoa fisica,

1.8.

1.8.1.
1.8.1.1.

1.8.1.2.

1.8.1.4.

1.8.2.
1.8.2.1.

1.8.3.
1.8.3.1.
1.8.3.2.
1.8.3.3.
1.8.3.4.
1.8.3.4.1.
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avalista, etc.).

Modulo de Fiscalizacdo e Acompanhamento

Auditoria Interna

Permitir o cadastro, manutencédo e acompanhamento da execucéo do plano de
auditoria. (Plano de Auditoria € a descricdo de como sera feita a auditoria,
incluindo o programa de trabalho, ou seja, qual o escopo da auditoria, 0S
processos que serdo auditados, prazo para execugcdo da auditoria, horas

utilizadas na auditoria e outras informacdes especificas de cada auditoria).

Permitir o rastreamento das informacfes acessadas e/ou alteradas pelos os
usuarios em todos os sistemas disponibilizados, contendo no minimo as
seguintes informacdes: data do acesso e/ou alteragcdo, usuario, dado alterado,
tipo de ocorréncia (acesso a tela, alteracéo, inclusdo, excluséo) etc. Permitir a
consulta por data, usuario, sistema e ocorréncia.

Permitir o acompanhamento de apontamentos e recomendacdes de auditorias
realizadas. (A auditoria através do "Relatério da Auditoria® comunica a area
auditada sobre o0s apontamentos (inconsisténcias verificadas) e as
recomendacdes visando 0 saneamento das inconsisténcias, e pleno
atendimento das recomendac¢fes da auditoria interna que deve ser promovida
pelos responsaveis das areas auditadas.

Permitir a emissao de relatorios relativos aos processos auditados, referente
aos apontamentos da auditoria, das recomendacdes e consequentes
regularizacdo/atendimentos das recomendacfes da auditoria.

Controle Interno

Sistema para levantamento de informacdes referentes aos Controles Internos
da GoiasFomento. O sistema devera permitir o levantamento junto as areas
da GoiasFomento as questdes referentes as suas atividades, sendo
necessario disponibilizar 0 acesso aos usuarios apenas as informacdes de sua
area e para preenchimento na prépria aplicacdo. O sistema devera fornecer
condi¢cBes de parametrizacdo dos questionarios.

Questionéario

Permitir cadastrar um ou mais questionarios para uma area da GoiasFomento;
Permitir aplicar um peso da resposta por pergunta e/ou agrupador;

Permitir informar os valores dos pesos por agrupador;

Perguntas

Permitir cadastrar uma ou mais perguntas para um questionario;
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1.8.3.4.3.
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1.8.3.4.10.
1.8.3.4.11.

1.8.3.4.12.

1.8.3.4.13.
1.8.3.4.14.
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Permitir informar o tipo da resposta: Texto, Numérico e Booleano;
Permitir informar o tipo da nota: Calculado ou Informado.

Permitir associar a um agrupador;

Permitir informar o valor do peso da pergunta;

Permitir informar nota minima e nota maxima;

Permitir informar se a resposta é obrigatoria;

Permitir informar as respostas da pergunta, de acordo com os parametros da
pergunta.

Permitir o gerenciamento de respostas:
Permitir cadastrar respostas;

Permitir informar as respostas possiveis de cada pergunta, respeitando o tipo
da resposta,;

Obrigar o preenchimento da justificativa em caso do ndo cumprimento total ou
parcial da resposta;

Permitir informar a nota de cada resposta.

Permitir calcular o resultado automaticamente:

1.8.3.4.14.1. Permitir associar o modelo de questiondrio a uma unidade organizacional da

GoiasFomento,

1.8.3.4.14.2. Permitir informar as respostas das perguntas;

1.8.3.4.14.3. Permitir calcular o resultado apds as perguntas respondidas;

1.8.3.4.14.4. Permitir visualizar o resumo do calculo;

1.8.3.5.

1.8.3.6.

1.8.3.7.

www.goiasfomento.com

Permitir gerar relatério detalhado do levantamento de questionario, com dados
da proposta, perguntas, respostas, notas, pesos, agrupadores e resumo;

Permitir recalcular o questionario (trocar as respostas das perguntas) apos o
primeiro questionario calculado, somente através de permissao (via sistema) do
superior hierarquico do usuario;

Permitir a emissdo de graficos relativos aos valores extraidos das
respostas/resultados;
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Permitir o cadastro dos contratos administrativos, contendo no minimo o0s
campos para digitacdo dos seguintes dados: N° do Processo; N° do Edital de
Licitacdo, Modalidade; Contratada; Objeto; Valor Anual do Contrato (R$);
Pagamentos Mensais (com a descrigdo dos valores pagos més a més); Prazo a
Vencer (em dias); Vigéncia; Data do Contrato Original; Prazo a Vencer
completando os seis anos (em dias); Gestor Responséavel; Data dos Aditivos,
aviso/alerta do vencimento dos contratos administrativos, sendo 4 (quatro)
meses antes do término da vigéncia para contratos que ndo podem mais ser
aditivados e 2 (dois) meses para contratos que podem ser aditivados. (Este
"aviso/alerta” deve ser encaminhado ao e-mail do gestor do contrato, ao diretor
responsavel pela area e a AUDIN condicionando o gestor a confirmar o
recebimento e encaminhar e-mail a AUDIN informando sobre os procedimentos
gue serédo tomados);

Compliance

Permitir a interacdo dos colaboradores da GoiasFomento com as normas
(internas e externas) existentes, concernentes as atividades de sua area e/ou
de interesse geral. Permitir que a AUDIN possa verificar se "tal colaborador"”
acessou determinada norma declarando que tem conhecimento do assunto;

Permitir a "declaracédo" dos colaboradores de que efetuaram a leitura e detém o
conhecimento de normas relativas as suas atividades e outras de interesse
geral.

Atender as seguintes normas e resolucdes:
Resolucdo CMN n° 2.554/98
Deliberacdo DIREX SCI n° 016/02.

Modulo de Andlise de Crédito

Realizar e Gerenciar a Analise de Crédito;

Permitir o acompanhamento do andamento e do historico da Proposta e da
Andlise de Crédito;

Permitir a simulacdo, de maneira flexivel e com interface amigavel para o
usuario final;

Calcular o valor da parcela, os encargos devidos na concessao e valor liquido
da operacdo, com base na linha de crédito, valor do empreéstimo, taxa de juros
e prazo informados quando da simulacao;

Permitir a simulacdo a partir do valor liquido do empréstimo desejado,
calculando-se o valor total do empréstimo, encargos devidos, IOF e parcela
mensal devida;
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Permitir a identificacdo e qualificacdo do proponente através de obtencao
automatica (interface on-line) dos dados registrados no Sistema de Cadastro
Unico de Clientes;

Possuir integracdo automatica (interface on-line) com algum sistema/maédulo de
Cadastro Unico de Clientes, que permita a identificacdo e qualificacdo do
proponente;

Permitir a associacao de mais de um fiador ou coobrigado a uma proposta;

Permitir a associagdo automatica de cada contrato a uma conta geral do
cliente;

Permitir a associacdo do contrato com o limite de crédito pré-aprovado e com o
namero da proposta aprovada;

Permitir a geracdo automatica do numero do contrato para cada proposta
aprovada; possuir também parametros para que 0 usuario possa atribuir a
numeracdo de contrato de forma manual; de forma automatica Unica; ou de
forma automatica por linha de crédito;

Permitir operacfes com uma finalidade de crédito (Giro, Investimento, etc.) ou
mais. No caso de mais de uma finalidade, que contemple controle de prazos,
valores, caréncia, e primeiro vencimento diferentes para cada uma das
finalidades, cadastrando cada um dos objetos.

Permitir a criacdo de diferentes perfis de aprovacéo (Operador, Gerente, etc.) e
alcada para cada tipo de evento, possibilitando total seguranca para a
aprovacgao de eventos sobre o0s contratos;

Permitir a visualizacdo em tela dos estagios de andlise e aprovacdo das
propostas enviadas através de workflow de aprovacao;

Permitir a consisténcia automatica de linhas de créditos, valores, taxas e
condi¢des comerciais no momento da entrada de dados;

Permitir o calculo de impostos de operacdes financeiras (sendo financiado ou
tendo o pagamento a vista) de acordo com a legislacéo bancaria em vigor;

Permitir a insercédo ou parametrizacdo pelo usuario, de modelos especificos de
Cédula de Crédito Bancério (CCB) para cada uma das linhas de crédito, a partir
dos dados cadastrados na operacao (ex.. tomador, valor, prazo, vencimento e
valor de parcelas, garantias, data, etc.);

Permitir a geragao dos instrumentos contratuais em documento Word ou PDF;

Permitir disponibilizar ao cliente via WEB, os instrumentos contratuais gerados
em padrao PDF para impressao;

Permitir a contabilizacdo automatica dos contratos registrados no sistema;
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Permitir o tratamento e validacdo das liberacdes nas operacbes de crédito,
gerando informacdes de maneira automatica (interface online) ao
sistema/maodulo de Tesouraria, para fins de liberacao do crédito;

Permitir o fornecimento de informes de rendimentos para o Imposto de Renda
por beneficiario;

Permitir o preenchimento de proposta de financiamento via internet;

Permitir o preenchimento de cadastro de clientes via internet;

Permitir o preenchimento da simulacéo de operacdes via internet;

Permitir a integragdo com sistema/madulo de workflow. Ex.: Para analises de
documentos, operagOes, alcadas de aprovacdo, confirmagdo da operacéo,
liberando a impressao do instrumento de crédito apds aprovacao e etc.;

Permitir a conciliacdo automética com base de dados importados de outros
sistemas/maodulos;

Permitir a integracdo com outros sistemas (cadastro, limites, contabilidade,
contas a pagar, informes legais, relatorios gerenciais, administragéo de risco de
crédito, controle de garantias, controle de créditos vencidos, etc.);

Permitir o tratamento das operacdes desde seu cadastramento inicial
(operacao + PAC) e todo ciclo da operacdo apos analise, como a liberacao,
valorizagdo, pagamentos de parcelas, tratamento de parcelas vencidas,
transferéncias para prejuizo e liquidacao final;

Permitir o cadastramento, a andlise e o acompanhamento da operacao e a
alteracao das etapas no workflow de aprovacao;

Permitir o tratamento das operacbes com fluxo variavel de parcelas
(cronograma de pagamentos);

Permitir o controle, em um unico fluxo, de opera¢cdes que exigem taxas de juros
diferentes;

Executar o célculo que permita a utilizacdo dos fundos garantidores nas
operacdes (como FGPC e FDA), com base nas férmulas a serem definidas
pela Agéncia,

Permitir a implementacado de linha de crédito caracteristica como um cartdo de
credito rotativo, com limite pré-aprovado, seja com recursos proprios ou
repassados, similar ao cartdo BNDES, que possa estar associado ou nao a
uma bandeira, como a VISA ou a MasterCard;

Permitir o cadastramento, a analise e o0 acompanhamento do projeto e a
alteracdo das etapas no workflow de aprovacdo existente, construindo a
documentacgéo que ira compor o dossié do cliente;
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1.9.36.

1.9.37.
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Permitir a checagem automatica dos itens solicitados (fabricantes, maquinas e
equipamentos) junto ao cadastro do BNDES (CFlI — Credenciamento de
Fabricantes Informatizado);

Permitir a insercdo e o calculo de capital de giro associado a determinadas
linhas de investimento, como maquinas e equipamentos ou projetos de
investimento;

Permitir a geragcdo e transmissao via arquivo da Proposta de Abertura de
Crédito (PAC), fazendo as consisténcias das informacdes, segundo as regras
definidas pelo BNDES;

Permitir a geracdo e transmissao via arquivo do Pedido de Liberacdo (PL),
fazendo as consisténcias das informacdes, segundo as regras definidas pelo
BNDES;

Permitir a elaboracéo dos relatérios especificos para o BNDES consolidando as
operacdes em termos de analise qualitativa dos financiamentos;

Este sistema/modulo, no caso de financiamento a mais de 4 equipamentos,
deve permitir a geragao e transmissao via arquivo da Relag&o Discriminada de
Magquinas e Equipamentos (RDME), fazendo a consisténcia das informacdes;

Este sistema/mddulo, no caso de financiamento no programa BNDES
Automatico, emite o documento de resumo da operagdo em leiaute idéntico a
Ficha Resumo da Operacédo (FRO) em relatorio a ser impresso para envio ao
BNDES;

Permitir o acesso automatico e atualizacdo de produtos e fabricantes no CFlI
(Credenciamento de Fabricantes Informatizado);

Permitir o desenho do fluxo de atividades exigidas para as opera¢des com o
BNDES ou FCO, desde a solicitacdo da proposta até a ultima amortizacao;

Permitir o envio de e-mails com alertas aos usuarios sobre pendéncias e
atividades que devem ser realizadas no fluxo de atividade da operacdo de
acordo com 0s prazos estabelecidos;

Permitir o registro e controle sobre a validade da documentagdo exigida na
contratacao do financiamento (ex.: CND — Certiddo Negativa de Débitos);
Permitir a realizacdo da operacao de Finame Leasing executando 0S processos
de simulacdo de operacdes, negociacdo e a contratacdo, a formalizacdo e
efetivacdo, avaliando as condicdes de limites de créedito, restricbes das
arrendatarias e avalistas e a formalizacdo das condi¢cbes e dos documentos;

Permitir a parametrizacdo de niveis de alcadas para aprovacédo da operacao,
através de workflow;
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Este sistema/mddulo mantém o registro das alteracdes controladas através dos
periodos de vigéncia;

Permitir a parametrizacdo das garantias exigidas por tipo de financiamento;
Ex.: Aval dos socios, alienacdo fiduciaria do bem financiado, duplicatas;
cheques; maquinas e equipamentos; veiculos; outros bens moveis; hipoteca de
bens imoveis; direitos creditorios; aplicacdes financeiras; Fundo de Aval e etc.;

Permitir o registro das garantias: bens moveis e imoveis (hipoteca, alienacao
fiduciaria, penhor, etc.),

Permitir o registro de intervenientes da garantia, tanto de pessoa fisica quanto
de pessoa juridica: avalista, fiador, fiduciante, socio, conjuge, prestante de
garantia real, anuente, etc.;

Permitir o registro da documentacéo referente ao dossié do cliente;

Permitir o registro da aprovacao da autorizacdo ao fabricante do equipamento a
faturar e a entregar o equipamento;

Permitir o registro do relatério de visita técnica, das vistorias e dos laudos
técnicos;

Permitir o cadastramento e avaliagdo dos profissionais especializados
credenciados;

Permitir efetuar a simulacao dos célculos, demonstrando todas as condicfes e
valores envolvidos na operacao, tais como: o fluxo de parcelas (vencimento e
valor), taxa de juros, indexador, encargos devidos etc.;

Permitir efetuar a simulacdo via ambiente web;

Possuir a mesma estrutura de informagBes para fiador ou coobrigado,
possibilitando associar mais de um fiador ou coobrigado a uma proposta,;

Permitir a associacao de cada contrato a uma conta geral do cliente;
Permitir a geracdo automatica de um numero de referéncia para cada proposta;

Permitir a recuperacéo de propostas ndo efetivadas e submeté-las novamente
(com alteracdes) para aprovacao;

Permitir a visualizacdo em tela dos estagios de andlise e aprovacdo das
propostas enviadas (workflow de aprovacéao);

Permitir a impressao de propostas registradas no sistema, independentemente
da situacao de aprovacao;

Permitir a extracdo dos relatorios gerenciais com base nas propostas
registradas no sistema;

Permitir a impressdo dos contratos e outros documentos das propostas
aprovadas em arquivo padréao MS-Word ou PDF;
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Permitir a geracdo automatica dos arquivos da PAC — Proposta de Abertura de
Crédito e PL — Pedido de Liberacéao, para fins de transmissdo ao BNDES;

Permitir a criagdo automatica de um contrato através de interface de arquivos
gerados por outros sistemas;

Permitir a criacdo manual (digitacdo) de um contrato sem que seja necessario
passar pelo modulo de proposta/simulacao;

Permitir a parametrizacédo das condi¢cdes de contratacdo, com base em critérios
de célculo definidos pelo repassador;

Permitir a configuracdo da sequéncia de atividades a serem executadas, com
restricdo de acesso por perfil de usuéario;

Permitir o célculo da PMT (parcela mensal ou antecipada) e do VRG (Valor
Residual Garantido), antecipado, diluido e ou final da provisdo do ISS e a
contabilizacao integral,

Permitir a realizacdo de operacbes com caréncia e diversas outras montagens
de PMT e VRG;

Permitir a simulacéo de operacdes configuradas pela Instituicdo Financeira;

Permitir o controle da cobertura de garantias, integrando com o sistema de
garantias;

Permitir a contabilizacdo automéatica da operacdo contratada, bem como a
apropriacao contabil e financeira, integrando com o sistema de contabilidade;

Permitir a geracdo de contratos em arquivo padrao Word ou PDF, a serem
disponibilizados via web para impressao por parte do cliente;

Permitir o controle das fases da negociacdo: simulacdo de operacoes;
negociacdo com o cliente; confirmacdo; aprovacdo (pendéncias e dupla
autorizacdo); efetivagcdo ou cadastramento, bem como o cancelamento das
negociagdes com 0s motivos da ndo concretizagdo dos mesmos;

Permitir a transferéncia de arrendatario;
Permitir a emissdo de mapas e controles legais e gerenciais;
Permitir o controle das diversas repactuacdes do contrato;

Permitir a manutencdo dos dados histéricos das operacbes em que tenham
sido alteradas as condi¢cdes negociais ou o fluxo de pagamento;

Permitir a utilizagédo de filtro de dados, em fun¢éo do usuario, para visualizar as
operagdes e negociacoes;

Gerar e imprimir os informes de rendimentos para o Imposto de Renda
conforme resolucéo legal vigente (por beneficiario);
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Estar preparado para se integrar de maneira "on-line" e segura com o Portal da
Instituicdo Financeira (em ambiente web) para permitir o preenchimento de
proposta de financiamento, o preenchimento de cadastro de clientes e a
simulacdo de operacgdes (tudo via internet);

Permitir a integracdo automatica (on-line) com sistema de workflow;

Permitir a integragdo com sistema de workflow, para analises de: documentos,
operag0Oes, alcadas de aprovagao e confirmacdo da operacao;

Permitir a impressao do instrumento de crédito apenas apds aprovagdo no
sistema de workflow;

Permitir a conciliacdo automatica com base em dados importados de outros
sistemas;

Permitir cadastro de operacdes com prazos diferentes numa mesma proposta,
bem como gerar contrato Unico com prazos diferentes;

Gerar uma ata de decisdo do Comité de Crédito para o tomador, com uma ou
mais linhas de crédito, contendo: valor(es) aprovado(s), prazo(s) total(is) e de
caréncia(s), taxa(s), valor(es) de TAC e IOF a serem financiados, linha(s) de
crédito, informar se € cliente preferencial, nome da empresa com CNPJ, socios
e avalistas com CPFs, descricdo da garantia real (hipoteca, penhor, alienacéo)
com o respectivo valor de avaliagdo, nome dos membros do comité, data da
realizacdo da reunido do comité, nome do analista da operacdo, porte da
empresa, municipio, numero do processo conforme protocolo da
GoidsFomento, SCORE de crédito da operacéo;

Realizar Célculo de Score:

Permitir o gerenciamento de modelo de score (questionarios);

Permitir cadastrar questionarios;

Permitir associar um modelo de score a uma ou varias linhas de crédito;
Permitir aplicar o peso da resposta por pergunta ou por agrupador;

Permitir informar os valores dos pesos dos agrupadores 5C: Capacidade,
Capital, Carater, Colateral, Condicoes;

Permitir informar os valores das faixas de rating do modelo de score.
Permitir o gerenciamento de perguntas;

Permitir cadastrar perguntas;

Permitir informar o tipo da resposta: Texto, Numérico e Booleano;
Permitir informar o tipo da nota: Calculado ou Informado.

Permitir associar a um agrupador;

Permitir informar o valor do peso da pergunta;
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Permitir informar nota minima e nota maxima;
Permitir informar se a resposta € obrigatodria;

Permitir informar as respostas da pergunta, de acordo com os parametros da
pergunta.

Permitir o gerenciamento de respostas:
Permitir cadastrar respostas;

Permitir informar as respostas possiveis de cada pergunta, respeitando o tipo
da resposta,

Permitir informar a nota de cada resposta.
Permitir calcular score automaticamente:

Permitir associar o modelo de score a uma proposta do cliente, com linha de
crédito definida;

Permitir informar as respostas das perguntas do modelo de score;
Permitir calcular o score apdés as perguntas respondidas;
Permitir visualizar o resumo do célculo do score;

Permitir gerar relatorio detalhado do levantamento de score, com dados da
proposta, perguntas, respostas, notas, pesos, agrupadores, resumo e analista
de crédito;

Permitir recalcular o score (trocar as respostas das perguntas) apds o primeiro
score calculado, somente através de permissdo (via sistema) do superior
hierarquico do usuario.

Realizar Analise de Balanco;

Indicadores:

Permitir informar grupo de indicadores;

Permitir informar indicadores;

Permitir informar a férmula de célculo do indicador.
Rubrica contbil:

Permitir informar a conta contabil, utilizando o plano de contas;
Permitir informar o tipo da conta;

Permitir informar o tipo do grupo;

Permitir informar a férmula de calculo.

Manutenc¢éo do Balanco:

Permitir informar o cliente;

Permitir informar o periodo (ano/més) do balanco;

Permitir informar o valor por conta.
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Permitir consultar o balancgo por cliente e por periodo.
Gerenciamento de Crédito ao Agronegdcio

Permitir a importacdo das tabelas do SICOR disponiveis em
https://www.bcb.gov.br/htms/sicor/novo_recor/tabelas_novo_recor.asp;

Permitir a parametrizacdo para a comunicacdo com o STA — Sistema de
Transferéncia de Arquivo por meio da aplicacao;

Possuir tela para configuragcéo de arquivo do SICOR COR001 E CORO002 para
envio ao BACEN por meio de troca de mensagens AMES101;

Permitir a configuracdo de endereco do BACEN e dados de acesso do usuério
para o envio dos arquivos no ambiente de producéo e homologacéao;

Possuir tela para cadastramento de cédula para envio de dados do SICOR
Diario contemplando operacdes do BNDES e do FCO em consonancia com a
tela do SICOR-WEB;

Possuir vinculos entre informacdes existentes nos contratos com os dados que
precisam ser enviados para o SICOR;

Permitir a geragao de arquivos para o SICOR COR001 CORO002;

Possuir tela para envio de arquivos AMES101 para o COR001 e COR002 sem
a necessidade de sair da aplicacdo, com a opcéo de efetuar a comunicacao
direta com o0 BACEN;

Possuir opcdo para geracdo dos arquivos AMES101 para o CORO001 e
CORO002 para envio manual ao BACEN por meio do STA;

Possuir a opcao de recepcionar os arquivos enviados a partir da aplicacéo e
também por meio do download do arquivo através do STA;

Permitir a diversificacdo de formas de pagamento de acordo com a atividade do
cliente;

Historicos de evolugdo de Plantio e de Rebanho para o caso de linha de crédito
rural, contendo as informacdes dos ultimos 3 anos;

Possuir relatério de registro de alteracdo nas tabelas do SICOR,;

Possuir relatério das operacdes com filtros por modalidade BACEN, pela
situacao no SICOR de acordo com o Manual de Crédito Rural;

Possuir relatério de operacdes com o numero de referéncia do BACEN, com
filtro pela situagdo no SICOR e numero do contrato;

Possuir relatorio das operacdes rejeitadas pelo SICOR;
Possuir relatorio das operacdes aceitas pelo SICOR;

Permitir cadastro e envio de propostas on-line para linhas de crédito rural (FCO
e BNDES) - Ex.: Crédito automatico;
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Permitir a elaboracdo e recepcédo on-line de documentos e projetos das
operac0es rurais - Ex.: Crédito automatico;

Permitir andlise automatica das propostas de crédito rural e emitir rating;

Gerar uma ata de decisdo do Comité de Crédito para o tomador, com uma ou
mais linhas de crédito, contendo: valor(es) aprovado(s), prazo(s) total(is) e de
caréncia(s), taxa(s), valor(es) de TAC e IOF a serem financiados, linha(s) de
crédito, informar se é cliente preferencial, nome da empresa com CNPJ, sécios
e avalistas com CPFs, descricdo da garantia real (hipoteca, penhor, alienacéo)
com o respectivo valor de avaliacdo, nome dos membros do comité, data da
realizacdo da reunido do comité, nome do analista da operacdo, porte da
empresa, municipio, numero do processo conforme protocolo da
GoiasFomento, SCORE de crédito da operacéo.

Atender as orientacbes do Manual de Crédito Rural, disponivel em:
http://www3.bcb.gov.br/mcr

Modulo de Gestéo de Incentivos Fiscais

Controle e gerenciamento das Linhas de Incentivo Fiscal do Estado (Fomentar
e Produzir);

Contratacao e Aditivos:

Linhas de Incentivo Fiscal, Programas, Tipos e Subtipos de Beneficio Fiscal,
Valor do investimento, Prazo, Caréncia, Periodicidade Juros e Forma de
Amortizacao;

Taxas: ICMS a Utilizar, Antecipacdo, Adicional de Antecipacdo, Antecipacéo
Total, Taxa de Juros, Desconto (auditoria), Tipo de Correcdo e Moeda;
Empregos diretos e indiretos;

Geracdao do contrato, registro do contrato e fruicdo do contrato;

Atualizacao de valores:

Valor Inicial: resolucéo, projeto, data base aprovada, data de emissao, prazo,
valor de recursos proprios inicial, valor de incentivo inicial, valor de capital de
giro inicial, observacgdes, revogacao;

Valor da Corregdo: resolucdo, data base da correcdo, indice de calculo, valor
de recursos proprios da correcdo, valor de incentivo da correcdo, valor de
capital de giro da correcéo;

Valor Atualizado (Valor Inicial + Correcdo): valor de recursos proprios
atualizado, valor de incentivo atualizado, valor de capital de giro atualizado;

Projeto Atual: Projeto, complemento, relatério de analise, folhas;
Dados adicionais:
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1.10.2.8.1. Rating, analista de crédito, coeficiente de prioridade, valor devido ao governo,
antecipacdo pagamento de parcela, subvencao para investimento, numero de
processo interno e externo, observacoes;

1.10.2.8.2. Dados do cliente: Capital integralizado, data da constituicdo, ramo de atividade,
endereco principal, endereco de correspondéncia e contatos (nome, telefone e
e-mail);

1.10.2.9. Andlise de Crédito: condigBes contratuais, parecer da andlise de crédito, data
da andlise, analista da sintese, coordenador(a) da analise de crédito, parecer
da Diretoria Executiva, data do parecer da Diretoria Executiva, decisdo da
Diretoria Executiva e data da decisdo da Diretoria Executiva;

1.10.2.10. Avalistas: CPF/CNPJ do avalista, tipos de avalistas (soOcio, acionista, diretor,
representante legal, terceiro, cénjuge, outros), valor para garantia, valor de
rendimento anual, documento base, ano do documento, observacoes;

1.10.2.11. Garantias:
1.10.2.11.1.Garantia Real/Hipoteca: de acordo com 0 modulo 1.11 Médulo de Garantias;

1.10.2.11.2.Fianca Bancaria: valor da fianca bancaria, data de emissao, data de validade,
banco, nimero da fian¢a, observacoes;

1.10.2.11.3.Fianca dos Sécios/Acionistas/Conjuges: CPF/CNPJ, nome, tipo e valor para
garantia;

1.10.2.11.4.Fianca da Diretoria: CPF/CNPJ, nome, tipo e valor para garantia;
1.10.2.11.5.Fianca de Terceiros: CPF/CNPJ, nome, tipo e valor para garantia;

1.10.2.11.6.Seguro Garantia: valor do seguro garantia, data de emissao, data de validade,
banco, nimero do seguro, observacoes;

1.10.2.11.7.Lei 15.646/06: opcéao pela lei 15.646/06;
1.10.2.11.8.As Mesmas do Contrato/Aditivo Anterior: observacgoes;
1.10.2.12. Parametros de Garantia:

1.10.2.12.1.Contrato Novo: Ano, valor, fator de célculo, valor a ser garantido, valor total
para garantia, avaliagédo, concluséo, observagoes;

1.10.2.12.2.Contrato com média de utilizacdo: periodo, (sequencia, nimero da parcela (no
maximo 12), valor utilizado, percentual), projecéo (fator de calculo, valor a ser
garantido, valor total para garantia), avaliacdo, concluséo, observacgoes;

1.10.2.12.3.Contrato sem média de utilizagdo: projecdo (fator de célculo, valor a ser
garantido, valor total para garantia), avaliagao, conclusao, observacoes;

1.10.2.13. Emisséo de documentos: Sintese de Decisdo, Resumo da Proposta, Lista de
Pendéncias, Relacdo das Garantias, Encaminhamento da Proposta;

www.goiasfomento.com Ouvidoria 0800-6491000 Informagdes: (62) 3216-4900
COINF — Especificagdo de Requisitos - 2017 Péagina 75 de 220



<>

& Gousromento

1.10.2.13.1.Sintese de Decisdo: opcdo para manter numeracao ja existente, ou gerar novo

numero. Formato do nimero: NNNNN / AAAA, onde N € numeracao sequencial
e A é para ano da emissao;

1.10.2.13.2.Sintese de Decisdo: manter historico das emissdes, com 0s seguintes dados:

1.10.3.
1.10.3.1.

1.10.3.2.

1.10.3.3.

1.10.3.4.
1.10.3.5.

1.10.4.
1.10.4.1.

www.goiasfomento.com

numero da sintese, data de emissao, usuario da emissao e observacoes;
Checklist de Documentos/Certiddes do Proponente:

Atualizacdo  dos  documentos/certiddes: Buscar o0os  documentos
automaticamente do cadastro de documentos obrigatérios da linha de crédito, e
exibir os seguintes campos: data da atualizagdo dos documentos,
documento/certiddo, tipo de pessoa (proponente, sécio, cbnjuge, avalista, etc.),
nome (depende do tipo de pessoa), situacdo (pendente, ok, sob andlise,
rejeitada, falta, restricdo, ilegivel, incompleta, outros), origem (cliente, analise
GF, juridico GF, diretoria GF, gestora), data de emissdo, data de vigéncia,
vencida, validada, ativo/inativo, observacoes;

Opcdes para incluir documento (upload), baixar documento (download),
visualizar documento, excluir documento e histoérico;

Inclusdo manual de documento/certiddo no checklist: grupo, sequencia,
documento, tipo de pessoa (proponente, sdcio, cdnjuge, avalista, etc.), nome
(depende do tipo de pessoa), situacdo (pendente, ok, sob analise, rejeitada,
falta, restricao, ilegivel, incompleta, outros), origem (cliente, andlise GF, juridico
GF, diretoria GF, gestora), data de emissdo, data de vigéncia, pagina e
observacoes;

Grupo de documentos: cadigo, descricdo, ordenacao;

Pendéncias: enviar e-mail com os documentos pendentes para os contatos do
cliente. Permitir cadastrar os contatos para envio do e-mail, com 0s seguintes
dados: nome, cargo, origem (cadastro ou manual), DDD, telefone, e-mail, e
opcao para envio de e-mail. Além da inclusdo manual, buscar automaticamente
0s contatos do cliente, onde o usuario pode escolher quais contatos enviar o e-
mail das pendéncias;

Aditivo: permitir opcdo de aditivo ou cépia:

Aditivo: Gerar um contrato aditivo a um contrato selecionado, onde o contato
original é desativado, e o aditivado passa a vigorar. Copiar os dados do
contrato original para o contrato aditivado, exceto avalistas. Dos dados de
garantia, copiar apenas os “Garantia Real/Hipoteca” e “Fianga Bancaria” (se
houver). Além disso, copiar todos os dados financeiros do contrato original para
o aditivado, contendo histérico para identificar a origem dos dados financeiros
(se do original ou do aditivado). Dados financeiros a serem copiados incluem
as informacgdes de utilizacbes, pagamentos e saldo devedor;
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Copia: Processo de gerar um novo contrato, para um cliente informado, com os
mesmos dados de um contrato informado. Restricdo: o cliente informado nao
pode ter um contrato ativo, pois um cliente ndo pode ter mais de um contrato
ativo ao mesmo tempo. Neste processo, ao contrario do “Aditivo”, ndo seréo
copiados os dados financeiros, apenas os dados cadastrais do contrato, que
serdo posteriormente alterados pelo usuério para adequar as caracteristicas do
novo contrato. N&o deverdo ser copiados dados de avalistas, atualizacdo de
valores, projetos, analise de crédito, garantia, parametros de garantia e sintese,
pois séo informacdes muito especificas de cada contrato;

Relatorios de Contratos com Valores do Beneficio: por Linha de Incentivo, por
Programa, por Tipo/Subtipo de Beneficio Fiscal, por Regido, por Municipio, por
Ramo de Atividade, por Cliente e de operacdes vencidas e que foram
ajuizadas, informando valor da acédo e custas pagas, honorario advocaticio,
andamento da acéo;

Distrato do Incentivo Fiscal: elaboracdo, analise, aprovacao/reprovacdo e
efetivacao;

Financeiro:

Importar utilizacoes:

Importar as utilizacbes do incentivo fiscal, enviada mensalmente pelo 6rgao
gestor estadual de incentivos fiscais, via planilha MS-Excel,

Verificar inconsisténcias na planilha de utilizagdes, e registrar no sistema para
posterior andlise pelo usuario;

Integrar utilizagdes: integrar para o sistema apenas as utilizagbes importadas
sem inconsisténcias. A integragdo deve permitir, no minimo:

Gerar movimentacao financeira para as utilizagdes integradas;

Calcular juros, multa e encargo para utilizagcdes entregues em atraso (conforme
da resolucéo n°® 102/02-CE/Produzir, Art. 1°, 8 1 a 3);

Atualizar o saldo devedor do cliente da utilizacao;

Permitir ao usuario incluir manualmente utilizacbes que ndo foram integradas
automaticamente para o sistema por varios motivos, entre eles:

A utilizacdo € de retificacdo, e neste caso deve ser incluida manualmente;

A utilizagdo teve inconsisténcias de dados encontradas no momento da
importacao para o sistema, e gerou registro de inconsisténcia;

Na inclusdo manual, também deve atualizar o saldo devedor do cliente da
utilizacao;

Na inclusdo manual, ao incluir utilizagdo em atraso, calcular juros, multa e
encargo (conforme da resolugao n° 102/02-CE/Produzir, Art. 1°, 8 1 a 3);
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Compensacao de antecipacao:

O orgao gestor estadual de incentivos fiscais envia documento para a agéncia
informando o valor da compensacdo do cliente, que ser4 o saldo a ser
controlado. Nas proximas parcelas, as utilizacbes do cliente serdo enviadas,
mas sem pagamentos (ou pagamento parcial), devido ao pagamento
antecipado (errdbneo ou néo, proposital ou ndo). Assim, o saldo a compensar
sera atualizado com o valor devido do pagamento de utilizacdo de cada fato
gerador (baseado no valor do ICMS incentivado do periodo) posterior a
inclusdo da compensacao de valor;

Permitir a manutencdo dos dados da compensacdo de antecipacdo: data da
inclusdo, compensacdo de valor, documento externo, processo interno,
observacbes da inclusdo, data do encerramento do saldo, documento de
resposta e observacdes do encerramento;

Permitir a consulta e acompanhamento do saldo da compensacao,
comparando as inclusdes de compensacdes de antecipacédo, e as antecipacdes
pagas através das utilizacdes entregues;

Importar pagamento de juros:

Importar os pagamentos de juros da utilizacdo do beneficio fiscal, que s&o
buscados periodicamente pela GoiasFomento no ambiente eletrénico da
secretaria estadual da fazenda, em arquivo formato texto;

Verificar inconsisténcias no arquivo de pagamentos, e registrar no sistema para
posterior andlise pelo usuario;

Integrar pagamentos de juros:

Integrar para o0 sistema 0s pagamentos de juros importados sem
inconsisténcias. Gerar no sistema movimentacdo relativa ao pagamento
efetuado pelo cliente, para posterior consulta e acompanhamento;

Permitir inclusdo manual de pagamentos:

Para pagamentos que nao foram integradas automaticamente para o sistema
devido a inconsisténcia encontrada no pagamento;

Para complemento de parcela, ou seja, valor complementar valor em parcela
gue ja possui pagamento;

Para retificacdo de valor, ou seja, para corrigir o valor de pagamento que foi
lancado errado;

Permitir ao usuario informar os dados do pagamento: nome do arquivo de
pagamento, numero do DARE, valor da mora, valor da multa, valor de
desconto, valor do pagamento e observacdes sobre a incluséo;
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1.10.7.7.5. Ao incluir pagamento em atraso, calcular juros, multa e encargo (conforme da
resolucao n° 102/02-CE/Produzir, Art. 1°, 8 1 a 3);

1.10.7.8. Calcular os valores dos beneficios;

1.10.7.9.  Atualizar o débito pelo incentivo fiscal;

1.10.7.10. Permitir correcao/alteracéo das informacdes financeiras;
1.10.7.11. Permitir corre¢do do DARE;

1.10.7.12. Permitir efetuar pagamentos retificados;

1.10.7.13. Permitir gerenciar crédito bolsa garantia;

1.10.7.14. Permitir enviar informacgdes de receita para a tesouraria;
1.10.7.15. Quitacéo:

1.10.7.15.1.Permitir informar o periodo de quitacao;

1.10.7.15.2.Permitir efetuar liquidacdo parcial e liquidagdo complementar do contrato do
incentivo fiscal;

1.10.7.16. Gerar saldo devedor do periodo e saldo de fruicdo do periodo;

1.10.7.17. Permitir efetuar suspensdo do incentivo fiscal e término da suspensdo do
incentivo fiscal;

1.10.7.18. Permitir efetuar cancelamento/revogacao do incentivo Fiscal;
1.10.7.19. Permitir efetuar distrato do incentivo fiscal;

1.10.7.20. Permitir efetuar renegociacao do incentivo fiscal,

1.10.7.21. Permitir efetuar parcelamento do incentivo fiscal;

1.10.7.22. Relatorios:

1.10.7.22.1.Gerar relatério de utilizacdo dos clientes e permitir enviar por e-mail para os
contatos autorizados;

1.10.7.22.2.Gerar relatorio dos débitos do cliente;

1.10.7.22.3.Gerar relatorio de sintese de parcelamento do cliente;

1.10.7.22.4.Gerar extrato de pagamentos das guias do cliente;

1.10.7.22.5.Gerar extrato de simulacdo de langamento das guias;

1.10.7.22.6.Gerar extrato de antecipacao corrigida do cliente;

1.10.7.22.7.Gerar relatorio de distrato e de cancelamento/revogacéao do incentivo fiscal,

1.10.7.23. Permitir buscar automaticamente os arquivos com os valores de utilizacdo do
incentivo fiscal pelo cliente, disponibilizado pelo 6rgédo estadual gestor de
incentivos fiscais;

1.10.7.24. Permitir buscar automaticamente os arquivos com valores de pagamento de
juros do incentivo fiscal pelo cliente, disponibilizado pela secretaria estadual da
fazenda;
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Modulo de Garantias

Cadastrar, gerenciar e controlar o percentual de utilizacdo das garantias
vinculadas as operagdes de empréstimos, financiamentos, fundos do governo e
repasses, conforme segue:

Garantias com Liquidez;

Garantias Reais;

Garantias Fidejussorias;

Garantias de Fundos de Aval (ex.: FAMPE);
Propriedade Fiduciaria;

Garantia Evolutiva;

Direitos Creditorios

Dados das garantias: Descricdo, Grau de Hipoteca, Valor, responsavel pela
Avaliagdo, Data de Vencimento da avaliacdo, Endereco completo, Data da
Ultima avaliacdo, Valor da ultima atualizacdo, Descricdo do bem, Cartorio
responsavel, Prestantes;

Dados do Interveniente: nome, tipo de interveniente (avalista, fiador,
hipotecante, cbnjuge, socio, prestante de garantia real, fiduciante, etc.),
percentual de aporte.

Relatérios Gerenciais de Garantias.

Médulo Financeiro
Efetuar a Integracdo automatica (on-line) e manual com os demais sistemas e
modulos;

Possibilitar a exportacdo do fluxo de caixa para formato texto, planilha
eletrbnica e separado por virgulas;

Possibilitar a exportacdo de dados para Planilha Eletronica;

Fornecer meios de efetuar o controle de Contas a Pagar e Receber;

Disparar alertas a respeito de pagamentos em duplicidade;

Disponibilizar mecanismos para efetuar rotinas de abertura e fechamento
diarios;

Fornecer meios para controle Fundo Rotativo / Caixa;

Fornecer meios de controlar cheques emitidos;

Fornecer rotina para o controle de alcadas e liberacdo de pagamentos através
de Workflow definido;

Individualizagao de dados por cliente e fornecedor;

Permitir efetuar adiantamento a fornecedores;
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1.12.13.
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1.12.24.
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1.12.28.
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1.12.30.

1.12.31.

1.12.32.
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Permitir efetuar célculo automatico dos impostos e controle de retencdo de
impostos, de acordo com configuracao estabelecida;

Permitir efetuar langcamento de despesas fixas;

Permitir classificacdo dos pagamentos e recebimentos;
Fornecer meios de definir contas contabeis e centros de custos;
Fornecer meios para efetuar provisionamento dos pagamentos;

Disponibilizar meios para cadastramento de Contas a Pagar e Receber, com
opc¢ao para determinar o tipo/origem da conta langada;

Possibilitar a baixa de contas e conciliacdo bancaria contemplando os bancos,
tais como: BB, CEF, ITAU, SANTANDER E BRADESCO;

Permitir o envio de remessa de pagamentos utilizando o leiaute CNAB 150,
CNAB 240, e CNAB 400;

Permitir a leitura dos arquivos de retorno de pagamentos utilizando o leiaute
CNAB 150, CNAB 240 e CNAB 400;

Possuir uma tela para Conciliacdo Bancaria dos pagamentos com leiautes para
os bancos, tais como: BB, CEF, ITAU, SANTANDER e BRADESCO;

Permitir a emissdo de relatorios financeiros exibindo as contas a pagar e
receber, em aberto ou ja baixadas; detalhamento dos lancamentos nas contas
correntes e aplicagdes financeiras;

Permitir o provisionamento das contas;
Fornecer meios para a integracdo com arquivos de extratos bancarios;
Disponibilizar o recebimento e envio de informac¢des para os bancos.

Disponibilizar mecanismos para a geracdo automatica de Informe de
Rendimentos e DIRF;

Permitir a geracdo de DARF e GPS;
Permitir exportar dados para importacdo no programa da DCTF,;
Permitir parametrizar os dados para a DCTF,;

Permitir emissdo de relatério de resumo da movimentagdo contabil da
tesouraria,;

Disponibilizar formas para emitir relatorios com as seguintes informacdes:
guantidade e soma de valores de titulos por més (pagos e abertos); titulos em
aberto, em atraso, pagos, baixados, cancelados e provisionados; transferéncias
realizadas; grupos baixados; impostos retidos, impostos pagos e a pagar,
resumo dos movimentos diarios e posicao geral de carteira;

Disponibilizar mecanismos para a administracéo de Carteira de Investimentos e
Administracédo de Contas Correntes;
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Fornecer meios de administrar o movimento financeiro dos Fundos Estaduais;

Possuir tela para Importacdo de dados em formato .CSV ou TXT dos arquivos
de pagamento de funcionarios;

Possibilitar a emissdo de Relatorio para Conciliagdo Bancaria (contas e
aplicages financeiras)
Possibilitar a emissao de Relatorio Mensal dos Saldos;

Possibilitar a emissdo de Relatérios de acompanhamento de Fluxo de Caixa,
Saldo de Conta Corrente e Aplicacbes, Saldo das Carteiras, Despesas por
Rubrica, Baixas em Prejuizo, Receita x Despesa,;

Permitir a emisséo de relatorio de comparacéo de fluxo de caixa;

Fornecer graficos (Receitas x Despesas, Contas a Pagar x Contas a receber,
Inadimpléncia, Resultado Liquido);

Permitir a emissédo de comprovantes de pagamentos, recibos de pagamentos e
recibos de recebimentos;

Permitir a emissdo de relatério de demonstrativo financeiro considerando,
banco, conta corrente e o0 saldo e pagamentos realizados;

Permitir o cadastramento de contas correntes;
Permitir a geracao de relatorio de extrato de conta corrente;

Permitir efetuar pagamentos de diversas naturezas (boletos bancarios,
concessionarias de servicos publicos, impostos municipais, estaduais, federais,
despesas, servigcos, compras, transferéncias conta corrente e poupanca, entre
outros).

Médulo de Desconto de Recebiveis
Total integracdo automética (interface on-line) com o sistema / mddulo de
Cadastro Unico de Clientes;

Total integracdo automatica (interface on-line) com o sistema / modulo de
Analise de Crédito;

Transmisséo pelo cliente, dos arquivos CNAB 400 e CNAB 240, bem com a
importacao dos dados para cadastramento no médulo de desconto;

Retorno ao cliente dos movimentos registrados, baixados e liquidados, também
através dos arquivos CNAB 400 e CNAB 240 e CNAB 150 para débito
automatico;

Disponibilizacdo dos contratos, CCB e/ou borderés em arquivo PDF para
impressdo dos mesmos por parte do cliente através da rotina WEB;

Simulacdo de operacbes de desconto, o qual permite a correta tomada de
decisao diante de situacdes hipotéticas determinadas pelos clientes;
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Troca de informagBes com os sistemas externos (Receita Federal, Serasa,
SCPC, entre outros);

Interpretagdo e a respectiva inclusdo ou atualizag&o das informacdes recebidas
da SERASA (pré-screening);

Marcacdo em massa dos sacados, mudando a situagdo de “‘em analise” para
“aprovado” ou “indeferido” e vice-versa;

Importacdo dos dados transmitidos pelos clientes através de arquivos CNAB
400 e CNAB 240, para cadastramento dos titulos no médulo de desconto e
CNAB 150 para débito automatico;;

Andlise dos titulos enviados pelos clientes, através de regras pré-estabelecidas
e parametrizaveis, quais sejam: concentracdo maxima por sacado; valor
maximo por titulo na operacao; pré-screening, tanto a nota quanto a classe de
risco, com base na tabela enviada pela SERASA; prazo maximo para
vencimento dos titulos; consisténcia da praca de cobranca com tabela interna a
ser fornecida pela instituicdo financeira;

Geragao do relatdrio com os titulos aceitos e os rejeitados;

Geracdo do relatério com os titulos rejeitados, contendo a informacédo do
motivo (por exemplo: liquidez baixa, concentracdo, valor do titulo, compra ndo
reconhecida pelo sacado, etc.);

Emisséo da CCB e dos Border6s para formalizacao da operacéo;
Contabilizacao automéatica dos valores da operacao;

Armazenamento de todas as analises efetuadas para posterior consulta, assim
como a aprovacgao das alcadas competentes;

Guarda do histérico de liguidez, tanto do sacado quanto do cedente;

Controle dos titulos enviados para cobranca, desde o envio da remessa até a
sua efetiva liquidacao, baixa ou envio para protesto;

Controle dos titulos que devem ser enviados ao cartério no caso especifico de
protesto;

Manutencdo de titulos para que a instituicdo financeira possa realizar as
operagoes de baixa ou liquidagdo de titulos com status “Em Aberto” e que
foram acatados pelo Banco Correspondente;

Geracao, durante toda a vida util do titulo até sua baixa ou liquidacdo, de
instrucbes ao Banco Correspondente ao qual o titulo esta relacionado tais
como: alteracdo de vencimento; instrucdo de protesto; instrucdo de sustacao
de protesto; instrucdo de cancelamento de protesto automatico; reenvio de
instrucdo de protesto automatico; ndo protestar; concessao de abatimento;
cancelamento de abatimento e alteracdo de outros dados ou dados do sacado;
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Recompra dos titulos vencidos por parte do cedente (manual e automatica),
com emissao do boleto de cobranca em nome do cedente;

Tratamento do retorno do arquivo de liquidacéo dos titulos, com a devida baixa
no sistema e contabilizagdo automaticamente, identificando as formas de
liquidacdes: liquidado a liberar; liguidado; baixado por comando; recomprado e
liquidado em cartorio;

Emisséo de 22 via de boleto online pelo cliente (via ambiente web);

Realizacdo de diversas consultas, tais como: movimento de andlise do dia;
movimento das operacdes realizadas no dia; movimento de rejeicdo dos
arquivos enviados ao banco correspondente; movimento de valores liquidados
no dia e; movimento de inconsisténcias das liquida¢des do dia;

Consulta ao historico e a situacdo de aprovacédo ou reprovacao dos sacados de
acordo com as informagfes contidas no Banco de Sacados ou no Banco de
Emitentes da Instituicdo Financeira;

Exportacdo dos dados apresentados em telas ou relatorios para o arquivo
padrao MS-Excel, MS-Word, PDF, entre outros;

Troca de arquivos, nos padrdoes CNAB 400 e CNAB 240 e CNAB 150 para
débito automatico entre a Instituicdo Financeira e o Banco Correspondente;
Captura da banda magnética dos cheques para cadastramento e envio do
arquivo ao Banco Correspondente através de geracdo de arquivo nos padrdes
CNAB 400 e CNAB 240 e CNAB 150 para débito automaético;

Possuir interfaces diretas e automaticas (on-line) em produgdo com o0s
sistemas / mddulos de Tesouraria / Contas a Pagar préprio ou de terceiros para
liberacdo das operacdes de empréstimos, bem como para o tratamento dos
titulos liquidados junto ao Banco Correspondente;

Troca de arquivos entre a Instituicdo Financeira e um Banco Cobrador (do tipo
comercial e do mercado financeiro brasileiro);

Integracdo com outros sistemas (cadastro, limites, contabilidade, informes
legais, controle de garantias, relatérios gerenciais, administragdo de risco de
crédito, controle de créditos vencidos, etc.;

Mdédulo de Cobranca

Gerenciamento de Cobranca e Recuperacao de Crédito

Permitir a mudanca de forma de pagamento na vigéncia de contrato;
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Permitir a geracdo de arquivo remessa (em leiaute compativel Padrao CNAB
240 e também Padrdo CNAB 400) para os Bancos Correspondentes para
registro dos boletos de cobranca, contemplando no minimo o0s seguintes
bancos (CEF, BB, ITAU, SANTANDER e BRADESCO). Considerar o leiaute
CNAB 150 para débito automatico.

Fornecer a opcdo de tratamento de retorno (em leiaute compativel Padréao
CNAB 240 e também Padrdo CNAB 400) para os Bancos Correspondentes
para registro dos boletos de cobranca, contemplando no minimo os seguintes
bancos (CEF, BB, ITAU, SANTANDER e BRADESCO). Considerar o leiaute
CNAB 150 para débito automatico;

Permitir enviar arquivos de remessa, ler arquivos de retorno e gerar boletos
contemplando no minimo os seguintes bancos (CEF, BB, ITAU, SATANDER e
BRADESCO), por meio de parametrizagao por linhas de crédito e por contrato;

Permitir que todos os leiautes padrdo CNAB de remessa e retorno devem ser
implementados no sistema de forma a fornecer a op¢ao de parametrizagéo por
parte dos usuarios, evitando engessamento em codigo;

Permitir o tratamento diario, de forma automatizada, do arquivo retorno das
parcelas enviadas, bem como das prestacdes recebidas;

Possuir uma tela de conciliagdo bancaria dos arquivos de remessa x arquivos
de retorno, demonstrando quais foram conciliados e quais n&o foram
conciliados;

Possuir um relatério que demonstre quais registros nao foram baixados e por
gual motivo e quais registros foram baixados;

Possuir configuracdo para baixar de forma automatica titulos com determinado
percentual de diferenga em relagdo ao valor original;

Fornecer o tratamento do recebimento antecipado das prestacdes, com estorno
dos juros correspondentes ao periodo compreendido entre a data do efetivo
pagamento e o respectivo vencimento;

Permitir a consulta/relatério de contratos a liquidar por data de liquidacao;

Fornecer meios de efetuar atualizacdo didria automatica dos valores das
prestacdes e dos saldos devedores dos contratos vigentes;

Manter o registro atualizado através de interfaces com 0Orgéos externos de
cobranca (escritérios terceirizados);
Disponibilizar a forma de registro e controle das despesas de cobranca e
execucao, além de possibilitar a geracdo de relatérios gerenciais para o
acompanhamento da inadimpléncia;
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Disponibilizar mecanismos de parametrizacdo da régua de cobranca, das
taxas, tarifas e tributos para operacbes em atraso (juros remuneratorios,
comissdo de permanéncia, juros de mora, multa, IOF) e do percentual para
pagamento de comisséao;

Possuir meios de gerar relatorios de cobranca (indicadores de inadimpléncia):
Ex.: por regido, cidade, por linha de crédito, por tempo de atraso (30, 60, 90,
120 dias, e outros a escolha do usuario), nivel de risco, outros dados,
parametrizavel.

Criar uma interface para a geracdo personalizada de relatérios, com base na
selecédo de dados pré-cadastrados (ex.: Numero do contrato, Nome do cliente,
Linha de Crédito, Saldo Devedor, Saldo Vencido, Data de Liberacao, cidade,
Nome do analista, Nivel de risco, valor provisionado, numero de parcelas de
caréncia em atraso, numero de parcelas de amortizacdo em atraso, niumero de
parcelas totais em atraso, e etc.);

Possuir um assistente de cobranca a fim de facilitar os processos de cobranca
(emissao de boletos, quitacdo de contratos, alteracdes de registros de clientes,
anotacoes de informacdes de cobranca);

Possuir um painel gerencial que demostre o resumo das estatisticas de
cobranca (quantidade de inadimplentes, taxa de inadimpléncia, valores
recuperados, etc.);

Possibilitar simultaneamente, a visualizacdo de todas as operacdes ativas,
encerradas ou renegociadas de um determinado cliente, emitir parcelas, extrato
de pagamentos (extrato contratual), renegociacédo de contratos, gerenciamento
de relatérios, negativacao/reabilitacdo, registro de informacdes de processo e
de cobranca, ou qualquer outra atividade de cobranca, independentemente da
linha de crédito (recurso proprio ou linha de repasse), ndo havendo a
necessidade de mudanca de empresa para consultar operacdes de outra
fontes de recursos;

Permitir a comunicacdo com servicos de localizagdo, para obter os dados de
endereco e telefone dos clientes pesquisados;
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Permitir a geracdo de interface com escritorios de cobranca administrativa,
cartorios e orgaos de protecdo ao crédito, tais como SPC e SERASA, que
permita a remessa automatica diaria e o recebimento automatico diario de um
ou mais arquivos em lote, com o concomitante registro da informag&do no
histérico de cobranca. A mesma interface devera permitir a geracdo de
remessa aos 0rgaos de protecao ao crédito como SPC, SERASA com a opcéo
de geracao por parcela de determinado cliente, selecionando individualmente
cada parcela de um ou varios clientes, considerando periodos distintos e por
orgao de protecdo ao crédito;

Possuir opcao para o processamento de retorno dos arquivos de protecao ao
crédito (SPC, SERASA) bem como uma tela para conciliacdo dos arquivos de
remessa x retorno a fim de verificar quais parcelas foram negativadas e quais
nao foram aceitas para a negativacao e quais foram reabilitadas ou néo;

Possuir um relatério que demonstre quais parcelas de determinado cliente
foram reabilitadas e quais foram negativadas;

Possuir um relatério que demonstre quais parcelas foram rejeitadas na
remessa do arquivo de protecdo ao crédito com o concomitante motivo da
rejeicao;

Permitir visualizar parcelas e contratos de todas as instituices e linhas de
crédito, independente se as operacbes foram segmentadas em diversas
instituicoes;

Possuir relatério que demonstre informacfes dos contratos por saldo vencido
(parcelas vencidas com todos os encargos) e saldo atualizado total (saldo
vencido corrigido com todos os encargos e saldo a vencer descapitalizado)
contemplando todas as operacdes de crédito, com a possibilidade de selecéo
da data base para célculo;

Permitir a emissdo de SMS com codigo de barras para os clientes antes do
vencimento de prestacoes;

Disponibilizar uma plataforma online de acesso do cliente (site e aplicativo de
celular) para a emissdo de segunda via de boletos (vencidos e vincendos),
consulta de contratos, emisséo de extrato de pagamentos e outros;
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Possibilitar a emissédo de boletos de parcelas individuais (vencidas e a vencer),
parcelas conjuntas (mais de uma parcela em um unico boleto), quitacdo de
contrato, liquidacdo parcial de parcelas. O modulo ainda devera conter a
possibilidade de inserir descontos (parametrizados anteriormente) para a
emissao do boleto, seja nos encargos por inadimplemento, bbénus de
adimpléncia ou ainda pela antecipacdo de parcelas futuras. Também havera a
possibilidade de inserir demais taxas, tarifas ou despesas pré-cadastradas (ex.:
despesas cartorarias, tarifas de renegociacao, honorarios e outros);

1.14.1.30.1.Permitir emissdo de boletos por carteira, por linha de crédito, por cliente, por

1.14.1.31.

1.14.1.32.

1.14.1.33.

1.14.1.34.

1.14.1.35.

1.14.1.36.

1.14.1.37.

www.goiasfomento.com

contrato, por parcela, ou por data de vencimento. Permitir informar nova data
de vencimento ou usar vencimento original. Permitir gerar o boleto em arquivo
no formato PDF.

Permitir a divisdo da carteira inadimplida dentre operadores pré-cadastrados.
Devera haver a possibilidade de parametrizacdo da divisdo de acordo com o
namero de dias de atraso das parcelas, nivel de risco da operacdo, saldo
provisionado da operacéo, valor financiado da operacédo e saldo devedor total
(vencido e a vencer) da operacéao;

Contemplar a emissao de relatérios gerenciais de performance dos operadores,
indicando numero de contratos renegociados no periodo (pré-selecionado),
niamero de boletos emitidos, numero de boletos efetivamente pagos,
guantidade de registros de contatos estabelecidos, prazo médio de retorno ao
cliente, valor total recuperado da carteira (com base no provisionamento);

Possibilitar bloquear um contrato ou cliente (emitente ou avalista) para acées
de cobranca por um periodo de tempo determinado pelo operador. A respectiva
informacéo devera ser informada na tela principal;

Contemplar o blogueio (por usuario ou por departamento) para emissao de
parcelas e renegociacdo para contratos que apresentem determinadas
condi¢Bes pré-definidas (ex. operacdes ajuizadas);

Disponibilizar um campo para o registro de todas as informacbes e
procedimentos das acdes de cobranca, seja manual (ex.: histérico de contato
estabelecido com o cliente) ou automatico (ex.: negativacao, reabilitacdo, envio
para protesto, cadastramento de propostas, emissao de boletos e etc.);

Fornecer formas de agendar contato por parte do operador, emitindo um alerta
ao usuario na data acertada. O alerta persistird até que o contato seja
realizado, sendo que caso 0 mesmo ndo aconteca, um outro alerta devera ser
encaminhado ao responsavel pelo setor;

Emitir alerta dos boletos emitidos e ndo pagos ao usuario responsavel pela
emissao, possibilitando ao mesmo que este estabeleca um novo contato;
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Integrar com o moédulo financeiro, de modo que toda despesa paga por
determinadas acfes de cobranca (ex.. despesas com protesto em cartério,
notificacdes extrajudiciais e outros) sejam automaticamente retransmitidas para
a respectiva operacao;

Possibilitar a atribuicdo de status as operacfes da carteira da GoiasFomento
(Ex.: Operacédo adimplente, Operacdo inadimplente, Operacdo protestada,
Operacao em fase de busca e apreensao, Operacdo em fase de consolidacdo
de garantia, Operacédo bloqueada para a¢des de cobranca, Operacédo ajuizada,
Operacao em fase de renegociacéo e etc.);

Informatizacdo do Relatdério de Andlise de Renegociacdo e do Relatorio Sobre
Recuperacédo de Crédito;

Concretizar da rotina de envio de e-mail de cobranca automatico;

Fornecer meios de encaminhar um lembrete automético através de e-mail aos
clientes avisando o vencimento da parcela com o envio da parcela anexa;

Disponibilizar uma ferramenta de aviso para "atualizacdo cadastral’, o qual
emitira um aviso ao setor cadastral para providéncias;

Disponibilizar rotina de envio de carta de cobranca automéatica (em lote) e
manual de acordo com o0 numero de dias de atraso anteriormente
parametrizados;

Contemplar a rotina de envio de SMS de cobranca automatica de acordo com o
numero de dias de atraso pré-estabelecido e também a possibilidade de envio
manual e personalizado pelo usuario;

Fornecer meios para integracdo do sistema com o servico de ligacdes via
Central Telefénica (PABX), guardando os registros das conversas;

Disponibilizar médulo de cobranca que deve contemplar um relatério dos
contratos que possuam garantia do tipo alienacdo fiduciaria (moveis ou
imdveis) e que estejam inadimplentes acima de 60 dias. O relatério devera ser
encaminhado ao usuario diariamente;

Contemplar a geragédo de um relatério de provisionamento das operagdes com
posicéo diaria, independentemente do fechamento mensal,

Contemplar o envio automatico de um relatorio relacionando as operacdes que
estao prestes a serem baixadas em prejuizo;

Contemplar o envio da informacdo a um operador pré-cadastrado sobre a
regularizacdo de contratos que estejam em fase de protesto via cartorio, busca
e apreensao e consolidacao de propriedade de bens (moveis e imoveis) dados
em garantia;
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1.14.1.51. Permitir o cadastramento de perfil de cobranca (Analista, Gerente, etc.) e o
relacionamento de cada um com as algcadas com no minimo os seguintes
parametros:

1.14.1.51.1.Numero de dias iniciais,

1.14.1.51.2.Numero de dias finais;

1.14.1.51.3.Tipo de garantia: se real, aval;

1.14.1.51.4.Tipo de operacédo: Quitacado, Liquidacao de prestacdes, Renegociacao;
1.14.1.51.5.Tipo de incidéncia: Juros, Multa, Mora, Comissdo de Permanéncia,
1.14.1.51.6.Percentual de Desconto;

1.14.1.51.7.Poderao ser cadastrados parametros variados a fim de contemplar todos os
casos possiveis.

1.14.1.52. Contemplar a configuracédo de percentuais de desconto por algcada e por linha
de crédito;

1.14.1.53. Disponibilizar um simulador de crédito para renegociacdes, considerando 0s
sistemas de amortizacdo (SAC, PRICE, SAM e SAV), além de simulador com
parcelas livres definidas pelo usuério, utilizando varios indices financeiros e
moedas;

1.14.2. Gerenciar Cobranca Judicial:

1.14.2.1. Permitir a inclusdo de informacdes acerca de empresas com faléncia judicial
requerida ou deferida, bem como de empresas com recuperacao judicial
requerida ou concedida;

1.14.2.2. Permitir a realizacdo de calculos especificos para operacdes em cobranca
judicial, inclusive no que se refere a prazos (estendidos na maioria das vezes e
diferenciados — trimestrais, semestrais, anuais, bianuais, etc.), indices de
correcdo diferenciados (tabela pratica do Judiciario e outros indices
econdmicos de mercado), bem como a comissdo de permanéncia, juros
remuneratérios, juros moratérios e multa;

1.14.2.3. Permitir o encaminhamento automatico das propostas de acordo / repactuacdo
para as respectivas alcadas de aprovacao/reprovacao, mediante utilizacdo de
senha com os devidos campos de justificativa;

1.14.2.4. Permitir a parametrizacdo de impedimentos de crédito para clientes com
operacdes em atraso, restricbes em érgaos externos, fiscais e para pessoas
politicamente expostas, bem como deixar registrado, apos a regularizacdo da
eventual pendéncia, o histérico dos acontecimentos;

1.14.25. Permitir a extracdo de informacbes restritivas de crédito quando houver

determinacao judicial, permitindo a atualizacdo do banco de dados com o
motivo da retirada da informacéo;
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1.14.2.6.

1.14.2.7.

1.14.2.8.

1.14.2.9.

1.14.2.10.

1.14.2.11.

1.14.2.12.

1.14.2.13.

1.14.2.14.

1.14.2.15.

1.14.2.16.

1.14.2.17.
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Permitir a parametrizacéo de tarifas e encargos cobrados na concessao, com
possibilidade de insercdo de novas variaveis pelo préprio usuario, com valores
calculados pela aplicacdo de percentual sobre o valor do empréstimo, limitado
ao valor fixo ou néo, podendo a cobranca ocorrer por meio de deducéo do valor
do empréstimo ou por emisséo de boleto bancario;

O sistema deve estar apto a efetuar o controle de acordos informais, sem que
haja o aditivo contratual. Estas caracteristicas permitem maior flexibilidade na
renegociacdo, agilizando o processo quando ndo h& necessidade da
formalizacdo, para isto, o sistema passa a manter um controle financeiro em
paralelo com as novas condi¢des acordadas;

O sistema devera permitir o agendamento das acfGes de cobranca das
parcelas, de modo que caso o compromisso ndo seja honrado, o usuario
responsavel pelo registro sera notificado;

Permitir a simulacdo dos calculos das dividas em atraso (saldo devedor,
parcelas em atraso, multa contratual, honorérios advocaticios), para fins de
pagamento, acordo, inicio de execuc¢dao, atualizacdo das dividas ajuizadas;

Permitir a geracdo de demonstrativos atualizados das dividas, incluindo as
despesas de cobranca judicial e administrativa, em modelo aceito pela Justica;

Possuir Demonstrativo de Divida que contemple a atualizacdo por meio de
correcdo monetaria, por meio de indices (INPC, IPCA, etc.) e moedas (URTJL,
UMBNDES, etc.);

Possuir uma tela para efetuar corre¢cdes monetarios de contratos, com a opcao
de retirar ou ndo, multa, juros, mora, comissdo de permanéncia, utilizando um
ou Vvarios indices e ou moedas e um campo para adicionar mais uma taxa de
acordo com a necessidade do usuario e um relatério que exiba a atualizacéo
do contrato considerando os itens em questao.

Permitir efetuar o protesto de prestacbes em atraso e o gerenciamento das
operacdes protestadas.

Permitir gerar relatério com as prestacfes protestadas e aquelas passiveis de
protesto.

Possuir Extrato de Contrato que contemple todas as linhas de créditos da
GoiasFomento, com as devidas parcelas de amortizagdo por meio dos
sistemas SAC, PRICE, SAV, distintos para o cliente, para a empresa, bem
como um extrato simplificado para fins de conferéncias;

Permitir a administracdo das empresas terceirizadas para cobranca; ex.: O
controle do pagamento de comissao.

Permitir a emisséo de relatorios gerenciais e de recuperagéo de crédito;
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1.14.2.18.

1.14.2.19.

1.14.2.20.

1.14.2.21.

1.14.2.22.

1.14.2.23.
1.14.2.24.
1.14.2.25.

1.14.2.26.
1.14.2.27.
1.14.2.28.

1.14.2.29.
1.14.2.30.

1.14.2.31.

1.14.2.32.
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Permitir o recebimento de propostas para regularizacdo do débito e o
encaminhamento ao cliente com parecer;

Permitir a demonstracdo das operacfes que estdo em cobranca judicial,
comunicando-se com o sistema contabil para que haja a interrupcdo da
apropriacao de rendas para célculo do lucro liquido;

Permitir a geracdo de informacbes gerenciais de acompanhamento das
operagbes em cobranca judicial com os dados de cada operacao (data da
contratacdo, data de vencimento, data do vencimento da primeira parcela
vencida e ndo paga, valor contratado, parcelas pagas, custas judiciais, custos
administrativos de cobranca, honorarios pagos, valor em atraso, quantidade de
dias em atraso, valor langado em prejuizo;

Emisséo do relatério de controle de performance de cobranga por empresas
terceirizadas;

Este sistema/modulo permite o controle de repasse de cobranca das empresas
terceirizadas, bem como o controle das fases de cobranca juridica;

Controlar contratos em cobranca judicial (A¢es Judiciais)
Permitir acesso online pela web;

Permitir a carga no cadastro de a¢cbes de todas as operagdes em cobranca
judicial, com acordo judicial em vigéncia ou nao;

Cadastro dos escritorios de advogados;
Cadastro de advogados e relacionamento com seus escritorios;

Permitir o acesso remotamente por usuarios dos escritérios de advogados para
emissao de extratos de débito atualizados, com opcao de exportacdo de dados
e impressao de relatorios;

Lancamento de custas judiciais integrado com o Financeiro;

Integracdo dos cadastros das partes envolvidas no contrato com cadastro Unico
no sistema;

Permitir o uso de workflow para acompanhamento de status das acfes, dando
sequéncia ao mesmo, caso seja efetivado acordo judicial com a sinalizacédo do
status do contrato como "Acordo judicial em cumprimento”.

Penhora e adjudicacao:

1.14.2.32.1.Controle para informarmos sobre penhora (bens moveis ou imoveis) e
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1.14.2.32.2.0bs1: Adjudicacéo é o ato judicial mediante o qual se declara e se estabelece

gue a propriedade de uma coisa (bem moével ou bem imovel) se transfere de
seu primitivo dono (transmitente) para o credor (adquirente), que entdo assume
sobre ela todos os direitos de dominio e posse inerentes a toda e qualquer
alienacao.

1.14.2.32.3.0bs2: A adjudicacéo consiste no direito da Agencia de Fomento em adquirir o

bem. Sendo assim a Agencia de Fomento pode ter o interesse de adjudicar o
bem/imoével como forma de pagamento, podendo ser usado para venda em
leildo particular posteriormente.

1.14.2.32.4.Inclusdo de informacgbes acerca de empresas com faléncia judicial requerida ou

1.14.2.33.

1.14.2.34.

1.15.
1.15.1.

1.15.2.

1.15.3.

1.15.4.

www.goiasfomento.com

deferida,

Atender as seguintes resolucdes/normativas internas: 07/2007; 04/2015;
18/2013; 08/2016; 24/2016; 35/2016; 42/2016; 45/2016; 02/2017; 18/2017;
19/2017; PORTARIA N°1473/2014.

Permitir aprovar ou reprovar uma ou varias renegociacées por meio da alcada
(por usuario e Departamento) evitando o tramite de papel, com o detalhamento
dos dados da renegociacao de cada contrato listado como: Data da proposta,
namero do contrato, nome do cliente, nimero da linha de crédito, valor
financiado, valor dos encargos, valor de entrada e valor renegociado. Exibir um
resumo da quantidade de contratos listados apés a aplicagédo de filtros como:
periodo inicial e final, nimero do contrato, codigo do cliente, tipo de
renegociacdo. Permitir a aprovacao por maios de um usudrio habilitado e bem
como a adicao de notas explicativas.

Modulo Juridico

Modulo Web para acesso das informacgdes relativas as Demandas Judiciais da
GoiasFomento, permitindo o acompanhamento pelo setor responsavel e
Escritérios Terceirizados, para captacdo e alimentacdo de informacdes
pertinentes aos processos;

Permitir a exportacdo de consultas/relatérios para softwares de escritérios (MS

Word, MS Excel e etc.) para manuseio dos dados. Ex.: Para atender
necessidades gerenciais.

Permitir o total controle de A¢des Judiciais, observadas as caracteristicas dos
processos, nas esferas Civel e Trabalhista, levando em conta o polo em que a
GoidsFomento se situar;: AUTORA ou RE;

Permitir o total controle de processos administrativos. Ex.: TCE, Ministério
Publico, Receita Federal, Receita Municipal e etc.
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1.15.6.

1.15.7.

1.15.8.
1.15.9.
1.15.10.

1.15.11.

1.15.12.

1.15.13.
1.15.14.
1.15.15.

1.15.16.

1.15.17.

1.15.18.

1.15.19.

1.15.20.
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Contemplar totalmente as fases processuais (judicial e administrativa), com
avisos estilo "pop up”, com alarmes nas datas dos prazos legais de cada
andamento processual;

Permitir o] controle de provisionamento de contingéncias;
(blogueios/depdsitos/penhoras judiciais, com preparacdo para as conciliagcdes
bancarias pertinentes a cada processo judicial, tanto como autor como réu);
Possibilitar que sejam armazenados em cada processo, arquivos escaneados,
bem como pecas processuais elaboradas;

Preparacgéo do sistema para recebimento automético dos avisos urgentes;
Permitir o agendamento de prazos processuais € Compromissos;

Permitir o total controle financeiro. Ex.: Custas e despesas processuais,
honorérios, condenacédo, acordos etc., todos atualizados e com somatorios ao
final, com opcéo de inclusdo desses dados na planilha de célculo;

Permitir o gerenciamento das op¢des de parcelamento do débito, das custas
processuais e honorarios advocaticios, com opc¢ao de parcelamento da entrada
incluindo ou ndo custas, honorarios advocaticios e percentual do débito,
conforme necessidade, com previsdo de pagamentos de "baldes" no intercorrer
do financiamento;

Permitir a geracéo de planilhas de célculo a serem direcionadas ao judiciario e
ao cliente, com todas as opcdes de parametrizacdo conforme necessidades;
(descontos, atualizacdes monetérias, fluxo de pagamento, SELIC, Poupanca,
INPC e/ou outros indices oficiais/legais);

Parametrizar autorizac6es automaticas de pagamentos e/ou ressarcimentos;
Possibilitar o armazenamento de publicagdes judiciais;

Possibilitar a integracdo com os Sistemas de Cadastros das areas de Pessoal
e de Crédito, com vistas a utilizacdo de dados da parte contraria, na
implantacéo de cada processo;

Permitir a comunicacédo com Escritérios Terceirizados;

Permitir a criacdo por parte do usuario de consultas e relatérios gerenciais, de
acordo com a necessidade das informacfes. Ex. Quantidade de acles de
determinado objeto, valor e etc.

Permitir a implantacdo de medidores de desempenho por profissional interno
ou Terceirizado;

Permitir o total controle do fluxo de processos — judiciais, administrativos e
internos;

Permitir a pesquisa de processos por diversas formas. Ex.: Por CPF, CNPJ, n°
do processo, nome da parte etc."
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1.15.21.  Possibilitar a contabilizacdo automatica dos eventos, integrando os movimentos
com o sistema / modulo de contabilidade da GoiasFomento;

1.15.22. Permitir o acesso aos documentos apenas a partir de senhas e outros
dispositivos de seguranca;

1.15.23.  Permitir que o acesso aos arquivos anexados seja controlado, ou seja, 0S
gestores s6 poderdo alterar os arquivos a partir do sistema, garantindo maior
integridade aos documentos;

1.15.24.  Permitir a preparacdo e controle da distribuicdo dos kits de ajuizamento de
acoes;
1.15.25.  Permitir a geracao de Cédulas, Aditivos, Contratos e Pareceres;

1.15.25.1. Este recurso do sistema deve permitir que 0 usuario crie seus proprios modelos
de documentos e relatorios a fim de atender suas necessidades especificas;

1.15.25.2. Definicdo e personalizacdo dos modelos das cédulas de crédito, aditivos,
contratos e pareceres utilizados para cada linha de crédito, permitindo a
utilizacdo de informacfes do banco de dados do sistema (dados do cliente,
avalistas, garantias, valores, condi¢des, encargos, taxas, etc.), e textos livres
independentes do banco de dados;

1.15.25.3. Gerar cédulas de crédito, aditivos, contratos e pareceres em diversos formatos
de arquivos (exemplo: PDF, DOC, RTF, HTML), de forma automatizada a partir
das informacfes previamente cadastradas no sistema.

1.15.26.  Essas informagBes minimas necessarias séo:

1.15.26.1. Permitir a formatacdo de numeros inteiros, decimais, percentuais para serem
exibidos por extenso, por moeda etc.;

1.15.26.2. Tipo do documento gerado, numeracado gerada automaticamente e alimentada
pelo sistema de propostas, dados da GoiasFomento, sendo considerados
dados minimos os apontados abaixo para pessoas juridicas;

1.15.26.2.1.Pessoa fisica: Nome completo conforme documentos de identificacdo; cpf;
identidade; nacionalidade; profissdo, estado civil, regime de casamento, unido
estavel, endereco completo (logradouro; numero; complemento; tipo (p.ex.:
casa); bairro; CEP, municipio, estado);

1.15.26.2.2.Pessoa juridica: razdo social, CNPJ, natureza juridica (tipo societario),
endereco completo (logradouro; nuamero; complemento; tipo (p.ex.. casa);
bairro; CEP, municipio, estado);

1.15.26.2.3.Crédito contratado: valor do crédito (liguido e com os acréscimos de taxas,
impostos), fonte do recurso, linha de crédito, programa do crédito e a
finalidade;
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1.15.26.2.4.CondicBes e caracteristicas do crédito: caréncia, amortizacdo, prazo total,

1.15.26.3.

1.15.26.4.

1.15.26.5.
1.15.26.6.

1.15.26.7.

1.15.26.8.

1.15.27.

1.15.28.

1.15.29.

www.goiasfomento.com

sendo informac¢des minimas para esses requisitos: prazo e exigibilidade, dia de
vencimento e sistema de amortizacao;

Datas de incidéncia das parcelas, vencimentos e obrigacdes de fazer ou dar
coisa certa;

Encargos financeiros: taxa de juros, periodicidade, periodo total da taxa,
condicdo dos encargos, indice de correcdo aplicado, periodo de correcéo,
bonus de adimpléncia, custo efetivo total,

Inadimplemento: juros, comissao de permanéncia, multa;

Informar os tipos de Garantias: intervencdo de terceiros (sendo no minimo:
devedor solidario, testemunha, coobrigado, fiel depositario, pessoas
coobrigadas, fiador, devedor original, cedente original, interveniente garantidor,
aval pro forma, companheiro, cénjuge, autorizacdes especificas novo devedor,
alienante, fiduciante, terceiro garantidor, interveniente anuente, proponente,
sécio), fidejussorias e reais e o tipo a que se referem (dados completos do
cadastro com informa¢cBes minimas acima apontadas em se tratando de
pessoa fisica ou juridica, dados do bem real, sendo considerados minimos:
descricdo do bem, categoria), dados que individualizem este bem (dados
minimos: valor, marca, modelo, tipo, ano, numeracao de registro, chassi, placa,
RENAVAM), indicagdo do prestante de garantia real (sendo considerado o0s
dados minimos: nome completo, CPF e tipo de garantia oferecida);

Informar outras garantias tais como: direitos creditérios, seguro de crédito e
fundos de garantia contendo, no minimo, tipo, percentual, data da liberacéo,
solicitacdo de pagamento da honra, forma de célculo, taxas, encargos, forma
de pagamento, dentre outras que a Agéncia de Fomento de Goias S.A. opte
em trabalhar;

Vincular a mesma garantia a tipos diferentes de documentos aos quais a
garantia esta vinculada;

Gerar uma Unica cédula de crédito, aditivo, contrato ou parecer de duas ou
mais operacdes de crédito;

Gerar relatorios das cédulas de crédito, aditivos, contrato e pareceres com as
informacdes minimas de quem gerou o documento pesquisado as linhas de
crédito, caracteristicas do crédito, garantias relacionadas, parcelas (quitadas,
vencidas e a vencer), permitir o uso de filtro para a escolha dos dados que se
deseja trabalhar;

Informar objeto que estd sendo contratado, sendo considerados minimos a
descri¢ao do objeto, valor do orgamento, o valor financiado;
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1.15.35.

1.15.36.

1.15.37.

1.15.38.

1.15.39.
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Informar data e local da emissdo da cédula de crédito, aditivo, contrato e
parecer;

Constar para assinatura, todas as pessoas juridicas e fisicas que fazem parte
do documento emitido;

Constar o representante da pessoa juridica para fins de assinatura;

Constar dados da procuracdo, devendo conter, no minimo, local da lavratura,
dados dos outorgantes e dos outorgados (sendo considerado, no minimo os
apontados acima para pessoas fisica e juridica), os poderes, data de validade,
terceiros intervenientes e vincular a pessoa (fisica ou juridica) que outorgou 0s
poderes;

Informar os dados do projeto que esta sendo financiado, com dados minimos
sendo o local de uso dos recursos, os valores das taxas, impostos (a descricdo
do objeto de uso dos recursos, a soma total desses usos), a origem da fonte
desses recursos, sendo informagcdo minima: valores provenientes de recursos
préprios, recursos financiados ou repassados através da Agéncia de Fomento,
outras fontes de recursos ligadas ao documento a ser gerado, e a soma de
todas as fontes;

Informar a numeragdo do documento que aprovou a geracdo da cédula de
crédito, aditivo, contrato e parecer, com, no minimo, a area de aprovacao e a
data;

Gerar cédula de crédito, aditivo, contrato e parecer dos programas e
subprogramas do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —
BNDES sobretudo Finame e Automatico, e outros que a Agéncia de Fomento
de Goias S.A. opte em operar, em conformidade com as Circulares emitidas
pelo BNDES, atualizadas constantemente;

Gerar cédula de crédito, aditivo, contrato e parecer dos programas e
subprogramas da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP, sobretudo
Inovacred e outros que a Agéncia de Fomento de Goias S.A. opte em operar,
em conformidade com as Circulares emitidas pela FINEP, atualizadas
constantemente;

Permitir um campo para livre digitacdo, com permissdo para formatacdo do
documento;

Gerar Aditivos de renegociacdo das céedulas de crédito e contratos, devendo
conter no minimo as informagBes apontadas acima para este tipo de
documento;

Gerar termos de acordos das demandas judiciais, contendo todos os dados do
documento originario que esta sendo objeto do acordo, bem como os dados da
acao judicial,
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1.15.41.

1.15.42.

1.15.43.

1.15.44.

1.15.45.

1.15.46.

1.15.47.

1.15.48.

1.15.49.
1.15.50.

1.16.

www.goiasfomento.com
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Atender integralmente as exigéncias legais, disponibilizando ferramentas
gerenciais de controle e analise;

Total integragdo com os sistemas / médulos de Cadastro Corporativo / de RH,
de forma a evitar dupla digitacao;

Integragdo automatica (on-line) com os sistemas / moédulos de Cadastro
Corporativo / de RH, da GoiasFomento de forma a evitar que seja necessario
0 usuario executar rotina de integracdo ao longo do dia;

Permitir a manutencdo dos dados informativos do modelo de documento
relatério. Por exemplo: numeracédo, tipo de documento, descricdo, data da
criacao, status, objetivo, etc.;

Permitir a geracdo de novo modelo de documento/relatério, a partir de um
modelo ja existente.

Permitir a organizacdo ou classificacdo dos modelos de documento/relatorio
por setor/departamento, areas de interesse ou tipos de documentos;

Em caso de renovacdo do crédito, o Sistema deve exibir ao usuario, no
momento da cria¢do do contrato, se o cliente € PREFERENCIAL e conceder os
beneficios que este status confere;

Gerar histérico de alteracbes dos modelos personalizados e manter registrada
no minimo as 100 ultimas alteracdes realizadas em cada documento, para
posteriormente permitir a restauracdo de uma versdo anterior do documento,
retornando a formatacao da versao selecionada;

Gerenciar Cadastro Positivo

As instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil representam uma parcela importante das fontes do
cadastro positivo e mantém informacg@es protegidas por sigilo bancéario. Assim,
a Lei n° 12.414, de 2011, determinou que o Conselho Monetario Nacional
(CMN) regularia a prestacdo de informacbes por parte dessas instituicdes, o
gue ocorreu por meio da edicdo da Resolugédo n® 4.172, de 2012.

Médulo de Acompanhamento Pés Crédito
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1.16.1.

1.16.2.

1.16.3.

1.16.4.

1.16.5.

1.16.6.

1.17.

1.17.1.
1.17.2.

1.17.3.

1.17.4.

www.goiasfomento.com
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Permitir o registro de cada uma das visitas do poés-crédito. Mantendo no
minimo as seguintes informacdes: NUmero de controle da visita, data e hora da
visita, nome da pessoa com quem o analista falou, situacdo atual do
empreendimento, numero de empregos gerados antes do financiamento,
namero de empregos gerados apds o financiamento, nUmero de empregos
gerados na visita atual, se financiamento atendeu as necessidades da empresa
(sim ou né&o) e o porqué, se o recurso foi aplicado integralmente (sim ou ndo) e
0 porgué, valor do faturamento anual atualizado, consideracdes do cliente e
consideracdes do analista da GoiasFomento;

Permitir anexar ao registro da visita fotos e arquivos diversos, contendo o
namero de controle da visita, tipo de arquivo, descricdo, data e usuario
responsavel pela inclusao;

Permiti;

Relatérios de Acompanhamento Pds Crédito, em que conste, no minimo
colunas com: Nome, Atividade, Endereco (completo), Contrato, Garantia,
Situacdo, Linha de Crédito, Prazo, Sécio(s). Linhas que contemplem -
crescimento, manutengdo ou declinio socioecondmico do empreendimento por
intervalos minimos de 06 meses.

Permitir a atualizacdo dos dados dos clientes levantados no relatério de Pos
Crédito, mantendo o histérico das atualizagbes para consultas
interdepartamental, com filtros que leve em consideracao: atividade, porte do
empreendimento, regido, cidade, local,

Permitir a reavaliacdo das garantias das operacées mantendo o histérico com
evolucao em colunas distintas para até 15 anos.

Moédulo de Crédito Rotativo

Interface WEB para acesso pelo cliente;

Cadastramento de fornecedor (produtor rural), contendo: nome, CPF, atividade
principal, enderecos, telefones, dados bancérios (banco, agéncia e numero da
conta bancaria), nome do técnico responsavel, nome das fazendas, industrias
em que ele tem relacionamento;

Cadastramento de Assistente Técnico, contendo: nome, CPF, endereco,
profissao, telefones, empresa, industria que ele presta servico;

Permitir cadastro de linha de crédito para crédito rotativo, com informacdes
como valor (limite operacional), prazo de vigéncia, taxa de desconto, etc.,
conforme necessidades operacionais;
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1.17.5.

1.17.6.
1.17.7.

1.17.8.

1.18.

1.18.1.
1.18.2.

1.18.8.

1.18.4.

1.18.5.

1.18.6.

1.18.7.

www.goiasfomento.com
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Permitir cadastramento de operacdes que possibilitem a antecipacdo de
recursos oriundos de uma operacéo a prazo mediante a aplicacdo de uma taxa
de desconto sobre o valor das vendas (dos titulos decorrentes desta operacéo);

Integracdo com todo o sistema financeiro de contas a pagar e receber;

Solicitacdo de liberacdo de crédito para fornecedor através de Workflow com
alcadas de aprovagéao para o cliente;

Possibilidade de se adequar as parcelas geradas a fim de atender a
sazonalidade do fornecedor;

Médulo Gerencial

Relat6rio de acompanhamento de Limites das Linhas de Repasse;

Permitir a extragcdo de informacgOes do sistema para acompanhamento dos
financiamentos das linhas de crédito para recursos proprios, fundos e repasses
(BNDES, FCO etc.), disponibilizando as informac¢des de todo o processo,
desde a captacdo, andlise, contratacdo e acompanhamento de pds-crédito,
com a visdo maxima de todas as informacdes, tais como: n° de atendimentos,
check-list de documentos, fase da proposta/contrato, valores e guantidades
contratadas, linha de crédito, municipio, data, analista de crédito, n° de
empregos gerados etc.;

Permitir o controle e gerenciamento dos limites disponiveis para os fundos e
linhas de repasses por: valor global, segmento, linha de crédito. Permitir a
recomposicdo do saldo na baixa da parcela, quitacdo da operacdo ou nunca
liberar. Manter a data de vencimento do limite informando, por e-mail, ao
responsavel;

Permitir o controle, gerenciamento e acompanhamento dos indices de
provisionamento contdbil e inadimpléncia da carteira de crédito. Fornecer
diversas visdes e filtros, tais como: geral, municipio, segmento, faixa de
valores, conglomerados, etc.;

Permitir o controle, gerenciamento e acompanhamento das informacdes dos
incentivos fiscais, mostrando os saldos, parcelamentos, pagamentos e demais
informacgdes pertinentes;

Permitir o controle, gerenciamento e acompanhamento dos parceiros e
correspondentes da GoidasFomento. Disponibilizar relatérios com contatos,
volume de negdcios, treinamentos efetuados, entre outros;

Permitir a extracdo de informagOes agregadas por fonte de recurso, linha de
crédito, status da operacdo (deferida, indeferida), municipio, quantidade de
quitacdes, quantidade de renegociac¢des, ramo de atividade, segmento etc.
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1.18.8.

1.18.9.
1.18.10.
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Permitir a extracdo de informacfes das operacfes de crédito individualizadas
contendo no minimo os seguintes dados: Codigo do cliente, CPF/CNPJ do
cliente, nome do cliente, segmento da empresa (industria, comércio, servico,
turismo), porte cliente, tipo de tributacdo IR, empresa simples (sim, nao),
coédigo CNAE, descricdo CNAE, cddigo IBGE municipio, nome do municipio,
CEP da empresa, bairro, e-mail, telefones (informar todos separados por
virgula) regido de planejamento SEGPLAN/GO, microrregido IBGE,
mesorregido IBGE, cliente politicamente exposto (sim, néo), cliente
preferencial (sim, néo), rating inicial do cliente, rating atual do cliente, valor de
faturamento anual do cliente, informac6es do socio administrador (CPF, nome,
data de nascimento, sexo, estado civil, escolaridade), nUmero do contrato,
situacdo do contrato, data da proposta, data da contratacdo, data de
renegociacado/novacgéao, data da 12 liberacdo de caréncia, data da 12 liberacdo
da prestacdo, data de vencimento contrato, data da quitacdo contrato, codigo
da linha de crédito, sigla da linha de crédito, descricdo da linha de crédito,
cbédigo da modalidade da operacdo, descricdo da modalidade da operacao,
cbdigo do grupo de linha de crédito, descricdo do grupo da linha de crédito,
valor contratado, valor liberado, prazo total da operacdo, numero total de
parcelas de caréncia, numero total de prestacdes, quantidade desembolsos,
forma de amortizacdo (SAC, Price, etc.), tipo de taxa contratada (pré-fixada,
pos-fixada), indice de correcdo contratado, taxa de juros contratada, tipo de
garantias do contrato, periodicidade do indice de correcdo, periodicidade do
indice da taxa, coédigo do analista de crédito, nome do analista de crédito,
namero de empregos gerados antes, numero de empregos gerados depois,
cbdigo do parceiro/correspondente bancario, nome do parceiro/correspondente
bancério, rating inicial da operacao, rating atual da operacéo, rating anterior da
operacdo (més anterior), rating maximo da operacdo (maior rating atingido),
valor do saldo contébil da operacao, valor do saldo financeiro da operacao,
valor do saldo vencido da operacéo, valor da saldo de provisdo da operacao,
valor total de encargos das operacdes (para a data de referéncia), valor total de
juros contratuais, situacdo de cobranca, quantidade de dias de atraso,
guantidade de prestacdes vencidas, data da parcela vencida mais antiga,
registrado no SPC (sim, né&o), registrado no Serasa (sim, ndo), valor total da
divida com encargos.

As informacdes deverdo ser disponibilizadas em planilha eletronica;

Com os seguintes filtros, no minimo: data de referéncia contabil, data de
contratacdo, data de liberagcéo, cliente, grupo de linhas de crédito, linha de
crédito, proposta/contrato, municipio, situacdo do contrato.
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1.18.11.

1.18.12.

1.18.13.

1.18.14.

1.18.15.
1.18.16.
1.18.17.
1.18.18.
1.18.19.
1.18.20.
1.18.21.

1.18.22.

1.18.23.

1.18.24.

1.18.25.

1.18.26.
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Permitir a extracdo de informacfes gerenciais dos financiamentos concedidos,
tais como: valor médio financiado, valor das 10 maiores operacdes, quantidade
de empresas atendidas, quantidade de municipios atendidos e somatorio
contratado, quantidade e valor de propostas ativas, quantidade e valor de
contratos renegociados, quantidade e valor de contratos ajuizados, quantidade
e valor de contratos em prejuizo, indice de inadimpléncia total e por segmento
(industria, comércio, servico e turismo), indice de inadimpléncia por regides do
estado e municipios, valor total emprestado por finalidade (capital de giro,
investimento e misto).

Permitir acompanhar em tempo real a carteira de crédito, com visdo por fonte
de recursos, linhas de crédito e contratos de forma interativa e detalhada;

Permitir o acompanhamento em tempo real do desempenho dos Analistas de
Crédito, com a visdo da situacdo das propostas e contratos (agrupados em
guantidade, valor e percentual de: propostas, contratacdes [em dia e
atrasados], renegociacfes e quitacdes), com a possibilidade de detalhamento
de cada item. Permitir o0 acompanhamento da inadimpléncia da carteira do
Analista de Crédito;

Permitir fazer os acompanhamentos por meio de aplicativo mobile, em tempo
real.

Relatérios de Liberacdes realizadas

Relat6rio de acompanhamento de propostas:

Propostas Realizadas x Deferidas x Indeferidas, por motivo;

Origem da Proposta (atendimento pessoal, telefone, internet, parceiros, etc.);
Acompanhamento de propostas por tipo do negdcio do cliente;

Localizacao da Proposta e tempo em que ficou em cada etapa,;

Permitir o registro dos limites: Global, por Linha de Financiamento, por Linhas
de Crédito e por Garantias Associadas a operacgoes;

Permitir o registro de todos os pareceres da analise, inclusive com a
possibilidade de anexar os documentos que subsidiaram a referida analise;

Permitir a obtencéo das informacfes cadastrais (setorial, balanco, etc.), cesta
de restricdes, SCR, projecao financeira das analises de projeto;

Permitir a parametrizacdo de todas as variaveis da matriz, inclusdo de novos
ratings, novos limites, conforme regras pré-definidas;

Permitir o controle da vigéncia dos limites de crédito e emisséo dos relatérios
com avisos de vencimento do limite;

Permitir a troca de informagdes entre os sistemas internos, bem como com 0s
sistemas externos (Receita Federal, Serasa, SCPC, entre outros);
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1.18.27.

1.18.28.

1.18.29.

1.18.30.

1.18.31.

1.18.32.

1.18.33.

1.18.34.

1.18.35.

1.18.36.

1.18.37.

1.18.38.

1.18.39.

1.18.40.
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Permitir obter de maneira automatica (on-line) do sistema de cadastro Unico, 0s
dados do tomador, dos avalistas e das garantias (bens); Obs.: Sem duplicacdo
de dados!

Permitir obter os dados de maneira automatica (on-line) do limite global, das
analises de crédito e de balanco;

Permitir o armazenamento do valor do limite proposto, bem como o prazo de
vigéncia;

Permitir a verificagdo das consisténcias, inclusive consultando a cesta de
restricoes;

Permitir a consisténcia entre o limite de crédito aprovado, o limite disponivel e 0
valor proposto para a operacao, de acordo com o tipo de garantia envolvido;

Permitir a inclusdo de parecer e justificativa das alcadas competentes, além do
voto (aprovado/recusado), além de controlar o workflow para alcada de
aprovacao;

Permitir o blogueio da concessao da operacao caso a alcada competente ndo a
aprove;

Permitir a analise de restricdbes de crédito, de acordo com parametros
estipulados; (Estes parametros incluirdo pontuacbes para cada tipo de
restricdo, as quais devem ser somadas para a atribuicdo de uma pontuacao ao
cliente).

Permitir a andlise a analise de ocorréncias com valor associado (ocorréncias
gue possam informar precisamente qual o valor da restricdo de crédito que o
cliente possui), permitindo a comparacdo com o faturamento da empresa; A
partir do percentual observado da restricdo comparada ao faturamento, o
sistema permite a parametrizacdo de pontuacfes que permitam ou restrinjam o
credito;

Permitir a analise de ocorréncias sem valor associado, isto é, ocorréncias
restritivas que nao seja possivel mensurar o valor;

O sistema permite a atribuicdo de pontuacdo e, com base em uma tabela
parametrizavel, permitir ou restringir o crédito;

Permitir o encaminhamento de notificacbes as areas responsaveis para que
estas decidam o procedimento a ser adotado para a operagdo com base nas
pontuacdes obtidas;

Atender integralmente as exigéncias legais, disponibilizando ferramentas
gerenciais de controle e analise;

Permitir total integracdo com os demais sistemas / modulos operacionais da
GoidsFomento de forma a evitar dupla digitacéo;
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1.18.41.

1.18.42.

1.18.43.

1.18.44.

1.18.45.

1.18.46.

1.18.47.
1.18.48.
1.18.49.

1.18.50.

1.18.51.

1.18.52.

1.18.53.

1.18.54.

1.18.55.

1.18.56.

1.18.57.
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Permitir integracdo automatica (on-line) com os demais sistemas / modulos
operacionais da GoiasFomento de forma a evitar que seja necessario o
usuario executar rotina de integracéao ao longo do dia;

Permitir que informacdes sejam digitadas quando ndo ha como obté-la nos
sistemas / médulos operacionais da GoiasFomento;

Permitir que informagdes provenientes dos sistemas / médulos operacionais da
GoidsFomento sejam alteradas e/ou complementadas;

Armazenar a informacgéo original apos alteracdo nos valores importados dos
sistemas / modulos operacionais;

Permitir a exportacdo de consultas / relatérios para planilhas eletronicas para
manuseio dos dados; Ex.: Para atender necessidades gerenciais.

Permitir manter o registro atualizado através de interfaces com orgaos externos
de cobranca (escritorios terceirizados);

Permitir a simulacdo automatica para realizacdo de acordos;

Permitir a realizacdo de célculos para inicio de execucao dos débitos;

Permitir o registro e controle das despesas de cobranca e execucdo, além de
possibilitar a geracdo de relatdrios gerenciais para 0 acompanhamento da
inadimpléncia;

Permitir a parametrizacdo da régua de cobranca, das taxas e tributos para

operacBes em atraso (comissdo de permanéncia, juros de mora, multa, IOF) e
do percentual para pagamento de comissao;

Permitir a geracao de relatérios de cobranca (indicadores de inadimpléncia).
Ex.: por regido, por linha de crédito, por tempo de atraso (30, 60, 90, 120 dias),
outros, parametrizavel,

Permitir a comunicagcdo com servicos de localizagédo, para obter os dados de
endereco e telefone dos clientes pesquisados;

Permitir a geracdo de interface com escritérios de cobranca administrativa e
orgaos de protecdo ao crédito, tais como SPC e SERASA;

Permitir a simulacdo dos calculos das dividas em atraso (saldo devedor,
parcelas em atraso, multa contratual, honorarios advocaticios), para fins de
pagamento, acordo, inicio de execucao, atualizacao das dividas ajuizadas;

Permitir a geracdo de demonstrativos atualizados das dividas, incluindo as
despesas de cobranca judicial e administrativa, em modelo aceito pela Justica,;

Permitir a administracdo das empresas terceirizadas para cobranca; Ex.: O
controle do pagamento de comissao.

Permitir a emissao de relatorios gerenciais e de recuperacao de credito;
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1.18.58.

1.18.59.

1.18.60.

1.18.61.

1.18.62.

1.18.63.

1.18.64.

1.18.65.

1.18.66.

1.18.67.

1.18.68.

1.18.69.
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Permitir o recebimento de propostas para regularizacdo do débito e permitir
encaminhamento ao cliente com parecer;

Permitir a demonstracdo das operagbes que estdo em cobranca judicial e
comunicar-se com o0 sistema contabil para que haja a interrupcdo da
apropriacao de rendas para célculo do lucro liquido;

Permitir a geracdo de informacdes gerenciais de acompanhamento das
operagbes em cobranca judicial com os dados de cada operacao (data da
contratacdo, data de vencimento, data do vencimento da primeira parcela
vencida e ndo paga, valor contratado, parcelas pagas, custas judiciais, custos
administrativos de cobranca, honorarios pagos, valor em atraso, quantidade de
dias em atraso, valor langado em prejuizo;

Permitir a emissdo do relatorio de controle de performance de cobranca por
empresas terceirizadas;

Permitir o controle de repasse de cobranca das empresas terceirizadas, bem
como o controle das fases de cobranca juridica;

Permitir a montagem, pelo préprio usuério, do layout de dados dos arquivos de
exportacao de cobranca;

Permitir a inclusdo de informacdes acerca de empresas com faléncia judicial
requerida ou deferida, bem como de empresas com recuperagdo judicial
requerida ou concedida;

Permitir a realizacdo de célculos especificos para operacdes em cobranca
judicial, inclusive no que se refere a prazos (estendidos na maioria das vezes e
diferenciados — trimestrais, semestrais, anuais, bianuais, etc.), indices de
correcdo diferenciados (tabela pratica do Judiciario e outros indices
econdmicos de mercado);

Permitir o encaminhamento automatico das propostas de acordo / repactuacao
para as respectivas alcadas de aprovacao;

Permitir a parametrizacdo de impedimentos de crédito para clientes com
operacbes em atraso, restricbes em Orgdos externos, fiscais e para pessoas
politicamente expostas, bem como deixar registrado, apos a regularizacao da
eventual pendéncia, o histdrico dos acontecimentos;

Permitir a extracdo de informacbes restritivas de crédito quando houver
determinacao judicial, permitindo a atualizacdo do banco de dados com o
motivo da retirada da informacéo;

Permitir a integracdo com outros sistemas (cadastro, empréstimos,
financiamentos, BNDES, FCO, rural, rotativo, descontos de recebiveis,
contabilidade, informes legais, relatorios gerenciais, sistema de garantias, etc.);
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1.18.70.

1.18.71.

1.18.72.

1.18.73.

1.18.74.

1.18.75.
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Permitir a extracdo de informacGes do sistema para acompanhamento dos
financiamentos das linhas de crédito para recursos proprios, fundos e repasses
(BNDES, FCO etc.), disponibilizando as informacfes de todo o processo,
desde a captacdo, andlise, contratacdo e acompanhamento de pds-crédito,
com a visdo maxima de todas as informagdes, tais como: n° de atendimentos,
check-list de documentos, fase da proposta/contrato, valores e quantidades
contratadas, linha de crédito, municipio, data, analista de crédito, n°® de
empregos gerados etc.;

Permitir o controle e gerenciamento dos limites disponiveis para os fundos e
linhas de repasses por: valor global, segmento, linha de crédito. Permitir a
recomposi¢cdo do saldo na baixa da parcela, quitacdo da operacdo ou nunca
liberar. Manter a data de vencimento do limite informando, por e-mail, ao
responsavel;

Permitir o controle, gerenciamento e acompanhamento dos indices de
provisionamento contabil e inadimpléncia da carteira de crédito. Fornecer
diversas visdes e filtros, tais como: geral, municipio, segmento, faixa de
valores, conglomerados, etc.;

Permitir o controle, gerenciamento e acompanhamento das informacdes dos
incentivos fiscais, mostrando os saldos, parcelamentos, pagamentos e demais
informacdes pertinentes;

Permitir o controle, gerenciamento e acompanhamento dos parceiros e
correspondentes da GoiasFomento. Disponibilizar relatérios com contatos,
volume de negdcios, treinamentos efetuados, entre outros;

Permitir a extracdo de informacgdes agregadas por fonte de recurso, linha de
crédito, status da operacdo (deferida, indeferida), municipio, quantidade de
guitacdes, quantidade de renegociacdes, ramo de atividade, segmento etc.;
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Permitir a extracdo de informacdes das operacfes de crédito individualizadas
contendo no minimo os seguintes dados: Codigo do cliente, CPF/CNPJ do
cliente, nome do cliente, segmento da empresa (industria, comércio, servico,
turismo), porte cliente, tipo de tributacdo IR, empresa simples (sim, nao),
coédigo CNAE, descricdo CNAE, cédigo IBGE municipio, nome do municipio,
CEP da empresa, bairro, e-mail, telefones (informar todos separados por
virgula) regido de planejamento SEGPLAN/GO, microrregido IBGE,
mesorregido IBGE, cliente politicamente exposto (sim, n&o), cliente
preferencial (sim, ndo), rating inicial do cliente, rating atual do cliente, valor de
faturamento anual do cliente, informac6es do socio administrador (CPF, nome,
data de nascimento, sexo, estado civil, escolaridade), nUmero do contrato,
situacdo do contrato, data da proposta, data da contratacdo, data de
renegociacado/novacgéao, data da 12 liberacdo de caréncia, data da 12 liberacdo
da prestacdo, data de vencimento contrato, data da quitacdo contrato, codigo
da linha de crédito, sigla da linha de crédito, descricdo da linha de crédito,
cbédigo da modalidade da operacdo, descricdo da modalidade da operacao,
cbdigo do grupo de linha de crédito, descricdo do grupo da linha de crédito,
valor contratado, valor liberado, prazo total da operagdo, numero total de
parcelas de caréncia, numero total de prestacdes, quantidade desembolsos,
forma de amortizacdo (SAC, Price, etc.), tipo de taxa contratada (pré-fixada,
pos-fixada), indice de correcdo contratado, taxa de juros contratada, tipo de
garantias do contrato, periodicidade do indice de correcdo, periodicidade do
indice da taxa, coédigo do analista de crédito, nome do analista de crédito,
namero de empregos gerados antes, numero de empregos gerados depois,
cbdigo do parceiro/correspondente bancario, nome do parceiro/correspondente
bancério, rating inicial da operac¢do, rating atual da operacéo, rating anterior da
operacdo (més anterior), rating maximo da operacdo (maior rating atingido),
valor do saldo contébil da operacao, valor do saldo financeiro da operacéo,
valor do saldo vencido da operacéo, valor da saldo de provisdo da operagéo,
valor total de encargos das operacdes (para a data de referéncia), valor total de
juros contratuais, situacdo de cobranca, quantidade de dias de atraso,
guantidade de prestacdes vencidas, data da parcela vencida mais antiga,
registrado no SPC (sim, né&o), registrado no Serasa (sim, ndo), valor total da
divida com encargos.

As informacdes deverao ser disponibilizadas em planilha eletronica:

Com os seguintes filtros, no minimo: data de referéncia contabil, data de
contratacdo, data de liberagcdo, cliente, grupo de linhas de crédito, linha de
crédito, proposta/contrato, municipio, situacdo do contrato.
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Permitir a extracdo de informacfes gerenciais dos financiamentos concedidos,
tais como: valor médio financiado, valor das 10 maiores operac¢des, quantidade
de empresas atendidas, quantidade de municipios atendidos e somatorio
contratado, quantidade e valor de propostas ativas, quantidade e valor de
contratos renegociados, quantidade e valor de contratos ajuizados, quantidade
e valor de contratos em prejuizo, indice de inadimpléncia total e por segmento
(industria, comércio, servico e turismo), indice de inadimpléncia por regides do
estado e municipios, valor total emprestado por finalidade (capital de giro,
investimento e misto).

Permitir acompanhar em tempo real a carteira de crédito, com visdo por fonte
de recursos, linha de crédito e contratos de forma interativa e detalhada;

Permitir o acompanhamento em tempo real do desempenho dos Analistas de
Crédito, com a visdo da situacdo das propostas e contratos (agrupados em
guantidade, valor e percentual de: propostas, contratacdes [em dia e
atrasados], renegociacfes e quitacdes), com a possibilidade de detalhamento
de cada item. Permitir 0 acompanhamento da inadimpléncia da carteira do
Analista de Crédito;

Permitir fazer os acompanhamentos por meio de aplicativo mobile, em tempo
real.

Mdédulo de Gerenciamento Eletrénico da Informacéo

Integracdo com as demais bases de dados de sistemas;

Biblioteca virtual;

Controle de documentos eletrbnicos: aprovacéo, notificacdo, localizagao,
seguranca, distribuicao;

Edicdo de documento (marca d'agua, comentarios);

Encaminhamento de documentos;

Relacionamento entre documentos;

Ferramenta automacédo de processos: qualquer tarefa pode ser executada em
série ou em paralelo;

Digitalizacdo e publicacdo de documentos fisicos ou eletronicos: e-mails,
planilhas, imagens, videos, sons, entre outros;

Controle de ciclo de vida dos documentos através de workflow;
Controle de armazenamento de versdes de documentos;
Controle de acesso dos Usuarios;

Indexacédo de documentos;
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Distribuicdo de documentos na forma fisica e eletrbnica, com registro através
de assinatura eletrdnica criptografada;

Logs de acdes dos usuarios no sistema;

Cadastro de kits e bibliotecas;

Estatisticas e graficos;

Indexagéo por visdo de usuarios;

Classificador de imagens;

Visualizador de imagens;

Integrar a geracdo da ata com as demais bases dos sistemas;

Produzir a Ata do Comité de Crédito | que aprova varios processos via sistema,
permitindo a selec¢do de varios processos em uma s aprovacao.

Parametrizacdes

Cadastramento de Linhas de Crédito;

Cadastro de Linhas de Repasse;

Definicdo do caminho (Workflow) que da Linha de Crédito seqguird;
Configuracéo de aliquotas de impostos;

Configurar Roteiros contabeis por linha de crédito e tipo de evento;
Configurar a documentacédo exigida para a formalizacdo da operacéo;
Configurar niveis de alcadas para aprovacao da operacao;
Configurar valores minimos e maximos da operacao;

Configurar prazos minimos e méaximos de amortizacdo e de caréncia;

Configurar taxas de juros diferenciadas por tipo de linha de crédito, mantendo o
registro das alteracdes controladas através dos periodos de vigéncia;

Taxa de Juros — Calcular a Taxa de Juros para a operacédo, de acordo com as
regras apresentadas na linha de crédito no momento da sua criagdo, ndo
alterando a condicao da operacao ja contratada e desembolsada em virtude da
mudanca nos parametros do produto:

A parametrizacdo da Taxa de Juros deve estar vinculada a linha de crédito.
Havendo alteragdo da linha de crédito a taxa devera ser automaticamente
recalculada;

A Taxa de Juros de uma linha de crédito pode ser alterada, no entanto os
contratos anteriores a data final da validade da taxa permanecem com o valor
informado conforme estabelecido no contrato. Havendo a alteracdo nas
condi¢cBes, 0s novos contratos passam a vigorar com as alteracdes realizadas,
sem alterac&o das anteriores;
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1.20.11.3. Manter o registro das alteracdes controladas por periodos de vigéncia,;

1.20.11.4. Condicbes de Enquadramento — A taxa de juros sera selecionada
automaticamente para a empresa que se enquadrar nas seguintes condicoes:

1.20.11.4.1.Porte da empresa (Micro, Pequena, Média e Grande Empresa);
1.20.11.4.2.Segmento (Industria, Comércio, Servi¢o e Turismo);
1.20.11.4.3.CBO (Classificacao Brasileira de Ocupacges);
1.20.11.4.4.Fundo Garantidor (FAMPE, FGI etc.);
1.20.11.4.5.Finalidade (Capital de Giro, Investimento, Giro consorciado);
1.20.11.4.6.Regido de planejamento (Conforme tabela da SEGPLAN-GO);,
1.20.11.4.7.Tipo de garantia (Aval, Garantia Real, etc.);
1.20.11.4.8.Novacéo (sim ou nao);

1.20.11.4.9.Empresa sindicalizada (sim ou nao);
1.20.11.4.10.Empreendedor individual (sim ou nao);
1.20.11.4.11.Cliente preferencial (sim ou ndo);

1.20.11.4.12.Data de vigéncia inicial;

1.20.11.4.13.Data de vigéncia final.

1.20.11.5. Condic¢oes:

1.20.11.5.1.Valor financiado maximo;

1.20.11.5.2.Valor financiado minimo;

1.20.11.5.3.Quantidade de meses de Caréncia maxima;
1.20.11.5.4.Quantidade de meses de Caréncia minima,
1.20.11.5.5.Quantidade de presta¢cdes maxima;

1.20.11.5.6.Quantidade de presta¢cdes minima;

1.20.11.5.7.Prazo total maximo;

1.20.11.5.8.Prazo total minimo;

1.20.11.5.9.Contrapartida normal,

1.20.11.5.10.Contrapartida para clientes preferenciais;
1.20.11.5.11.Taxa de juros:

1.20.11.5.11.1. Valor da taxa de juros para a agéncia;
1.20.11.5.11.2. Valor da taxa de juros para o fundo repassador (quando se aplicar);
1.20.11.5.11.3. Valor da taxa de juros total (somatério das duas anteriores)

1.20.11.5.12.Valor da Taxa de Abertura de Crédito — TAC méaxima;
1.20.11.5.13.Valor da Taxa de Abertura de Crédito — TAC minima.
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Configurar tarifas e encargos cobrados na concessédo, com possibilidade de
insercao de novas variaveis pelo préprio usuario, com valores calculados pela
aplicacao de percentual sobre o valor do empréstimo, limitado ao valor fixo ou
ndo, podendo a cobranga ocorrer por meio de deduc¢éo do valor do empréstimo
ou por emissao de boleto bancério;

Configurar periodicidade do pagamento das prestacdes; podendo ser mensal,
trimestral, semestral ou com o fluxo de retorno variavel;

Configurar garantias exigidas por tipo de empréstimo, cumulativas ao aval dos
sécios, integrando com o médulo de controle de garantias. ex.: duplicatas,
cheques, maquinas e equipamentos, veiculos, outros bens moveis, hipoteca de
bens imdveis, direitos creditorios, aplicacbes financeiras e fundo de aval;

Configurar Roteiros contabeis por linha de crédito e tipo de evento;
Configurar a documentacéo exigida para a formalizacdo da operacéo;
Configurar niveis de alcadas para aprovacao da operacao;
Configurar valores minimos e maximos da operacao;

Configurar prazos minimos e méaximos de amortizacdo e de caréncia;

Configurar tarifas e encargos cobrados na concessédo, com possibilidade de
insercao de novas variaveis pelo préprio usuario, com valores calculados pela
aplicacéo de percentual sobre o valor do empréstimo, limitado ao valor fixo ou
ndo, podendo a cobranca ocorrer por meio de deduc¢éo do valor do empréstimo
ou por emissao de boleto bancério;

Configurar periodicidade do pagamento das prestacdes podendo ser mensal,
trimestral, semestral ou com o fluxo de retorno variavel,

Configurar garantias exigidas por tipo de empréstimo, cumulativas ao aval dos
sécios, integrando com o modulo de controle de garantias. Ex.: duplicatas,
cheques, maquinas e equipamentos, veiculos, outros bens moveis, hipoteca de
bens imdveis, direitos creditorios, aplicacdes financeiras e fundo de aval.

Configurar dados da carteira de cobranca:

Dados da carteira: nome, tipo de documento (Duplicata Mercantil, Nota
Promissoria, Recibo, etc.), local de pagamento, mensagem ao sacado, tipo de
endereco usado (Principal, Cobranca, Comercial, Residencial, etc.), tipo de
recebivel (Tarifa Contrato, Reemissdo de Cobranca, Residual do Contrato,
etc.), endereco do cedente, data da baixa (Ocorréncia, Crédito ou Movimento),
localizacéo do logotipo, CNPJ e nome do cedente.

Dados para cobranca: banco, agéncia, conta corrente, convénio, layout do
boleto e responsavel pela emisséo (Cliente emite, Banco emite, Banco reemite,
Banco néo reemite).
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1.20.23.3. Dados para envio de e-mail: assunto, enderecos para copia de mensagem,
corpo do e-mail;

1.20.23.4. Relacionamento da carteira de cobranga com uma ou vérias linhas de crédito;
1.20.23.5. Nosso numero: calculado pelo cedente (Sim ou N&o), faixa inicial e final;

1.20.23.6. Ocorréncia: tipo de ocorréncia (Remessa, Estorno, Baixa de Titulo, etc.), local
pagamento, nimero maxima de dias para recebimento, juros (Valor ao Dia ou
Valor ao Més), valor percentual da taxa, valor percentual da multa, valor
percentual do abatimento, valor percentual do IOF, aceite (Sim ou N&o),
protestar (N&o protestar, dias corridos, dias Uteis, quantidade de dias), baixar
(n&o baixar ou baixar, quantidade de dias), moeda, instru¢cdes (no minimo
duas), mensagens (campo para texto livre).

1.20.23.7. Numeracdao: faixa inicial, faixa final, sequencia atual,
1.20.23.8. Parametros de baixa:

1.20.23.8.1.Acdes possiveis: Avisar e gerar desconto/acréscimo, avisar e pagar parcial ou
avisar e ndo baixar;

1.20.23.8.2.Parametros para acréscimo: cobranca (valor, percentual, 0 maior, o menor),
valor do acréscimo, percentual do acréscimo;

1.20.23.8.3.Parametros para desconto: cobranca (valor, percentual, o maior, 0 menor),
valor do desconto, percentual do desconto;

1.20.23.8.4.Recebimento: consistir recebimento fora do prazo (sim ou nao), consistir
prestacdo anterior (Sim ou nao).

1.20.23.9. Parémetros Tesouraria:

1.20.23.9.1.Permitir efetuar baixas de forma automatica;

1.20.23.9.2.Permitir agrupar lancamentos contabeis;

1.20.23.9.3.Permitir efetuar langamentos em dia nao util;

1.20.23.9.4.Permitir efetuar lancamentos futuros em conta corrente;

1.20.23.9.5.Permitir a definicdo de senha para executar determinadas operacoes;
1.20.23.9.6.Permitir definicdo de quantidade autorizacdes para efetivacdo de pagamentos;

1.20.23.9.7.Permitir efetuar a verificacdo de usuario que estejam utilizando o sistema antes
do fechamento;

1.20.23.9.8.Permitir efetuar uma baixa antecipada;

1.20.23.9.9.Permitir efetuar o cancelamento de pagamento de impostos sem cancelar o
pagamento de nota fiscal,

1.20.23.9.10.Permitir a edicdo de pagamentos e recebimentos apds o fechamento do
sistema,;

1.20.23.9.11.Definir nimero de dias para efetuar lancamentos retroativos;
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1.20.23.10. Parametros de Cobranca:

1.20.23.10.1.Definir prazo minimo e maximo para renegociacao de contratos independente
do prazo definido no contrato;

1.20.23.10.2.Definir taxa de juros minima e maxima para renegociacdo de contratos
independente da taxa de juros definida no contrato;

1.20.23.10.3.Definir percentual de deducdo (desconto) minimo e maximo para
renegociacao de contratos;

1.20.23.10.4.Definir percentual de deducdo (desconto) minimo e maximo para a primeira
renegociacdo, para a segunda renegociacdo, para a terceira renegociacao e
para outras renegociagoes;

1.20.23.10.5.Permitir a definicdo de contratos na lista de bloqueio de cobranca de forma
automatica;

1.20.23.10.6.Permitir a atualizacdo do risco da operacdo apdés a aprovacdo da
renegociacéo ou da novagao;

1.20.23.10.7.Permitir a definicdo de cobranca de mora e multa para prestacdes vencidas
para débito automatica na geracdo de um novo boleto de cobranca;

1.20.23.10.8.Permitir a associacdo de encargos moratérios com produto e ou com contrato;

1.20.23.10.9.Permitir gerar aviso sobre a situagéo do contrato antes de gerar um boleto de
cobranca;

1.20.23.11. Permitir a definicdo dos dias para transferéncia de uma operacdo para a
situacao de atraso;

1.20.23.12. Permitir a definicdo dos dias para transferéncia de uma operacdo para a
situacao de prejuizo;

1.20.23.13. Permitir efetuar a manutencdo de sequencial dos arquivos de protecdo ao
credito;

1.20.23.14. Permitir a integracdo entre sistemas por meio de banco de dados ou arquivo
texto com a possibilidade de carga e descarga das atualizacdes efetuadas;

1.21. Modulo de Contabilidade

1.21.1. Disponibilizar meios para desconsiderar todo o lote quando um ou algumas
transacdes/eventos/lancamentos possuir algum dado indevido (ex.: conta
contabil ndo cadastrada);

1.21.2. Funcionalidades que permitam agilidade nos processos internos da area
contabil (ex.: conciliagbes com 0 mesmo sistema e com outros sistemas -
conciliacdes/relatorios);

1.21.3. Atender integralmente as exigéncias legais, disponibilizando ferramentas
gerenciais de controle e analise;
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Registro contabil a partir de transacfes/eventos operacionais, possibilitando a
criacdo de transacOes/roteiros contdbeis para cada evento que implique em
registros contabeis;

Permitir lancamentos multiplos, ou seja, varios débitos para um crédito ou um
débito para varios créditos, através de critérios padronizados conforme o fato
gerador e/ou sistema/médulo de origem;

Permitir que o0s eventos padronizados possam ser utilizados tanto
manualmente como via integracéo de sistemas/maodulos;

Permitir lancamentos de reversdo, pela inversdo das partidas contabeis
inicialmente cadastradas;

Permitir deixar datas de movimento retroativo aberto para langcamentos;
Fornecer uma estrutura de centros de responsabilidades/custos/resultados;
Efetuar tratamento para datas, considerando feriados nacionais, estaduais e
municipais, para fins de atualizag&o e pro-rata;

Possibilitar o fechamento do balan¢co em dia ndo atil quando o ultimo dia do
més ocorrer neste tipo de dia;

Respeitar integralmente a estrutura de contas estabelecidas no Plano de
Contas da Contabilidade do Sistema Financeiro (COSIF) regulado pelo Banco
Central do Brasil;

Possibilitar a criacdo de mais niveis de contas que os fixados pelo COSIF
(chamados niveis internos);

Possibilitar a utilizacdo dos procedimentos contdbeis por varias empresas
(varios CNPJ), bem como a consolidacéo por grupos de empresas;

Permitir a criacdo de uma hierarquia de planos de contas, subordinada a
nacleos regionais ou diretorias, para efeito de relatérios gerenciais. Ex.: de
agéncias, de centros de custos, de lucros e de responsabilidade e etc.;
Possibilitar a execucdo automatica da rotina de atualizacdo dos saldos na
mudanca de més;

Possibilitar a execucdo automatica da rotina de atualizacdo dos saldos na
mudancga de exercicio;

Possibilitar a execucdo automatica da rotina de "zeramento" das contas de
despesas e receitas conforme regras legais do mercado financeiro brasileiro
(balangos semestrais);

Validar a estrutura do plano de contas considerando os niveis de Conta
analitica conforme estabelecido no COSIF;

Permitir a escrituracdo de livro diario e livro razdo, mantendo os saldos
armazenados;
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1.21.22.

1.21.23.

1.21.24.
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1.21.26.

1.21.27.

1.21.28.

1.21.29.

1.21.30.

1.21.31.

1.21.32.

1.21.33.

1.21.34.

1.21.35.
1.21.36.
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Possibilitar a geracdo de lancamentos contabeis automaticos com base nos
tipos de eventos parametrizados, observando-se a prioridade de
contabilizacao;

Fornecer uma rotina automatica de estorno de lancamentos contabeis quando
um evento é eliminado do sistema;

Efetuar a apropriagcdo automética de rendas com base em parametros pré-
estabelecidos pelo usuério;

Fornecer estrutura para cadastramento de conta com tamanho suficiente para
atender uma estrutura de X digitos; Ex.: 7 digitos p/ COSIF (sem o DV) + 2
digitos para identificar as linhas de crédito + 2 para desdobramento e etc.

Possuir no cadastro da conta um identificador para validar se o usuéario e/ou
sistema/maodulo de origem do lote pode langar na conta ou no centro de custo
ou ainda, centro de responsabilidade;

Possuir no cadastro da conta um campo chave para identificar grupos ou
associacdes de contas visando filtrd-las para emitir relatérios especificos;
Possuir no cadastro da conta um campo onde se identifica o responsavel pela
conta que vai receber o relatorio de irregularidades. Ex.: saldo incorreto,
movimentacdao indevida, etc.;

Possuir no cadastro da conta, campos de controle dos saldos (hatureza
devedora ou credora, saldo zero, balanceamento);

Possuir no cadastro da conta campos de controle da movimentacdo das
contas;

Possibilitar a geracéo e emisséo dos relatérios oficiais conforme especificacdes
do Banco Central do Brasil e Conselho de Valores Mobiliarios. Ex.: Balancetes
diarios, mensais e Balangos semestrais e anuais;

Possibilitar a emissdo de relatérios sumarizados de movimentacdo, com
verificagcdo em tempo real, de todos os dados e opcdes de langamentos;

Permitir a emissao de todos os relatdrios e documentos baseados nos dados
contabeis previstos no COSIF, aplicaveis as Agéncias de Fomento;

Geracdo de todas as informacfGes necessarias para a integracdo com o IFT,
através do Plano COSIF x Quadro IFT,;

Simulacao de consisténcia para a verificacdo dos arquivos magnéticos gerados
gue serao transmitidos ao Banco Central além daqueles fornecidos pela
autarguia, conforme layout definido pelo proprio BACEN;

Criacdo de balancos e de demonstracéo de resultados or¢ados;

Emisséo do balancete de verificagdo a qualquer momento em uma data
determinada informada;
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1.21.38.
1.21.39.

1.21.40.
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1.21.42.
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1.21.46.

1.21.47.
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1.21.56.
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Permitir interface para gerar arquivo (balanco, balancete, DRE) destinado ao
Banco Central, para montagem de balanco consolidado conforme requerido;

Armazenar os langamentos gerados com a descri¢do do historico;

Possuir consultas e a emissdo do livro diario independente do respectivo
cadastro de cédigos;

Identificar de forma distinta os lancamentos de encerramento de balanco;

Extrair o balancete de verificacdo na mesma data base sem considerar 0s
lancamentos de fechamento;

Importar dados de saldos para abertura de curto e longo prazo, para efeito do
balancete trimestral; considerar saldo até 90 e apds 90;

Permitir a configuracdo de contagem em dobro para mudanca de nivel de risco
em conformidade com a resolucéo 2682;

Permitir a geracdo do arquivo SPED/Receita Federal (ECD, ECF, EFD-
Contribuicdes);

Possuir rotina que adeque as informacfes contdbeis a partir do inicio das
atividades da GoiasFomento (informacfes historicas) para a geracdo de
arquivo SPED sem necessidade de customizacao;

Tratar as informacdes contdbeis ja existentes (passado em outro
sistema/mddulo da GoiasFomento) para consolidacdo de base historica;

Permitir a conformidade com os novos padrbes contabeis e garantir suas
atualizacoes;

Adequar as demonstracdes contdbeis ao IRFS a partir do inicio de 2009;
Possuir estrutura para atendimento IFRS em todos os aspectos contébeis;

Possuir rotina para disponibilizar o LALUR — Livro de Apuragédo do Lucro Real
(IRPJ) e a LACS - Livro de Apuracao da Contribuicdo Social;

Permitir a manutencdo dos parametros de célculo dos impostos atualizados de
acordo com a legislacéo vigente;

Disponibilizar a agenda tributaria com datas de recolhimento, tipo de impostos
e seus respectivos codigos;

Receber informacdes sobre tributos/impostos de sistemas externos. EX.:
Contas a Pagar;

Controlar o diario do pagamento de impostos;

Possuir rotina que gere automaticamente o recolhimento dos impostos
(pagamento) em data programada,;

Permitir a visualizacdo analitica dos fatos geradores e o valor do tributo a ser
pago;
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1.21.57.
1.21.58.

1.21.59.

1.21.60.

1.21.61.

1.21.62.

1.21.63.

1.21.64.

1.21.65.

1.21.66.

1.21.67.

1.21.68.
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Permitir a consulta e a emissao dos relatérios dos pagamentos efetuados;

Fornecer rotinas para geracdo do arquivo e relatério Base de Célculo do IR PJ,
CSLL, PIS/IPASEP, COFINS e ISS mensalmente;

Fornecer rotinas para geracdo do arquivo com layout definido para emitir
Comprovante Anual de Rendimentos e de Retencédo de IR PJ, CSLL, COFINS
e PASEP de saldos;

Possuir rotina de consulta "on-line" com o Cadastro Unico - Fornecedores, para
obter a situacgdo tributaria dos fornecedores sem ter que replicar estes dados;
Ex.. Se € isento de determinado tributo, se tem liminar, se € optante pelo
Simples, se apresentou as declaracdes exigidas pela legislagcéo e etc.;

Permitir o cadastro dos tributos a reter sobre bens e materiais adquiridos e de
servicos prestados, identificando as aliquotas, bases de célculo e deducdes
permitidas;

Fornecer meios para apurar 0s pagamentos, visando a apuracdo do limite de
R$ 5.000,00 (ou o que estiver em vigor) pagos a um mesmo fornecedor, para
retencédo de COFINS, CSL, PIS/PASEP;

Disponibilizar balancete ou outro demonstrativo de forma multidimensional
(para cada conta contabil mostrar os saldos por centro de custo);

Disponibilizar uma forma de tratar os langamentos futuros (datas posteriores ao
fim do periodo), devendo ser agendados e ficando pendentes até que a data
seja processada;

Disponibilizar mecanismos para calculo e recéalculo do saldo médio das contas,
devendo o sistema permitir a parametrizacéo para ser base diaria, dias corridos
ou Uteis, mensal, anual, bem como possibilitar a conversédo do saldo médio em
uma taxa ou indice diferente da moeda corrente R$;

Permitir o rateio de saldos contabeis entre agéncias, filiais, centros de custo,
etc.; Possibilitar o rateio de acordo com centros de responsabilidade; Transferir
saldos entre centros de responsabilidade;

Permitir a emissdo dos relatorios de verificacdo. Ex.: balancete, dirio geral,
razao;

Permitir a emissdo dos relatorios de verificagdo com criticas. Ex.. Saldos
desbalanceados, saldo diferente de zero, saldo com natureza diferente da
definida, movimento desbalanceado, historico inexistente, saldos
incompativeis, saldo calculado do razdo diferente do saldo apresentado no
diério;
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1.21.69.

1.21.70.

1.21.71.

1.21.72.
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1.21.74.

1.21.75.
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1.21.78.
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1.22.4.
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Disponibilizar rotina para a confrontacdo de saldo de contas e/ou grupo de
contas “espelho”, no nivel de lote; Ex.: Saldo de conta de compensagao Ativa
deve ser igual ao Saldo da correspondente conta de compensacao Passiva;

Disponibilizar meios para a confrontacdo de saldo de contas e/ou grupo de
contas “espelho”, no nivel de balancete;

Permitir a conciliacdo de langcamentos efetuados em conta transitoria,
verificando se o saldo ficou zero ao final do movimento;

Fornecer rotina para a geracdo de lancamento por cadigo de historico padréo;

Fornecer rotina para o envio de lancamentos para conciliacdo ou confronto com
arquivos externos (parametrizacéo X conciliacdo de lancamento);

Disponibilizar meios para a importacdo de arquivo de dados de outros sistemas
para conciliacdo. Ex. Padrdo CNAB;

Disponibilizar mecanismos para a simulacdo de cenarios de acordo com
varidveis econdmico/financeiras;

Fornecer meios para controlar o orgado/realizado;

Controlar remanejamento e suplementacéo de verbas;
Fornecer meios para a programacéao de reajustes contratuais;
Disponibilizar mecanismos para a projecédo de metas;
Permitir a apuracéo dos resultados por centro de custo;

Fornecer meios de integrar rotinas externas de outros sistemas com o sistema
contabil;

Fornecer meios de efetuar consultas orcamentarias por area, diretoria;

Permitir a elaboracdo de previsdo orcamentaria através do registro de
informacdes por area, diretoria;

Permitir a emissao de relatérios com a demonstracdo dos valores realizados x
orgados;

Permitir a emissado de cartas de circularizacédo por cliente e por periodo.

Modulo de Gerenciamento de Risco e Informes Legais
Atender plenamente as exigéncias referentes a Central de Risco;
Atender plenamente a Resolucdo 3.988, de 30/06/2011;

Processo Interno de Avaliacdo da Adequacéo de Capital (ICAAP): Circular
3.547, de 07/07/2011;

Resolucéo 4.090, de 24/05/2012;
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1.22.5.

1.22.6.

1.22.7.

1.22.8.

1.22.9.

1.22.10.
1.22.11.
1.22.12.
1.22.13.

1.22.14.

1.22.15.

1.22.16.

1.22.17.

1.22.18.

1.22.19.

1.22.20.
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Geracéao dos arquivos DOC 3040, DLO (DOC 2061 e 2071) e DRM (DOC 2040
e 2060), em consonancia com as devidas instrucbes de preenchimento
constantes no site www.bcb.gov.br, com a possibilidade de selecionar quais
organizagOes deverdo prestar as devidas informagdes; EXx.: recursos proprios,
repasses, fundos publicos etc.

Geracdo do arquivo CENTRAL DE RISCO 3040 exclusivamente com
operacOes de repasse do BNDES e do FINAME;

Geracdo do arquivo BALANCETE PATRIMONIAL 4060 exclusivamente com
operac0Oes de repasse do BNDES e do FINAME;

Permitir a atualizagdo por importagdo ou digitacdo manual das tabelas de
dominio constantes nos leiautes dos CADOCS 3040, 2061, 2071, 2040 e 2060
por parte do usuario;

Possuir rotina que importa as informacdes necessarias dos sistemas / mddulos
operacionais da GoidsFomento;

Possuir consultas e relatérios para conferéncia;
Permitir ajustes manuais nas informacdes integradas;
Permitir a verificagéo de regras do BACEN e expurgo de dados das tabelas;

Possuir funcionalidade de modo que as informacdes também possam ser
consultadas nos relatérios existentes no sistema;

Permitir a disponibilizacdo de relatérios / telas de consultas customizados por
perfil de usuario, nos formatos Word, Excel e PDF;

Atender integralmente as exigéncias legais, disponibilizando ferramentas
gerenciais de controle e analise;

Permitir total integracdo com os demais sistemas/mdédulos operacionais
GoiasFomento de forma a evitar dupla digitacéo;

Permitir integracdo automética (on-line) com os demais sistemas/modulos
operacionais da GoiasFomento, de forma a evitar que seja necessario o
usuario executar rotina de integracdo ao longo do dia;

Permitir a importacdo e/ou a leitura automatica de todas as informacdes da
carteira de crédito, itens patrimoniais, compromissos, mitigadores,
adiantamentos e critérios de ponderacdo da instituicdo financeira, a partir de
outros sistemas operacionais da GoiasFomento;

Permitir a importagéo e/ou a leitura automatica do balancete da GoiasFomento
(padréo COSIF) a partir de sistema / médulo contabil de terceiros;

Permitir a exportacdo de consultas / relatorios para planilhas eletrbnicas para
manuseio dos dados. Ex.: Para atender necessidades gerenciais;
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1.22.21. Permitir a leitura ao banco de dados (queries) pelo usuario para manuseio dos
dados; Ex.: Para atender necessidades gerenciais;

1.22.22.  Permitir o armazenamento das informacdes das operacdes de crédito da
GoiasFomento (base histoérica);

1.22.23.  Permitir parametrizar o prazo do armazenamento das informacdes das
operacdes de crédito da GoiasFomento;

1.22.24.  Permitir a insercéo e configuracao de limites operacionais da GoiasFomento;

1.22.25. Possuir mecanismo de alertas em relagdo aos limites operacionais
configurados;

1.22.26.  Permitir a parametrizacdo de regras para classificacdo e reclassificacdo das
operacbes de acordo com critérios da GoiasFomento, considerando
amortizacfes significativas de acordo com a quantidade de renegociacdo e
percentual de entrada:

1.22.26.1. 1° Renegociagao por atraso — 25% do saldo devedor vencido;
1.22.26.2. 2° Renegociacao por atraso — 35% do saldo devedor vencido;
1.22.26.3. 3° Renegociacédo por atraso — 45% do saldo devedor vencido;

1.22.26.4. Além da amortizacdo, ao longo da operacao de crédito, de valor superior a 50%
do valor total do financiamento.

1.22.26.5. Além disso a melhora de rating se dara de acordo com fatos novos relevantes
de acordo com critérios definidos pela Diretoria Administrativa e Financeira da
GoiasFomento de acordo com critérios de:

1.22.26.5.1.Aporte de novas garantias;

1.22.26.5.2.Assuncéo de divida,

1.22.26.5.3.Alteracao no quadro societario da empresa;

1.22.26.5.4.0utras que sob analise de comités internos sejam relevantes e justificadas.

1.22.26.6. Além disso a efetivacdo de receitas e registro em rendas a apropriar por atraso
(RAP) para operacdes ndo renegociadas devera obedecer aos critérios:

1.22.26.6.1.0Operacdes em dia e operagdo em atraso em até 59 dias, deverdo ser
efetivadas no més de competéncia;

1.22.26.6.2.0peragdes em atraso de 60 dias, registrar a receita em RAP de atraso. A
efetivagcdo da receita somente se dara pelo efetivo recebimento da parcela pelo
efeito caixa;

1.22.26.6.3.0Operacdes em periodo de caréncia apés a contratacdo (inicial), efetivar a
receita no més de competéncia se a operacao tiver atraso de até 59 dias;

1.22.26.7. A efetivagao de receitas e registro em rendas a apropriar por atraso (RAP) para
operagOes renegociadas devem considerar:
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1.22.26.7.1.0OperacOes em dia e operacdes com periodo de atraso de até 59 dias, efetivar

a receita no més de competéncia;

1.22.26.7.2.0Operagdes com periodo de atraso a partir de 60 dias, registrar a receita em

RAP de atraso. A efetivacdo da receita somente se dara pelo efetivo
recebimento da parcela pelo efeito caixa;

1.22.26.7.3.0Operacdes em periodo de caréncia ap0s a renegocia¢cao, com ou sem parcelas

de pagamento de encargos, efetivar a receita no més de competéncia se a
operacao tiver periodo de atraso de até 59 dias;

1.22.26.7.4.Se houver parcela de caréncia com atraso superior a 59 dias as parcelas do

1.22.26.8.

1.22.27.

1.22.28.

1.22.29.

1.22.30.

1.22.31.

1.22.32.

1.22.33.
1.22.34.

1.22.35.
1.22.36.
1.22.37.

1.22.38.

1.22.39.

www.goiasfomento.com

financiamento n&o poderéo ter sua renda efetivada pelo més de competéncia.

As revisdes de classificacdo do nivel de risco das operacdes deverao ser feitas
de forma automatica respeitando os critérios definidos pela politica de
reclassificacdo de risco da Agéncia de Fomento de Goias.

Permitir a reclassificacdo automatizada de cada operacédo, considerando todas
as disposicoes relacionadas nas Resolugcbes n® 2.682 e 2.697 e parametros
configuraveis;

Permitir a configuracéo de prazo para reclassificacdo da carteira;

Permitir a detec¢do de indicios e prevencao da deterioracdo da qualidade das
operacoes;

Permitir o provisionamento para cada operacédo, de acordo com 0s parametros
definidos nas Resolugdes n° 2.682 e 2.697,

Permitir a parametrizacdo do provisionamento das operacdes, para eventuais
mudancas normativas ou gerenciais;

Permitir a transferéncia para conta de compensacdo, com 0 correspondente
débito em proviséo, da operacéao classificada como de nivel H, apds decorridos
seis meses de sua classificacdo nesse nivel, conforme disposto no artigo 7° da
Resolucéo n° 2.682;

Permitir o calculo das perdas efetivas da carteira de operacoes;

Este sistema / médulo possibilita o armazenamento destas informacdes
referentes ao célculo das perdas efetivas da carteira de operacoes;

Permitir o calculo da recuperacao de crédito;
Permitir o armazenamento das informacdes sobre recuperacéo de crédito;

Permitir estimar perdas associadas ao risco de crédito e compara-las com as
perdas efetivas;

Permitir a simulacdo de novas operacdes e criacdo de cenarios para verificar o
impacto nas perdas da carteira;

Possuir mecanismo de avaliacdo periddica do grau de suficiéncia de garantias;
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Possuir mecanismo de calculo de VaR;

Possuir mecanismo de calculo de VaR utilizando algum tipo de simulacdo. Ex.:
Simulagdo de Monte Carlo ou outra.

Possuir ferramentas de stress-testing e back-testing da carteira de operagdes
de crédito;

Este sistema/mddulo devera possuir ferramenta que permita a avaliacdo do
risco de concentracdo da carteira de crédito, por atividade econdémica, area
geografica, taxas, vencimentos, prazos, fatores de risco e tomadores;

Permitir que os usuarios criem suas proprias consultas / relatérios;

Permitir ao usuério adicionar texto e formatacdo aos relatorios, criar novos
campos e calculos; visualizar, imprimir e publicar relatérios;

Permitir a exportacdo dos relatorios gerenciais criados no sistema em formatos
PDF, XLS e/ou TXT,

Permitir a criacdo de consultas/relatérios que contenham informacdes
detalhadas sobre a composi¢céo da carteira de crédito, no minimo segregando
as operagOes por tipo de cliente e atividade econdmica, distribuindo-as por
faixa de vencimento;

Permitir a criacdo de consultas/relatérios demonstrando os montantes de
operacdes renegociadas, lancadas contra prejuizo e de operacdes recuperadas
no exercicio;

Permitir a consulta e a geracdo de relatério gerencial com alteracGes
decorrentes da reclassificacdo das operacoes;

Permitir a consulta e a geracéo de relatério contendo todas as parametrizacées
de classificacao das operacoes;

Permitir a consulta e a geracédo de relatério de provisionamento por operacao e
por agrupamento de operacdes por fatores de risco e demais critérios;

Permitir a consulta e a criacdo de relatério que contenha informacdes sobre a
composicdo da carteira de operacdes de crédito, distribuida nos
correspondentes niveis de risco previstos no art. 1° da Resolucdo n°® 2.682,
segregando-se as operacoes, pelo menos, em créditos de curso normal com
atraso inferior a 15 dias, e vencidos com atraso igual ou superior a 15 dias;

Permitir a consulta e a criagcéo de relatorios em cubo, considerando distribuicdo
por data-base, clientes, mitigadores, contas contabeis, contratos, carteiras,
fatores de risco, ativos ponderados por fator de exposi¢ao, inadimpléncia, linha
de crédito, capital alocado, setor de atuacdo, area geografica e probabilidade
de default (PD);

Ouvidoria 0800-6491000 Informagdes: (62) 3216-4900

COINF — Especificagdo de Requisitos - 2017 Pégina 122 de 220



1.22.54.

1.22.55.

1.22.56.

1.22.57.

1.22.58.

1.22.59.

1.22.60.

1.22.61.

1.22.62.

1.22.63.

1.22.64.

1.22.65.

1.22.66.

1.22.67.

1.22.68.

1.22.69.

1.22.70.

1.22.71.
1.22.72.

www.goiasfomento.com

=
& Gousromento

Permitir a consulta e a geracdo de relatério com informacfes de limite de
exposicdo por cliente, conforme a Resolucdo CMN 2.844 e limites
estabelecidos pela instituicdo financeira;

Possuir interface Web, compativel com MS Internet Explorer 6.0 ou superior,
que permita 0 acesso aos gestores dos processos;

Permitir o cadastramento e 0 mapeamento dos processos organizacionais;
Possibilitar a segmentagcdo em macroprocesso, processo e sub-processo;

Permitir o controle dos diversos documentos utilizados na gestdo dos riscos.
Ex.: Entre eles os processos, sub-processos, riscos, controles, planos de acao,
planos de testes, perdas operacionais e outros.

Permitir a criagdo de uma base corporativa de riscos, contendo uma biblioteca
com todos os riscos da instituicdo financeira;

Permitir a associacdo dos riscos da instituicdo financeira aos processos
internos;

Possuir ferramenta de workflow para auxiliar os gestores;

Permitir que através da ferramenta de workflow o0s gestores possam
encaminhar documentos uns aos outros, de modo a delegar tarefas, atribuir
responsabilidades, completar informacfes e controlar projetos em andamento;

Permitir que através da ferramenta de workflow sejam informadas as etapas
pelas quais um documento deve passar, antes da sua aprovagcao em definitivo;

Permitir a criacdo pelos gestores de diferentes tipos de documentos, com
campos personalizados;

Permitir a criacéo de regras distintas por tipo de documento dentro do workflow;

Permitir a configuracdo da hierarquia dos documentos. Obs.: Traduzir, em
parte, a metodologia de gestdo dos riscos e possibilitard que os documentos
estejam organizados e sejam de rapida localizacao.

Permitir a criacdo de formularios onde possam ser incluidos os objetivos do
processo, as areas envolvidas, 0s responsaveis, entre outros;

Permitir a atribuicdo de pesos dos riscos baseados no impacto da possivel
ocorréncia das perdas;

Permitir o cadastro de indicadores de risco, para servirem como ferramenta de
gestao de desempenho;

Permitir a criacdo de planos de agéo para resolver deficiéncias em controles ou
para remediar processos;

Permitir o controle dos planos de agéo a vencer e vencidos;

Permitir a associacao de controles aos riscos identificados;
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Permitir a classificacdo dos riscos identificados segundo a efetividade e
eficiéncia;

Permitir a verificagéo se sdo controles-chave manuais ou automatizados;
Permitir o cadastramento de planos de testes. Obs.: Para verificar se os
controles realmente funcionam e identificar deficiéncias (gaps) que porventura
existam.

Permitir o controle de incidentes decorrentes de falhas operacionais, atravées do
monitoramento da situacdo das ocorréncias abertas, a fim de apoiar a
instituicdo financeira a realizar 0s ajustes internos necessarios e evitar perdas
futuras;

Permitir a geracdo de avisos sobre prazos de politicas de riscos e planos de
acao, reavaliacédo de controles, entre outros;

Permitir que arquivos em formato Word e Excel e demais ferramentas utilizadas
pela instituicdo financeira possam ser anexadas aos documentos do sistema.
Ex.: Anexar testes para evidenciar, comprovacdes em planos de teste,
desenhos de fluxos, detalhamento de projetos, planos de acoes e etc.

Permitir o registro do histérico de alteracbes realizadas nos documentos
cadastrados;

Permitir que os gestores de documentos comparem as versdes anteriores e
identifiquem campos modificados, excluidos e incluidos;

Permitir a reavaliacdo dos controles e dos riscos, através do envio de
guestionarios, pelos gestores de riscos aos encarregados dos controles que 0s
responderao e retornardo a area de riscos;

Permitir que apos a revisdo dos controles, sejam enviados avisos aos gestores
de riscos para que estes verifiguem se as probabilidades mudaram e, se for o
caso, reavaliem os impactos e riscos residuais;

Permitir o controle das atividades envolvidas nos ciclos de auto avaliagéo;

Permitir a execucdo de teste do cumprimento de normativos internos e
externos;

Possuir a fase de Cadastro e classificacdo das normas, quanto ao impacto de
cada uma, na rotina de teste do cumprimento de normativos internos e
externos;

Possuir a fase de verificacdo da conformidade das normas nas éareas e
processos de negoécio, na rotina de teste do cumprimento de normativos
internos e externos;
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Possuir a fase de consolidacdo dos resultados em relatério de compliance que
apresente o diagnostico das conformidades na rotina de teste do cumprimento
de normativos internos e externos;

Possuir a fase de implantacdo e registro de planos de acdo, se necessario, na
rotina de teste do cumprimento de normativos internos e externos;

Possuir a fase de Consolidacdo das informacfes através de relatorios e
graficos, na rotina de teste do cumprimento de normativos internos e externos;
Permitir a geracéo de alertas, baseados em critérios e sinalizadores visuais;
Permitir a geracdo e disponibilizacdo das trilhas de auditoria de eventos

(cadastramentos, exclusdes, alteracdes, etc.), para acompanhamento e
monitoramento das a¢des dos diversos usuarios pelo auditor da Agéncia;

Permitir o controle das tarefas atribuidas aos gestores, informando, inclusive,
as tarefas de cada um quando de seu “logon”;

Permitir o registro de incidentes decorrentes de falhas operacionais, ou seja,
agueles em que nao houve custo financeiro;

Permitir que os incidentes sejam capturados automaticamente dos sistemas
operacionais;

Permitir que os incidentes sejam informados por auditores, a partir da
identificagdo de ndo conformidades;

Permitir a gestdo ampla das perdas ocorridas. Ex.: Com o registro, além do
evento, da data e do valor da perda, dos valores recuperados, das causas, das
consequéncias e dos fatores que poderiam evitar a sua ocorréncia.

Permitir o complemento de informacBes através de workflow e, em seguida,
associa-la a um processo ou risco armazenado;

Permitir capturar perdas operacionais através de documento do sistema e/ou
integracdo com o sistema contabil da Agéncia;

Permitir que os riscos sejam qualificados e quantificados, medindo os impactos
através de premissas;

Permitir o calculo dos riscos residuais mediante a combinagao “probabilidade x
impacto”;

Permitir a andlise estatistica que possibilite: analise descritiva de dados,
calculo, andlise e inferéncia de distribuicbes de frequéncia e severidade, testes
de ajustes, predicbes de perdas e modelos causais para identificagcdo da
influéncia dos fatores de risco na mensuracéao das perdas;

Permitir a apuragao do VaR,;

Permitir realizar ajustes associados a performance dos indicadores qualitativos;
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Permitir a realizacdo de back testing nas metodologias utilizadas para a
mensuracao do risco operacional;

Permitir a geracdo de cenarios, possibilitando a avaliacdo dos efeitos das
mudancas nos fatores de risco, baseados em eventos historicos ou hipotéticos;

Permitir a disponibilizacdo de relatorios / telas de consultas customizados por
perfil de usuario, nos formatos Word, Excel e PDF;

Permitir a disponibilizacdo de relatérios / telas de consultas através de graficos
gue abordem todas as necessidades decorrentes da préatica do gerenciamento
do risco operacional;

Permitir a disponibilizacdo de relatorios / telas de consultas de perdas,
segmentados por areas, processos e eventos;

Permitir a disponibilizacdo de relatérios / telas de consultas que possibilite a
rapida visualizacdo dos documentos cadastrados, permitindo que essas
consultas sejam configuradas pelos proprios gestores, que indicam 0s campos
a serem exibidos, assim como as opc¢oes de filtro e ordenacao;

Permitir a disponibilizacdo de relatorios / telas de consultas consolidados de
matrizes de risco, 0s mapas de controle e os demonstrativos de perdas;
Permitir a disponibilizacdo de relatérios / telas de consultas através de gréaficos
gue abordem todas as necessidades decorrentes da pratica do gerenciamento
do risco de mercado e de liquidez;

Permitir a disponibilizacdo de relatérios / telas de consultas das séries
historicas;

Permitir a geracao de relatérios, com possibilidade de exportacdo para padrao
MS Excel, do fluxo de caixa efetivo e dos fluxos de caixa obtidos através da
aplicacdo de cenarios de stress;

Permitir atualizacdo automética de taxas Swap sem intervencdo do usuario;

Permitir atualizacdo de taxas Swap por meio da importacdo do arquivo
fornecido pela BMF,;

Possuir tela para conciliagdo das rendas apropriadas e ndo-apropriadas;

Permitir a importacdo de fluxo de caixa de tesouraria para composicdo do
arquivo de Demonstragéao do Risco de Liquidez (DRL);

Permitir a parametrizagdo para conciliagdo de contas financeiras com contas
contabeis;

Permitir a geracao de relatério de conciliacdo entre contas financeiras e contas
contabeis;

Permitir a parametrizacdo de dias para envio para contratos Baixados em
Prejuizo por linha de crédito;
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Permitir a parametrizacdo de mudanca de niveis de risco de acordo com a
resolucao 2682;

Permitir a definicAo de prazo para expiragcdo de créditos que nao foram
utilizados pelo cliente.

Possuir relatério de maiores devedores com no minimo as seguintes
informagdes: CNPJ/CPF, Nome do Cliente, Ramo de atividade de acordo com
0o CNAE, Risco atual do Cliente, Saldo devedor de todas as operacdes do
cliente, Valor da proviséo relativa ao saldo devedor;

Possuir relatério de operacdes segregadas por risco (conforme resolucdo 2682
do BCB) com e sem garantia contemplando os intervalos de valores:

Até 15 mil com garantia;

Até 15 mil sem garantia;

Em ter 15 mil e 100 mil com garantia;
Em ter 15 mil e 100 mil sem garantia;
Acima de 100 mil com garantia;
Acima de 100 mil sem garantia;
Saldo devedor para cada risco.

Possuir relatério de segregacdo do saldo e da provisdo com no minimo as
seguintes colunas: Modalidade, Risco (de acordo com a resolucdo 2682 do
BCB), Saldo até 1 ano, Provisdo até 1 ano, Saldo acima de 1 ano, Provisao
acima de 1 ano.

Permitir a validacao dos valores financeiros em relacdo aos contabeis gerados
no CADOC 3040 e no CADOC 4010 com a possibilidade de gerar as
informacdes de validacdo em um relatério que demonstre os valores das
diferencas e seus respectivos percentuais, além de um filtro que possibilite
listar as diferencas maiores que 6%;

Permitir a emissdo de relatério que demonstre a evolucdo do risco de um
determinado contrato a fim de verificar um risco anterior e posterior de acordo
com determinado periodo;

Permitir a emissdo de relatério que demonstre que uma operagado possui
contagem em dobro conforme resolugdo 2682, discriminando o numero da
operacdo, a linha de crédito, o risco original da operagéo, o risco atual, se
possui ou nao contagem em dobro e a quantidade de dias da operagéo;

Moédulo de Gestdo Orcamentaria

Controle por periodo de orgado/realizado;

Controle de remanejamento e suplementacao de verbas;
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Programacao de reajustes contratuais;

Projecdo de metas de desembolsos, recursos, investimentos, receitas e
despesas;

Apuragéo de resultados por centro de custo;

Integracdo com demais sistemas, tais como, imobilizado, financeiro, contabil
etc.;

Disponibilizacdo de consultas orcamentérias por area, diretoria;

Elaboracdo de previsdo orcamentéria através do registro de informagfes por
area, diretoria;

Emisséo de relatérios com a demonstracdo dos valores realizados x orcados
por periodo, de desembolsos, recursos, investimentos, receitas e despesas,
incluindo gréficos, tabelas e quadros;

Permitir a exportacdo de dados para diversos formatos (PDF; DOCX; XLSX,
CVS);

Acesso remoto via web e/ou mobile.

Ferramenta de Business Intelligence (BI)

Solucédo de Business Intelligence (Bl) com caracteristicas de analise de dados,
gue permita extragcdo, transformacéo e carga de dados, bem como a geracao
de graficos analiticos, painéis de bordo (dashboards) e relatdrios para apoio a
tomada de decisdo, acompanhados de suporte técnico e manutencdo de
software com garantia de atualizacdo tecnoldgica, treinamento, implantacao de
projeto Residuo Processual e consultoria.

REQUISITOS GERAIS
A solucéo deverd ser integrada as demais aplicacdes, de forma automatizada;

Todos os componentes devem ser mantidos, administrados e utilizados como
uma solucgéo Unica,;

Devera prover recursos de escalabilidade horizontal (acréscimo de computador
servidor) e escalabilidade vertical (upgrade hardware), sem restricbes e sem
limitacdo do nimero de dimensfées em um modelo;

Possuir interface 100% Web para visualizacéo das aplicacoes;

Permitir que todos os dados extraidos do ambiente transacional fiquem
armazenados no préprio servidor da aplicacdo, sem a necessidade de
utilizagdo de Armazém de Dados — DataWarehouse;

Permitir compactacao dos dados, reduzindo os dados de origem do banco de
dados da Agéncia para, ho maximo, 50% do tamanho original (compactacéo
minima de 50%);
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As funcionalidades de desenvolvimento de aplicacbes e Extracdo,
Transformacédo e Carga (ETL) devem estar integradas no mesmo aplicativo
sem necessidade de acesso a modulos adicionais;

Utilizar processamento paralelo (multi-thread) do servidor;

Proporcionar ambiente de portal, onde o acesso de qualquer usuario utilize a
mesma interface, possibilitando a customizacdo dessa interface Unica, para
gue cada usuario possa ter suas preferéncias atendidas;

Possibilitar a edicdo de documento de forma online, através de webdav.
EXTRACAO, TRANSFORMACAO E CARGA (ETL)
Permitir recuperar e abrir arquivo a partir de um servidor FTP;

Permitir conexdo com uma fonte de dados OLE DB e/ou usando conexao de
dados ODBC;

Permitir que as aplicacdes acessem, simultaneamente, dados de arquivos nos
formatos XML, XLS e tabelas de banco de dados acessiveis pelos padrdes
ODBC e OLEDB;

Prover a depuracdo capaz de monitorar potenciais erros no processo de
extracdo de dados, examinar os valores das variaveis durante o referido
processo, definir pontos de interrupcdo e prover pausa apés cada evento
tornando possivel monitorar a execucdo do processo de extragdo, sem a
necessidade de interacao direta;

Prover recursos capazes de limitar carga em suas sequéncias, permitindo a
especificacao e definicAo de um numero de registros aceitos para 0 processo
de carga;

Permitir abortar o processo e descartar todos os dados carregados;

Suportar as seguintes fun¢des no processo de ETL: de agregacao, numéricas
gerais, intervalo, exponenciais e logaritmicas, trigonométricas, hiperbdlicas,
financeiras, constantes matematicas, funcdes sem parametros, de contador, de
caractere, de mapeamento, condicionais, l6gicas, de tratamento de Null, de
data e hora, de interpretacdo numérica, para tratamento de formato, de cor e
de estatistica. Permitir a reutilizacdo dos ETL's nos demais processos. Permitir
a chamada de Views diretas no banco de dados;

Permitir a inclusdo de tabelas de valores fixos para criacdo de dimensoes
como, por exemplo, semestres, regides, municipios, valores liberados etc.;

Possuir recursos para realizar cargas incrementais sem necessidade de carga
total consecutiva;
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Oferecer relatérios com informacdes sobre validacdo de dados recuperados
durante a execuc¢ao dos processos de ETL, bem como de volumes de dados e
janelas de tempo de processamento para cada um dos processos executados;

Prover acesso a fontes de dados em ambientes UNIX, AIX e Windows Server
via driver ODBC ou OLE DB existentes;

Permitir funcionalidades de Schedule (agendamento) de processos por
eventos, periodicidade ou combinacdo de ambos, contemplando a
possibilidade de integracdo com outras ferramentas.

ARQUITETURA

A arquitetura da solucdo deve permitir uma distribuicdo do seu ambiente de
instalacdo com load balancing automatico e independéncia entre os servidores;

A solucdo deve ser escalavel ao nivel de centenas de milhares de usuarios
para suportar uma organizacdo distribuida e acesso de informacdo pela
populacao;

Os relatérios, dashboards, analise, scorecards, KPI's e alertas sé&o
desenvolvidos apenas uma vez e entregues globalmente através de niveis de
acesso;

Permitir processamento paralelo entre processadores de uma mesma maquina,;

Suportar conectividade direta aos principais padroes de bancos de dados
(Oracle, SQL Server) sem codificacdo e migracéo de dados;

A solucao deve fornecer todas as funcionalidades de Bl requeridas através de
um Unico produto, plataforma e arquitetura, que dispense a necessidade de
criacdo de metadados duplicados para utilizacdo de diferentes moédulos da
plataforma;

Possuir tecnologia que permita a implementacdo de cache dinamico
compartilhado em memdria para reduzir o numero de requisi¢cdes as fontes de
dados e prover maior performance na execuc¢do dos relatorios e consultas dos
USUArios;

Possuir mecanismos de indexacdo de conteudo que permitam otimizar o
processo de busca, identificando palavras-chave dentro dos objetos e
apresentando os resultados com niveis de relevéancia;

Suportar solucdo de virtualizagao.
METADADOS

Permitir que o desenvolvimento de conteudo (relatorios, dashboards) seja
realizado sobre a camada de metadados, evitando que os desenvolvedores
tenham a necessidade de conhecer os modelos fisicos dos bancos de dados;
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Permitir criar links virtuais entre diferentes estruturas de dados, permitindo
gerar informacgdes que cruzem tabelas de banco de dados e arquivos externos,
como planilhas por exemplo;

Permitir definicAo de seguranca na camada de metadados em multiplas
camadas (linha, coluna, objetos de query, dimensdes e metadados);

Permitir o uso de metadados de negdcios de tal forma que o usuario tenha
interface através de uma camada semantica de negdcio que o proteja dos
termos e definicbes técnicas (ex.: joins, chaves primarias, chaves estrangeiras,
cardinalidade, entre outros) existente nos bancos de dados.

FUNCIONALIDADES

A solucao deve permitir criar qualquer tipo de relatorio (relatérios executivos,
dashboards e query ad-hoc);

Os metadados de negocio devem poder ser consultados de forma interativa e
intuitiva através dos dashboards;

O ambiente para geracdo de todos os tipos de relatorios deve apresentar o
mesmo padréo de interface, facilitando a rapida geracéo de conteudo;

Permitir executar relatorios nos principais ambientes de dados relacionais, ao
menos Oracle 11g ou superior; ou SQL Server 2012 ou superior e ODBC,;

Permitir filtrar, extrair, fazer transformacgfes avancadas e carregar dados a
partir de fontes de dados, como arquivos de texto delimitados, arquivos de
registro fixo ou de qualquer extensédo do tipo: XML, CSV, TXT, XLS e XLSX;
Permitir publicar e exportar os relatérios nos formatos HTML, PDF, Microsoft
Excel e CSV;

Possuir a capacidade de impressao de todas as informacdes visiveis pelo
usuario na elaboracéo de relatérios com os mesmos layouts exibidos na tela;

Permitir a criacdo de colunas condicionais (if-then-else) por meio gréafico e sem
a necessidade de codificacao;

Permitir a criacdo de relatérios em formato multi pagina, possibilitando a
integracdo de textos, graficos, tabelas, imagens, mapas e arquivos nédo
estruturados sem a necessidade de desenvolvimento adicional;

Possibilitar a exploracdo off-line (desconectado do ambiente web) para
transporte e analises, se necessario;

A formatacao dos relatorios deve ser realizada através de point and click e drag
and drop, sem a utilizacdo de codificagao ou programacéo;

Possuir uma arquitetura Unica para visualizagdo, geracdo de queries, analises
e criagdo de relatérios, permitindo a reutilizagdo dos componentes
desenvolvidos por outros usuarios;
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O suporte para Drill Down deve ser nativo da solucéo;

Permitir a distribuicdo personalizada de um mesmo relatério para mdaltiplos
lugares e em multiplos formatos de forma automética e pré-agendada;

Permitir a criagdo de queries federadas - uma query acessando dados de
multiplas origens de dados de fornecedores distintos - dentro de um mesmo
relatorio;

Possuir ajuste automatico de layout quando objetos sdo modificados, inseridos
ou excluidos;

Permitir a criacdo de relatérios complexos, multi-paginas, diferentes conteudos
e utilizando diferentes origens de dados sem programacao;

Permitir supresséo condicional e calculos automaticos;
Possuir portal Unico;

Permitir que visualizacGes estaticas e relatorios sejam automaticamente
distribuidas em forma de PDF, com informagbes automaticamente
individualizadas por usuario.

Permitir que as distribuices sejam agendadas por periodo, datas disponiveis,
calendarios e outros parametros diversos;

Importar e exportar todas entidades de/para XML;

Permitir acesso restrito de acordo com o papel definido (desenvolvedor de
relatdrios, usuarios, administrador);

Permitir Operacdes de Slice, Dice, drill-down, roll-up e pivot;

Permitir a coleta de dados a partir de varias fontes (Banco de dados, arquivos
TXT, arquivos CSV, arquivos XML, etc.);

Permitir trabalhar de forma colaborativa entre usuarios;

ANALISE

A solucdo permite a analise desde o nivel consolidado até o detalhado (drill
down);

Criar, de forma automatica, agrupamentos especiais de tempo (pelo menos
Acumulado do Ano, Acumulado do Ano anterior, Més corrente e Ultimo més);
Permitir a realizacao de filtros, drill down, ranking, ordenagdo e aninhamento
das informacdes de forma automatica;

O processamento das analises é realizado no servidor, sem nenhum tipo de
processamento no desktop;

Permitir analises que envolvam diferentes visualizagcbes em uma mesma tela
(gréficos e tabelas), onde as alteracbes em uma das visualizagfes, reflitam
automaticamente nas demais;
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Permitir efetuar calculos durante a analise, criando indicadores temporarios que
nao estao presentes em estruturas do tipo OLAP (colunas calculadas);

Permitir a criacdo de mais de uma hierarquia dentro de uma Unica dimens&o;
Permitir a comparacdo da performance do negdcio através de um numero
ilimitado de dimensoes;

Permitir que analises criadas pelos usuarios finais sejam transformadas ou
salvas em relatérios avancados ou dashboards sem necessidade de
reconstrucao da consulta, calculos e filtros ja existentes;

Nos dashboards criados pelos usuarios finais € possivel alterar o tipo de grafico
em tempo de execucédo, sem a necessidade de edita-lo;

Permitir ao usuario final criar seus dashboards a partir de multiplos relatérios,
com consultas a dados em bases diferentes.

MOBILIDADE

Disponibilizar o uso de aplicacdes em dispositivos moveis (Tablets e
Smartphones), com sistemas operacionais iOS e Android.

Permitir que sejam executados relatorios que possuam filtros do tipo prompt a
partir do smartphone;

Possuir tecnologia que adapte os relatérios existentes a cada smartphone de
acordo com suas caracteristicas peculiares evitando assim novos
desenvolvimentos;

Possuir recurso de drill-down/up na visualizacao de relatérios e dashboards via
dispositivos moveis;
Permitir distribuir relatérios a usuarios de smartphone;

A solucdo ndo devera possuir limitacdo para o crescimento do namero de
usuarios.
ANALISE WHAT-IF

Possuir funcionalidade de analise what-if que permita aos usuarios finais alterar
os dados apresentados a partir de sua propria interface e visualizar os
impactos em tempo real;

A interface de andlise what-if deve permitir marcar em cores diferentes os
valores impactados a partir de uma simulacao criada pelo usuario;

Permitir que o usuario final crie em tempo real uma é&rea de simulacdo
particular, através de sua propria interface, copiando os dados existentes;

Permitir que as simulacdes realizadas nas areas particulares dos usuéarios
sejam definidas como definitivas e publicas para os demais usuarios;
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Possuir  funcionalidades que  faciltem  simulagcbes  através de
acréscimos/decréscimos de valores em quantidades ou percentuais.

DASHBOARDS

A solucdo permite a visualizacdo de dashboards interativos de forma offline,
sem a necessidade de instalacdo de softwares ou plug-ins nas estacdes dos
USUArios;

Os dashboards off-line devem possuir recursos de drill-down, selecéo de filtros,
selecéo de botdes e interagcdo com mapas;

Possibilitar aos usuarios finais que criem seus proprios dashboards a partir de
conteudos ja existentes;

Permitir que os usuarios finais personalizem os dashboards alterando os tipos
de gréficos, paleta de cores, inclusdo de campos calculados, filtros e alterar a
classificacdo dos dados;

Permitir a exportagdo dos componentes do dashboard para formatos Excel e
PDF;
Permitir que o usuério adicione comentérios nos gréficos dos dashboards ou

nas linhas, colunas e células das tabelas de dados apresentadas nos
dashboards;

Os comentérios devem ficar disponiveis para visualizacdo de todos usuarios
gue possuem acesso ao mesmo dashboard e permitir que sejam adicionados
novos comentarios na mesma area;

Permitir que o wusuario adicione filtros ao dashboard, que detecta

automaticamente todas informacdes convergentes ao filtro definido e aplica a
selecao do usuario a essas consultas do dashboard;

Permitir a inclusao de filtros do tipo "slider" com a possibilidade de definicdo de
intervalos ou valor Unico;

Permitir a visualizacdo de dashboards com qualquer conteudo disponivel na
plataforma de BI, incluindo graficos estatisticos, graficos com atualizacdo em
tempo real, analises what-if e outras consultas ad-hoc existentes no Bl.

ADMINISTRACAO E SEGURANCA

Possibilitar controle centralizado de seguranca para atribuicdo de privilégios
para os diferentes niveis e perfis de usuario;
Possuir estrutura de seguranca aplicada a grupos de USUArios e USuarios
distintos, para acesso aos dados e relatorios;

Possuir modulo de auditoria proprio que apresente informacdes sobre
conexdes de usudrios, tentativas de conexdo com sucesso e falha e os
acessos aos conteudos disponiveis na aplicacao;
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Possuir integracdo direta com LDAP e Active Directory, com a finalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexao existentes na rede "Single
Sign-On*;

Permitir a exclusdo ou remocao de todos os dados da base de dados, todavia
mantendo a respectiva estrutura e layout;

A solucéo deve permitir configuracado de comunicagéo segura padrao SSL.
OUTRAS FUNCIONALIDADES
Permitir a escolha do idioma de preferéncia do usuario, inclusive o idioma

Portugués (Brasil). A alteracdo devera afetar ndo s6 o idioma da interface com
0 usuario, mas como também o da ajuda on-line;

Prover ajuda on-line, bem como manual de usuéario em portugués.
LICENCA PARA DESENVOLVEDORES E USUARIOS AVANCADOS

Licencas que permitam acesso a todas as aplicacbes desenvolvidas pela
ferramenta, tanto para consulta como para desenvolvimento;

As licencas de desenvolvedores e usuarios avancados deverdo atender todos
0S requisitos das licencas de usuarios convencionais;

Permitir ao usuéario avancado, bem como ao desenvolvedor (de TI), criarem
suas proprias consultas, analises, variaveis, seus proprios objetos, tais como
layout de relatérios e tratamento de féormulas matematicas, estatisticas e
financeiras etc.;

Permitir portabilidade das aplicacbes de modo que as mesmas possam ser
executadas em computadores pessoais, como em modo off-line;

Possibilitar a definicdo de hierarquias de dimensoes;

Prover a customizacao da apresentacdo de layout de telas, relatérios, graficos
e painéis pela escolha de cores e formatacdo, de maneira personalizada,;
Possuir fungdes de apresentacao de dados em “tabelas cruzadas”;

Permitir a construcdo de diversos tipos de graficos, tais como graficos de barra,
pizza, linha, mostrador, radar, blocos, dispersdo, area, 2D, 3D, bolhas, funil,
combinado, quadrantes e pivot tables, dentre outros;

Permitir integracdo com mapas e analisar dados e indicadores sobre os
mesmos;

Permitir a aplicacao de regras para agrupamento de informacgdes (por exemplo,
80/20 ou Pareto), deixando livre para o usuario utilizar o critério que desejar
(70/30, por exemplo);

Permitir efetuar célculos durante a analise, criando indicadores que néo
estejam presentes na estrutura original,
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Permitir a criacdo de colunas condicionais (if-then-else) por meio gréfico.

Possuir funcionalidade de agregacao, ordenacgao, ranking e sumarizagédo de
indicadores existentes nas bases de dados relacionais, sem a necessidade de
customizacao ou desenvolvimento adicional,

Possuir de forma nativa, sem a utilizacdo de funcbes em relatérios, a
funcionalidade de calculo automético de tendéncias dos indicadores com base
em comparacdo de resultados entre periodo corrente com o0s periodos
anteriores;

Permitir a formatacdo dos relatérios sem a necessidade de navegacgfes, de
mudar de paginas e sem a utilizacdo de codificagdo ou programacao;
Permitir que usuarios avancados criem, alterem ou modifiquem o layout de
aplicativos existentes, bem como atualizem os dados dos aplicativos;

Prover o suporte a formulas, filtros e consultas sem armazenamento fisico de
dados;

Permitir a criacdo de ranking, classificacfes e simulacbes sem a necessidade
de integracdo com outra ferramenta;

Permitir que as métricas possam ser definidas de acordo com o negdcio,
independentemente do modelo fisico;

Prover consultas independentes de acesso as bases de dados legadas a nao
ser para carga dos dados com armazenamento no servidor, ou seja, permitir
gue as consultas ndo sejam realizadas no banco de dados transacional;

Permitir que as aplicacdes visuais possam ser desenvolvidas por usuarios com
treinamento basico na ferramenta;

Permitir o vinculo de informacdes a valores de campo de forma que arquivos
de texto, imagens ou arquivos de aplicativos externos possam ser associados
aos dados ja armazenados na aplicacdo. Geracao de painéis de analise;

A solucdo devera possuir recurso para construir aplicacbes de analise de
dados que possibilitem a criacdo de funcionalidades como: painel de controle
integrado (dashboard), indicadores chave do negocio (KPI), previsdes e
simulacdes;

Permitir que os objetos graficos de andlise mostrem varios aspectos do
crescimento e as tendéncias usando o recurso de alteragdo rapida em um
unico design de grafico apresentando varias perspectivas sobre um conjunto de
fatos em um Unico objeto de forma a economizar espaco dentro de um
dashboard e que seja de facil de utilizacao;

Permitir que desenvolvedores incorporem expressdes de lista para adicionar
valores, mini-graficos e medidas as listas de andlise;
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Permitir, a partir de interface gréafica, analisar a estrutura de dados com suas
tabelas, campos e respectivos relacionamentos (modelo de dados).

LICENCA PARA USUARIOS CONVENCIONAIS

Licencas que permitam acesso a, no minimo, uma aplicacéo desenvolvida pela
ferramenta,;

Permitir analise através de navegacdo e interacdo com os dados, sem a
necessidade de caminhos pré-definidos de andlise;

Permitir busca através de pesquisa de palavras relevantes, em qualquer
ordem, obtendo-se resultados globais associados a todo o conjunto de dados;

Permitir a selecdo e combinacéo de filtros para todos os campos disponiveis no
modelo de dados, com reflexo imediato em todos os objetos da aplicacao, quer
sejam graficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc.;

Permitir o refinamento da selecdo diretamente nos objetos da aplicacao, tais
como gréficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc.;

Permitir que qualquer campo da estrutura de dados utilizada na aplicagao
possa ser utilizado como dimenséo de analise;

Permitir a utilizacdo de expressodes logicas (maior, menor, igual a, diferente de)
para selecéo de filtros;

Permitir exportar os dados dos relatorios nos formatos HTML, PDF, Microsoft
Excel e CSV;
Permitir analise drill-down em mapas geogréaficos, de modo que, por interacao

no proprio mapa, seja possivel selecionar areas geogréficas especificas e obter
os dados relacionados a essas areas.

Mdédulo de Gerenciamento de Licitacdes

Permitir a automacéo total dos processos relacionados a gestdo de compras e
contratos;

Permitir o cadastramento e o rastreamento interno e externo dos contratos com
descricéo do tipo de contrato;

Permitir o cadastro de tipo de ocorréncia de licitacdo. Ex.: privada, publica,
hipotese de contratacdo direta. Ex.: dispensa de licitacdo, inexigibilidade; tipo
de licitacdo. Ex.: menor preco, melhor técnica e melhor técnica e preco;
Permitir o cadastro da licitagéo considerando:

Numero do edital, data do cadastro, descricdo do edital, valor de abertura,
numero do processo, tipo de licitagdo, modalidade da licitacdo, objeto da
licitacdo, gestor responsavel pela licitagdo, area de interesse pela licitacao,
observacdes pertinentes;
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Considerar os lotes com numero, descricdo, valor de abertura, codigo de
vencimento;

Participantes da licitagdo com CPF/CNPJ, nome, telefone, celular, fax, e-mail,
valor do lance inicial, observacoes;

Anexar documentos relativos a licitacdo no formato PDF, DOC, etc., com a
opcao de visualizar o documento;

Insercdo das ocorréncias da licitacdo, com data, descricio e nome da
ocorréncia,

Opcéao de monitorar o fluxo da licitacdo por meio de diversos status.
Possuir rotina para o controle de prazo de vencimento dos contratos;
Possuir rotina para efetuar o controle do saldo contratual;

Permitir cadastrar as modalidades de licitacdo com a devida descricdo. EX.:
Basica, Dual, Copatrticipava, Extraordinaria.

Permitir registrar as atuacdes dos fornecedores. Ex.: Atendimento a pesquisa
de precos, aquisicdes/compras, pontualidade de fornecimento;

Possuir rotina de controle de pagamentos de contratos e a fornecedores;
Permitir o cadastramento de contatos por fornecedor;

Permitir o total controle de processos de compras. Ex.: Requisi¢cdo de compra
considerando a finalidade (com responsavel, departamento, data de
aprovacao), itens da compra (produto, quantidade, observacao), inclusdo de
or¢gamento, ocorréncias, opcao de anexar documentos, gerar 0 contas a pagar
ap6s aprovada a compra, bem como uma definicAo de workflow para
acompanhamento dos status de requisi¢cao de compras;

Permitir acompanhar todas as etapas de um processo de compra,
Possuir relatérios que atendam integralmente as exigéncias legais vigentes;

Permitir a realizacdo de consultas e emissdo de relatérios para tomada de
decisoes;

Permitir a realizacdo de consultas e emissdo de relatérios para administracao
total do "dia-a-dia";

Permitir a criagdo por parte do usuario de consultas e relatorios gerenciais, de

acordo com a necessidade das informacdes. Ex.: quantidade de agOes de
determinado objeto, valor e etc.;

Possuir check-list em todas as rotinas;
Possuir rotina de fechamento mensal;
Possuir rotina de abertura de dia;

Possuir rotina de fechamento de dia;
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Permitir a realizacdo de consultas e emissdo de relatérios para tomada de
decisoes;

Permitir a criacdo por parte do usuario de consultas e emissdo de relatorios
gerenciais, de acordo com a necessidade das informacgfes. Ex. Quantidade de
acOes de determinado objeto, valor e etc.;

Permitir o cadastramento de expedientes;

Permitir a geracdo da numeracédo para os documentos novos cadastrados em
padréo 99999/9999 (nimero/ano);

Permitir a classificacdo dos documentos por tipo;

Permitir a localizacdo de um expediente a partir de filtros de selecdo de
determinados campos;

Possuir rotina de avisos via e-mail, para as areas internas da GoiasFomento
motivados pelo descumprimento do prazo para devolugédo do expediente;

Permitir o rastreamento do expediente. Ex.: Caso a area de destino encaminhe
0 expediente para outra area que nao a solicitante, o sistema deve informar ao
solicitante para qual area o expediente foi encaminhado erradamente;

Possuir rotina de envio de e-mails solicitando documentos diversos as areas
internas da GoiasFomento;

Permitir consultar o histérico de tramitacdes do expediente por periodo. EX.:
més, ano e etc.;

Permitir anexar e vincular documentos digitalizados;

Permitir anexar e vincular arquivos avaliados como necessarios ao expediente;
Permitir registrar empresas que participaram da pesquisa de precos;

Permitir registrar empresas convidadas a participar do processo;

Permitir registrar empresas que manifestaram interesse em participar do
processo;

Permitir registrar empresas que retiraram edital,

Permitir registrar empresas que apresentaram proposta;

Permitir registrar empresas habilitadas ou inabilitadas;

Permitir registrar recursos interpostos e suas respectivas respostas;
Permitir registrar empresa vencedora;

Permitir elaborar quadro de classificacéo das propostas por processo;

Permitir elaborar atas (conforme modelo padréo) preenchendo campos com
dados armazenados no sistema;

Possuir funcionalidade que permita elaborar contratos (conforme modelo
padréao) preenchendo campos com dados armazenados no sistema;
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Permitir implementar check-list das rotinas administrativas essenciais a
elaboracao de uma licitacao;

Permitir o cadastramento de cartas contratos, aditivos e de contratos com 0s
campos:

Tipo de contrato, processo, gestor da operacdo, forma de licitacao,
fundamentacdo legal, hipétese legal, data da contratacdo, definicbes de
prestacbes (inicio vigéncia, fim vigéncia, primeiro vencimento, periodicidade
[mensal, trimestral, semestral, anual], quantidade de prestacdes, més primeiro
vencimento, dia do vencimento, se o tipo de pagamento serd antecipado ou
postecipada), atualizacdo monetaria considerando indice de correcdo e
mesclando varios indices de correcao.

Possuir um simulador com a opc¢ao de simular parcelas com os sistemas de
amortizacdo (SAC, PRICE e Sistema de Amortizacdo Variavel), exibindo os
resultados das parcelas antes de finalizar o contrato;

Opcdo de anexar um documento vinculado ao contrato no formato, por
exemplo: PDF, DOC, e XLS, com a funcionalidade de visualizacdo do arquivo
anexado;

Controlar os langamentos financeiros no contrato por meio de conta corrente;

Permitir a incluséo de bens oferecidos como garantia da execuc¢ao do contrato
considerando o tipo de garantia, descricédo, data base e valor;

Permitir cadastrar eventos vinculados ao contrato como reajuste contratual,
com a devida descricdo, valor do tipo (débito ou crédito);

Permitir a alteracdo do status do contrato para aprovado, evitando a edicao de
seus itens;

Permitir proporcionar o check-list das rotinas (cadastramento no sistema;
publicacdo; cadastramento no site de terceirizados, conferéncia de
documentacédo etc.) e caso uma das rotinas ndo tenha sido concluida, mostrar
mensagem de alerta na tela para que o usuario efetue a sequéncia de passos
informados no check-list;

Permitir elaborar formularios (conforme modelo padrdo) preenchendo campos
com dados armazenados no sistema. Ex.. Despachos, atas, minutas de
contrato e etc.

Possuir rotina de tramita¢cdes do contrato;

Permitir armazenar copias de documentos digitalizadas. Ex.. Contratos,
Aditamentos, Carta-contrato assinados, ordem de servi¢o, correspondéncia a
empresa fornecedora, protocolos, despachos, notas fiscais, pagamentos
efetuados e outros;
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1.25.52.

1.25.53.

1.25.54.
1.25.55.
1.25.56.
1.25.57.
1.25.58.

1.25.59.

1.25.60.

1.25.61.

1.25.62.
1.25.63.
1.25.64.

1.25.65.
1.25.66.

1.25.67.

1.25.68.

1.25.69.

1.25.70.
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Efetuar a manutencdo de documentos relacionados ao contrato como
passaporte, titulo de eleitor, CPF, registro geral, etc., com os campos: numero
do documento, exigéncia, o0rgdo de emissdo, data de expedicdo, data de
validade, observacbes, situacdo de entrega, data de entrega, tipo de
documento, hora, com a opcéo de anexar o documento no formato PDF;

Permitir gerar Ordem de Servico/Atestado de realizacédo de servigos, a partir de
um modelo padrao;

Permitir consultas por vencimento do contrato;

Permitir consulta de contratos por modalidade de licitag&o;
Permitir consulta pelo andamento do contrato;

Permitir consulta pela vigéncia contratual;

Permitir a consulta e a emissédo de relatorio demonstrando a fase de execucao /
andamento o contrato;

Permitir registrar as fases para assinatura de um contrato;

Permitir a emissdo de documento para liberagdo de pagamento a partir de
modelo padrdo (externo) com campos preenchidos automaticamente pelo
sistema. Ex.: SPD - Solicitacdo de Pagamento de Despesas;

Permitir o controle do pagamento individualizado por processo, contrato e/ou
fornecedor;

Permitir o armazenamento de publicagbes (em arquivos);
Permitir consultas e emissao de relatérios dos historicos de fornecimentos;

Permitir consultas e emissdo de relatorios de histéricos de pagamento dos
contratados e/ou fornecedores;

Possuir controle do saldo contratual e do prazo de vencimento do contrato;
Possuir rotinas de envio de e-mails comunicando o vencimento do contrato

e/ou o término do valor estimado antecipadamente, de acordo com prazo
parametrizado previamente;

Permitir comparacdes de valor atual do contrato e/ou ordem de compra com
valores capturados via pesquisa na internet. Ex.. Comparar com valor de
produtos / servigos cadastrados no site da BEC;

Permitir a geracdo automatica de solicitacbes de materiais e/ou servigos pelas
areas solicitantes, baseadas em itens de fornecimento cadastrados no sistema;

Possuir rotina de "workflow" para as solicitacbes de materiais e/ou servigos
pelas areas solicitantes;

Permitir anexar aos pedidos / solicitacbes quais séo os possiveis fornecedores
daqueles produtos e/ou servigcos e seus respectivos contatos;
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1.25.71.

1.25.72.

1.25.73.

1.25.74.

1.25.75.

1.25.76.

1.25.77.

1.25.78.

1.25.79.

1.25.80.

1.25.81.

1.25.82.

1.25.83.

1.25.84.

1.26.

1.26.1.
1.26.2.
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Possuir rotina de envio via e-mail padréo de solicitacdo de pesquisa de preco a
todos os fornecedores selecionados previamente;

Permitir armazenar os dados pesquisados. Ex.: Objeto de pesquisa, valores,
prazos, fornecedor, contatos do fornecedor (telefone, e-mail), motivo pelo qual
nao pode fornecer o item solicitado, histérico de relacionamento entre outros;

Permitir a consulta de compras ja realizadas por filtros. Ex.: Fornecedor;
Periodo da compra, Iltem, material, servico e etc.;

Permitir cadastrar itens, materiais e servicos com 0s mesmos coédigos e
descricdes ja utilizados atualmente pela GoiasFomento (migrar do sistema
atual);

Permitir consultas e emissdo de relatorios de contatos de fornecedores por
filtro;

Permitir a emissdo automatica de formularios definidos pela GoiasFomento,
com campos preenchidos com dados do sistema. Ex.: Previsdo Or¢camentaria,
Autorizacao da Diretoria, Confirmacédo de Compra, SPD entre outros;

Permitir o controle dos pagamentos pelas datas de vencimentos e valores
contratados;

Permitir a elaboracéo de relatorios dindAmicos diversos por meio de consultas
com filtros;

Permitir a contabilizagdo dos eventos, integrando os movimentos diarios e
mensais com o sistema de contabilidade;

Permitir a integracdo com outros sistemas (cadastro Unico de clientes -
fornecedores, contas a pagar, orcamento, entre outros;

Permitir o cadastramento de eventos com no minimo a descricdo do evento,
tipo de evento e exigéncia de valor;

Possuir um painel para verificacdo das faturas geradas que possuem vinculo
com contrato, como por exemplo: prestacdo de servicos de manutencdo de
impressora, de manutencdo de ar condicionado, com opcao de filtrar por
fornecedor, contrato, data da fatura, valor da fatura e empresa;

Atender as seguintes Leis Federais 8.666/93; 10.520/2002 e Lei Estadual
17.928/2012;

Permitir cadastramento de orgaos fiscalizadores, bem como gerar relatérios de
contratos vinculados a estes 0rgaos.
Mdédulo de Compras, Estoque e Almoxarifado

Permitir gerenciar fornecedores;

Permitir a avaliacdo de fornecedores;
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1.26.3.
1.26.4.
1.26.5.
1.26.6.
1.26.7.

1.26.8.

1.26.9.

1.26.10.
1.26.11.
1.26.12.
1.26.13.
1.26.14.
1.26.15.
1.26.16.

1.26.17.

1.26.18.

1.26.109.

1.26.20.

1.26.21.

1.26.22.

1.26.23.

1.26.24.
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Permitir o controle completo do processo de aprovacao de compras;
Permitir efetuar requisicdes de compra,

Permitir efetuar pedidos de compras;

Permitir efetuar pedidos de compras com aprovacao de alcada;

Fornecer meios para o controle e envio personalizado de solicitacéo e pedidos
de compra;

Disponibilizar formas de enviar pedido de compra por e-mail;
Fornecer meios de gerenciamento de pedidos;

Permitir controle de atrasos de pedidos;

Fornecer forma de gerenciar as ultimas compras;

Permitir a avaliacdo de precos da Ultima compra,

Permitir o controle de fila de aprovacéo de pedidos;

Permitir a alocacdo das compras por diversos centros de custos;
Fornecer meios de emitir relatorios gerenciais;

Atender integralmente as exigéncias legais, disponibilizando ferramentas
gerenciais de controle e analise;

Permitir integracdo automatica (on-line) com o sistema / modulo de cadastro
corporativo da GoiasFomento de forma a n&o duplicar os dados dos
fornecedores;

Permitir integracdo automéatica (on-line) com o sistema / médulo de contas a
pagar / fluxo de caixa da GoiasFomento de forma a evitar dupla digitacao;

Possuir integracéo de previsdes de pagamentos de contratos e a fornecedores
com sistema / médulo de contas a pagar, de forma a alimentar fluxo de caixa
futuros;

Possuir integracdo de baixa de previsbes de pagamentos de contratos e a
fornecedores com sistema / médulo de contas a pagar, de forma a dar mais
seguranca no processo de pagamentos;

Possuir integracdo com sistema / modulo de orcamento, de forma a dar mais
seguranga no processo;

Permitir a contabilizacdo automatica dos eventos, integrando os movimentos
com o sistema / modulo de contabilidade da GoiasFomento;

Permitir a exportacdo de consultas / relatorios para softwares de escritorios
(MS Word, MS Excel e etc.) para manuseio dos dados. Ex.. Para atender
necessidades gerenciais;

Permitir sistema de controle de estoque que contemple as seguintes
funcionalidades: Software desvinculado do sistema de compras;
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1.26.25.

1.26.26.

1.26.27.

1.26.28.

1.26.29.

1.26.30.
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Permitir o cadastro de produtos: cadastro completo de produtos, onde é
possivel cadastrar tanto produtos consumiveis (produtos consumiveis sdo
produtos que saem do estoque e ndo voltam mais como por exemplo: papel,
tinta para impressora, caneta, etc.) assim como produtos ndo consumiveis
(produtos ndo consumiveis sdo produtos que saem do estoque, mas
obrigatoriamente devem voltar para o estoque em um determinado momento,
por exemplo: ferramentas). O cadastro de produtos deve conter diversos
campos para auxiliar no controle do almoxarifado, estoque minimo e estoque
maximo, referéncia (geralmente usado para codigo do fabricante ou outro
cbdigo qualquer), campo do codigo de barras do produto, entre outros;

Permitir cadastro de fornecedor. Cadastro de fornecedores - cadastro e
manutencao das empresas que fornecem materiais para o almoxarifado;

Permitir o cadastro de requisitante: Cadastro de requisitantes - cadastro dos
funcionarios da empresa que solicitam material ao almoxarifado;

Permitir efetuar a movimentacdo de estoque: Movimentacdo de Estoque —
Contemplar os modulos de entrada no estoque, saida no estoque, estornos,
devolucdo de produtos ndo consumiveis e a manutencdo de movimentagdo de
estoque, a entrada no estoque feita tanto pelo médulo de entrada no estoque
como pelo médulo de pedido de compra de fornecedores, 0 mesmo para a
saida no estogue que pode ser tanto pela saida no estoque como pela
requisicdo. A devolucédo de produtos ndo consumiveis faz todo o controle das
devolucbes de produtos ndo consumiveis feitas pelos requisitantes.
Excluir/Reverter uma movimentagdo de estoque serve para excluir e reverter
alguma movimentacdo de estoque que foi lancada errada. Constar um painel
para visualizar e informar o envio de solicitagdes de material com identificacao
do solicitante e produto, com baixa ou cancelamento do pedido de forma
automatica;

Permitir efetuar requisicdes - No mdédulo de requisicdes podera ser feito o
pedido de material para o almoxarifado. As requisicbes deverdo ser
preenchidas tanto pelo administrador/almoxarife como pelos préprios
funcionarios da empresa (requisitantes). A requisicdo tem a opcdo de
aprovacao, reprovacao e cancelamento, tendo também a possibilidade de se
realizar a impressdo da requisigcdo, contendo um local para o requisitante
assinar;

Permitir emitir relatérios de itens no estoque, movimenta¢des no estoque, itens
abaixo do estoque minimo, requisi¢cdes por departamento, pedidos de compras,
saldo de estoque por data/periodo;
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1.26.31.

1.26.32.

1.27.
1.27.1.

1.27.2.

1.27.3.

1.27.4.

1.27.5.

1.27.6.

1.27.7.
1.27.8.
1.27.9.
1.27.10.
1.27.11.

1.27.12.

1.27.13.

1.27.14.

1.27.15.
1.27.16.
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Disponibilizar o controle de permissao de usuario — permitir definir o que cada
usuario pode ou ndo pode fazer no sistema com o controle de permissoes;

Permitir o cadastro dos usuarios: Permitir cadastrados os usuarios do sistema.
O sistema devera possuir, no minimo, dois tipos de usuarios - 0s usuarios do
tipo almoxarife/administrador e os usuarios do tipo requisitante. Os do tipo
almoxarife/administrador possuem acesso a todo o sistema e 0s usuarios do
tipo requisitante apenas a parte de solicitacdo e acompanhamento do pedido.

Médulo de Gestao de Imobilizado
Atender integralmente as exigéncias legais, disponibilizando ferramentas
gerenciais de controle e analise;

Permitir total integracdo com os sistemas / modulos operacionais da
GoidsFomento, de forma a evitar dupla digitacao;

Permitir integracdo automética (on-line) com os demais sistemas/modulos
operacionais da GoiasFomento, evitando que o usuario execute manualmente
a rotina de integragéo ao longo do dia;

Permitir a exportacdo de consultas / relatérios para softwares de escritérios
(MS Word, MS Excel e etc.) para manuseio dos dados. Ex.: Para atender
necessidades gerenciais;

Permitir controlar os inventarios dos bens mdéveis, veiculos, intangiveis e
imdveis, de acordo com a sua natureza, composicao e utilizacao;

Permitir registrar e controlar todos os custos relacionados com as aquisicoes,
valorizacdes e depreciacdes dos bens;

Permitir acompanhar o ciclo de vida de um bem;

Permitir a classificacao dos ativos. Ex.: Em grupos, subgrupos, tipos e etc.
Permitir o controle da alocacao do item por centro de custo e filial;

Permitir a aplicacdo de varios métodos de depreciacédo inclusive de imdveis;

Permitir a aplicacdo do método de depreciacao tradicional. Ex.: Linear, Soma
dos digitos crescente / decrescente;

Permitir a aplicacdo do método de depreciacdo por porcentagens anuais
informadas;

Permitir a ativacdo de itens por Valores em Moeda Fiscal, Gerencial e
Corrente,

Permitir a ativacdo de itens por calculo do valor de aquisi¢cdo convertido a valor
presente;

Permitir a ativacao de itens por tratamento de incentivos e aceleracao de itens;

Permitir o agrupamento de itens;
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1.27.17.
1.27.18.
1.27.19.
1.27.20.
1.27.21.
1.27.22.

1.27.23.
1.27.24.

1.27.25.
1.27.26.
1.27.27.
1.27.28.
1.27.29.
1.27.30.
1.27.31.
1.27.32.

1.27.33.
1.27.34.

1.27.35.
1.27.36.
1.27.37.
1.27.38.
1.27.39.

1.27.40.

1.27.41.
1.27.42.
1.27.43.
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Permitir o controle de itens alugados;

Permitir o controle de mudanca de Método de Depreciacgéo e Vida Util;
Permitir a reavaliacdo de ativos;

Permitir a simulacdo de Depreciacéo;

Permitir o controle de Investimentos e Adiantamentos;

Permitir o controle de Apdlices de Seguros. Emitir alertas de vencimento do
seguro, informando ao gestor o prazo a ser determinado, via parametro, a
proximidade do seu vencimento;

Permitir a execucao do fechamento mensal;

Executar a depreciagdo de acordo com o Método de Depreciacgéo, Vida Util e
Aquisicao quando do fechamento mensal;

Executar a reavaliacédo de valores depreciados quando do fechamento mensal;
Possuir rotina de abertura de dia;

Possuir rotina de fechamento de dia;

Permitir o tratamento de Baixas;

Permitir o tratamento de transferéncias entre Centros de Custo;

Permitir a correcéo de Adiantamentos;

Permitir a ativacdo de Investimentos e Adiantamentos;

Permitir o registro de histéricos mensais e anuais de valores de reavaliacédo e
depreciacao;

Permitir a realizacdo de consultas e relatérios para tomada de decisoes;

Permitir a criagdo por parte do usuario de consultas e relatorios gerenciais, de
acordo com a necessidade das informacfes. Ex. Quantidade de acles de
determinado objeto, valor e etc.;

Permitir verificar a transferéncia entre Centros de Custos;
Permitir verificar ltens em Investimento / Adiantamento Ativados;
Permitir verificar Histéricos Mensais e Anuais de Depreciacao;
Permitir verificar a Composicao de Itens;

Permitir verificar Alteracdes de Vida Util e Método de Depreciagdo em ltens
Ativados;

Este sistema/modulo deve possuir relatorios que atendam integralmente as
exigéncias legais vigentes;

Permitir verificar o Resumo do Ativo;

Permitir consultar e imprimir a relacéo do Ativo;

Permitir consultar e imprimir relacdo de Aquisicoes;
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1.27.44.
1.27.45.
1.27.46.
1.27.47.
1.27.48.
1.27.49.

1.27.50.

1.28.
1.28.1.

1.28.2.
1.28.3.

1.28.4.

1.28.5.

1.28.6.
1.28.7.
1.28.8.

1.28.9.
1.28.10.

1.28.11.
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Permitir consultar e imprimir a relacédo de Baixas;

Permitir consultar e imprimir o Razao Auxiliar;

Permitir consultar e imprimir a relacédo de Transferéncias;

Permitir consultar e imprimir a Apuracdo Mensal de Depreciacao;

Permitir consultar e imprimir o Resultado de Corre¢éo Monetéria do Exercicio;

Permitir emissdo de relatério de cautela de bens por usuario, localizacéo e
departamento;

Permitir a exclusdo de bens por lancamento em duplicidade ou equivocados.

Moédulo de Gestédo de Concesséo de Diarias e Passagens

Sistema para gerenciamento eletronico das atividades de concessao, registro,
acompanhamento, gestao e controle das diarias e passagens, decorrentes de
viagens realizadas no interesse da administracdo da GoiasFomento, em
territério nacional ou estrangeiro. O sistema devera permitir a tramitacdo
eletrbnica dos documentos, integrando-se as solucbes de sistemas da
Tesouraria, Recursos Humanos e Contabilidade;

Permitir o acesso no sistema através de LDAP — Windows Server;

Permitir a definicAo de papeis dos usuarios, tais como: administrador,
coordenador de area, gestor dos pagamentos etc.

Permitir enderecos diferentes, um para servidores e outro para acesso pelas
agéncias de turismo;

Permitir o cadastramento de agéncias de turismo (nome, telefone, contato,
meios de transporte, tipo de seguro de viagem, etc.);

Permitir o cadastramento de feriados;
Permitir efetuar célculos de diarias a partir de regra interna definida;

Utilizar as tabelas de dominio padrdo dos sistemas, tais como: Estado,
Municipio, Departamentos etc., evitando o0 cadastro redundante de
informacdes;

Permitir atualizacédo de tabelas de dominio por parte do usuario;

Permitir a definicdo da cidade padrdo da empresa e/ou usuario. Caso o0 usuario
nao tenha um padréo usar a cidade padréo da empresa. Esta informacao sera
utilizada ao se solicitar um deslocamento;

Permitir a manutencéo de tabelas de dominios, tais como: tipo de viagem, tipo
de despesa, fornecedores (cias aéreas, hotéis etc.), motoristas etc.;
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1.28.12.

1.28.13.

1.28.14.

1.28.15.

1.28.16.

1.28.17.
1.28.18.

1.28.19.

1.28.20.
1.28.21.
1.28.22.

1.28.23.
1.28.24.

1.28.25.
1.28.26.
1.28.27.
1.28.28.
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1.28.30.
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Permitir o cadastro da solicitacdo de deslocamento com no minimo as
seguintes informacdes: origem, destino, data de saida, data de retorno, tipo de
viagem, nome e area do solicitante (devem ser preenchidos automaticamente,
conforme login do usuério), motivo da viagem, tipo de transporte a ser utilizado,
nome do motorista etc.;

Permitir o lancamento das despesas e diarias utilizadas, integrando ao sistema
de tesouraria;

Permitir o lancamento das diarias no sistema de contabilidade e recursos
humanos;

Permitir a tramitagdo eletrbnica das Propostas de Concessdo de Diarias e
Passagens;

Permitir integracdo com éarea de recursos humanos a fim de garantir a ndo
ocorréncia de afastamentos simultaneos;

Permitir a aprovacao de viagens;

Permitir cadastramento de dados por parte da agéncia de turismo, como
precos, disponibilidade de hotéis, etc.;

Permitir a prestacdo de contas em conformidade com o Artigo 70, da
Constituicao Federal de 1988;

Permitir a aprovacéao das prestacdes de contas;
Permitir o cadastramento de compras de bilhete;

Permitir a definicdo de teto orcamentario por natureza de despesas ou por
empenho e/ou por setor;

Permitir gerenciar o teto orcamentario;

Exibir um demonstrativo de célculo das diarias com o roteiro, célculo das
diarias por estado e municipio, bem como as totalizacbes (niUmero de diarias,
valor da diaria, adicional de embarque, valores adicionais, desconto auxilio
alimentacao, desconto vale transporte, passagens, hospedagem, etc.);

Gerar um numero Unico para a proposta de concessao de diarias e passagens;
Permitir gerenciar quais funcionarios estédo afastados por motivo de viagem;
Permitir a geracao de relatérios em PDF e exportacéo nos formatos XLS, CSV;
Disponibilizar uma tela para acompanhamento das etapas/fluxo do processo de
viagem,;

Permitir a aprovacao do mérito de afastamento;

Permitir solicitar passagem, definindo o roteiro, motivo, realizar a cotacdo e a
reserva;

Permitir a definicdo de um ou varios roteiros para um unico funcionario;
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1.28.32.
1.28.33.

1.28.34.
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Permitir a utilizacdo de assinatura por meio de certificado digital;

Permitir autorizar pagamentos e emitir empenhos conforme Decreto-Lei N° 200
de 1967;

Permitir a prorrogacéo, antecipacao ou alteracdo do roteiro de viagem definido
anteriormente;

Permitir a copia de viagem pré-definida;
Permitir a devolugdo de valores quando diarias recebidas em excesso, ou
gualquer outra circunstancia conforme Decreto N° 5.992, de 2006;

Permitir o arquivamento da viagem quando encerrada por realizagdo ou nao
realizada;

Permitir inclusdo de arquivos no processo de concessdo de diarias ou
passagens;

Permitir a configuracdo de tamanho de documentos anexados;

Permitir anexar extensées: .GIF, .JPEG, .TXT, .DOC, .XLS, .PDF, .ODS, .ODT,
.RTF, XLSX, .HTML;

Permitir retirar documentos anexados antes da aprovacao;
Permitir o bloqueio de documentos anexados apés a aprovacao;

Permitir a definicdo do fluxo da autorizacdo da viagem e da prestacao de
contas;

Permitir cadastrar diferentes tipos de meios de transporte;

Disponibilizar um painel com um resumo das viagens efetuadas no més,
canceladas, aprovadas;

Disponibilizar relatérios de viagens efetuadas, ndo efetuadas, por
departamento, pessoa, periodo, valor, cidade e municipio;

Permitir cadastro dos tipos de naturezas da viagem;

Permitir relacionar o tipo de viagem com a normativa definida internamente
pela organizacao;

Permitir cadastrar os tipos de normativas e leis relacionadas com as viagens e
com a compra de passagens;

Fornecer alertas quando o orgamento disponivel para viagens estiver abaixo de
um percentual parametrizavel;

Disponibilizar mecanismos para geracao de auditoria no sistema,;
Permitir a consulta de acessos por usuario e por telas acessadas;

Permitir o gerenciamento (cadastramento, atualizacdo e consulta) de regras
tarifarias (classes de tarifas, promoc¢des, reembolsos, taxa de remarcacao,
observagdes, atendimento prioritario, franquia de bagagem);
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Permitir cancelar a execucdo financeira de uma viagem, ou seja, estornar
valores para nao efetuar a devida contabilizacéo;

Disponibilizar parametros para ndo permitir ou permitir viagem sem acerto de
contas;

Disponibilizar um relatério com as presta¢cfes de contas nao efetuadas;

Permitir o cadastramento de contas bancéarias para transferéncia de valores
para os solicitantes de viagem;

Permitir a visualizac&o de viagens feitas pelo usuario ativo;

Permitir requisitar veiculos da organizagao ou terceirizados (Uber, taxi, etc.) e o
encaminhamento da requisicdo para a area responsavel por gerenciar 0s
veiculos;

Permitir gerenciar as quotas de viagens por setor requisitante;
Permitir o débito de quotas do setor requisitante;

Permitir a emissdo de relatérios e consultas, por setor, situacdo; de
requisitantes; de acompanhamento de quotas; de adiantamento de viagens por
periodo; requisicdes com os dados de conta bancaria dos requisitantes;

Permitir o cadastramento dos tipos de despesas de viagem.

Modulo de Relatorios

Permitir a geracdo de relatorios impressos ou em tela, contendo informacdes
de taxa, data de entrada e prazo médio dos contratos que estdo em carteira;
Permitir o armazenamento de dados histéricos e recompor valores;

Permitir a simulacdo de resultados da carteira, com taxas e critérios
parametrizados pelo usuario;

Permitir a criacdo e impressdo de informes de projecao de fluxo futuro (valor
presente da carteira em data futura);

Permitir a criacdo e geracdo de arquivos de interfaces para outros sistemas da
empresa, sem interferéncia de pessoal técnico no processo;

Permitir a apuracao do fluxo consolidado da carteira para composi¢éo do fluxo
global da Agéncia com a finalidade de calcular o Valor em Risco sobre os
ativos e passivos remunerados por taxas de juros pré-fixadas (Circular 2972);
Permitir a apuracédo do fluxo consolidado, fazer projecbes e gerar arquivos de
interfaces para gerenciamento do risco de liquidez (Resolucéo 2804);
Integracdo com outros sistemas (cadastro, empréstimos, financiamentos,
BNDES, rural, crédito rotativo, FCO, descontos de recebiveis, contabilidade,
fundos do governo, informes legais, sistema de garantias, etc.);
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Mdédulo de Seguranca

A utilizacdo de “Login” da rede (Windows Active Directory) para identificagdo do
usuario na utilizacdo dos sistemas ou modulos, de forma a manter um cadastro
anico;

Possibilidade de usuarios externos;

O cadastramento de usuarios (nome, funcédo, empresa, lotacéo, e-mail e CPF)
para definicAo de acesso por transagcdo para cada usuario, cargo e nivel do
usuario;

O acesso a sistemas por perfil e/ou grupos de usuario;

O acesso as telas e relatorios de sistemas por perfil de usuario;

O bloqueio de acesso por carteira/departamento;

A definicdo da amplitude de acesso, selecionando o perfil, situagdo do usuério
(em atividade, desativado, suspenso, nao ativo), tipo de acesso a consultas e a
movimentacdes (p.ex.: acesso irrestrito);

A definicdo de prazo para renovacao obrigatoria de senha, parametrizando a
guantidade de dias duraveis e a data de validade da senha;

A especificacdo de niveis de super-usuarios;
A manutencéo da tabela de usuarios e perfis;

O armazenamento de todas as senhas, tanto de usuarios, quanto de alguma
tela configuracao deveréa ser de forma criptografada

Armazenamento de dados exclusivamente no servidor, mesmo em casos de
arquivos temporarios.

Log de acesso por usuario com histéricos de transacdes realizadas contendo
no minimo informac@es de identificacdo do usuario, data e hora da transacao,
tipo de operacgéo executada, descricéo e endereco IP da origem;

Opcéao para permitir prazo de validade do usuario (“Expirar em:”);

Trilha de Auditoria: O sistema deve manter uma trilha de auditoria para todos
os acessos efetuados nos sistemas ou modulos, devendo contemplar:

O registro dos logs de acesso por usuario e por rotina (auditoria de operacdo
do sistema);

A consulta dos logs de acesso, por data, usuario e por rotina;

A emisséo de relatorios de auditoria;

A trilha n&o pode ser alterada por usuarios do sistema;

A trilha precisa estar integra, mesmo no caso de ataque ou falha do sistema,;

Permitir a extragéo das informacdes através de relatorios e arquivos (tais como:
PDF, XLS, TXT).
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Modulo de Acesso WebService ao Banco Central

Comunicagdo com o Banco Central através de WebService para acesso as
funcbes do PSTAW10 que estiverem disponiveis e ao Sistema de Troca de
Mensagens;

Log dos registros de comunicacao;

Possibilidade de salvar o usuario e senha do usuario do sistema.

Servico de envio de e-mails e SMS

O sistema devera prover ferramenta para edicdo dos modelos de e-mails e
SMS’s a serem enviados de forma automatizada (de acordo com as regras
internas da GoidsFomento), tais como:

Contratos com parcelas em atraso a serem enviados aos Analistas de Crédito,
conforme modelo a ser fornecido pela GoidsFomento;

Contratos quitados a serem enviados aos Gestores de determinados setores,
conforme modelo a ser fornecido pela GoidsFomento;

Contratos em atraso a serem enviados aos Clientes (de acordo com o fluxo de
cobranca), conforme modelo a ser fornecido pela GoiasFomento.

Modulo Cartdao Rotativo

O sistema devera conter modulo para gerenciar linhas de crédito utilizadas
atraves de Cartdo Rotativo;

O modulo devera estar integrado aos demais sistemas, de forma que néo seja
necessario langcamento de informacdes redundantes;

O médulo deveréa prover comunicacdo de forma automatizada (via web service)
com fornecedor responsavel (administradora do cartdo) pela confeccdo do
Cartéo (plastico);

O moébdulo devera conter o limite de endividamento e limite de capacidade de
pagamento mensal por tomador, estes serdo determinados a partir da analise
de cadastro, risco de crédito e garantias, respeitando-se o limite concedido em
conjunto com outras linhas de crédito. A informacdo citada anteriormente
(limites) ndo dependera de nova digitacdo, devera estar vinculada ao que foi
definido na etapa de analise de crédito;

O sistema devera gerenciar a operacdo de forma que o somatdrio das parcelas
ndo podera ser superior ao limite definido como maior parcela da amortizagcdo
admissivel no financiamento, obtida a partir da andlise da capacidade de
pagamento mensal do tomador;
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O moddulo devera calcular as parcelas destas operacdes de acordo com o
sistema de amortizacdo PRICE;

A liberacdo de recursos se dard diretamente ao(s) fornecedor(es) via
administradora do cartdo, mediante encaminhamento de informacbes a
GoiasFomento que identifica cada transacdo por tomador vinculada a
operacdo. Esta comunicacdo devera ocorrer de forma automatizada, via web
service, entre GoidsFomento e administradora de cartao;

As operacdes enquadradas neste médulo poderdo conter garantia Real ou
aval, conforme as regras vigentes na GoiasFomento, o sistema devera
possibilitar essa flexibilidade;

Através da integracdo com o modulo de cadastro, o sistema devera emitir
alertas caso pelo menos uma das certiddes municipal, estadual e federal
estejam vencidas ou invalidas, bloqueando o cartdo até que a situacdo seja
resolvida. O ato de bloquear o cartdo se dara por meio de envio da informacao
a administradora via webservice

O sistema devera possibilitar que - no ato de apresentacdo de proposta de
crédito junto a GoiasFomento - o usuério faca o cadastro dos fornecedores
indicados pelos clientes nos quais pretende realizar compras, bem como 0s
principais produtos/insumos/mercadorias que pretende adquirir;

No momento deste cadastro o sistema devera comunicar com a administradora
de cartdo informando da inclusdo de novos fornecedores e seus dados;

O sistema devera controlar o limite disponivel para compra com base nos
pagamentos e nas compras do cliente, esta informacdo devera ser enviada a
administradora de cartdo de forma automatica (via web service);

As operacgbes gerenciadas pelo moédulo deverdo ser contabilizadas de forma
semelhante as demais operacdes existentes na GoiasFomento.

Requisitos Técnicos

Requisitos Gerais

Disponibilizar os softwares e licencas necessarios para 0 uso nos ambientes de
producdo e homologacdo da GoiasFomento por 100% (cem por cento) dos
Seus usuarios;

A solucdo devera manter um padrdo de identidade visual para todas as telas e
funcionalidades do sistema, bem como padronizar a nomenclatura de campos
e relatdrios, facilitando assim a assimilagdo do usuario a ferramenta;

A solucdo devera permitir a customizacdo para adequacdo do padrdo de
identidade visual da GoiasFomento;
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Permitir o gerenciamento e operacionalizacdo dos financiamentos de cada
Fonte Recurso, com o0 uso do sistema de multiempresa, com o
cadastramento minimo das seguintes informacfes: codigo, CNPJ, porte
(pequena, média ou grande), nome, sigla, n° inscricdo estadual, tipo de capital
(nacional, misto ou estrangeiro), nivel BACEN, enderecos, telefones, nome do
contador, CRC do contador, nome do responsavel, cédigo da atividade, ramo
de atividade, logotipo;

Garantir o padrdo de normalizagdo do Banco de Dados, ndo permitindo a
inclusdo de dados duplicados na base e nem exigindo o retrabalho do usuério
na insercao das informacdes, por exemplo: os dados de pessoa fisica deverao
ser reaproveitados, fazendo a vinculacdo via “chave estrangeira”, para
proponente da operacédo, socios ou avalistas;

Impedir o usuério de executar tarefas na aplicacdo que comprometam o seu
funcionamento ou que possibilitem o corrompimento da base de dados;

Indicar ao usuario, de forma intuitiva, a obrigatoriedade no preenchimento das
informacdes.

Migragcao de Dados

Os dados que compdem as bases de informacdes atualmente existentes na
GoiasFomento deverdo ser convertidos para a nova estrutura de dados
proposta pelo licitante que for vencedor do certame;

O licitante vencedor deverd realizar engenharia reversa para obter os dados a
partir das bases atualmente utilizadas, tendo em vista que esses dados serdo
disponibilizados ap6s a assinatura do contrato;

A GoiasFomento disponibilizard copias de backup para testes de migracao e
conversao;

Arquitetura Tecnoldgica

Browsers: Os sistemas e modulos que operarem através de navegadores
devem funcionar em todos os ambientes, sem oferecer qualquer limitagcdo de
plataforma ou verséo de navegador.

Banco de Dados: O sistema deve se conectar com base de dados SQL Server
2012 ou superior; ou Oracle 11g ou superior. A licitante se responsabiliza pela
instalacdo e configuracdo do SO e SGDB no ambiente da GoiasFomento em
uma das seguintes formas:

Equipamento fornecido pela Licitante e configurado e lotado nas dependéncias
da GoidsFomento ou da Licitante;

Ouvidoria 0800-6491000 Informagdes: (62) 3216-4900

COINF — Especificacdo de Requisitos - 2017 Pagina 154 de 220



2.3.2.2.

2.3.2.3.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.
2.3.5.1.

2.35.2.

2.35.3.

2.354.

2.3.5.5.

2.3.5.6.
2.35.7.
2.3.5.8.

2.3.5.9.

2.3.5.10.

2.3.5.11.

2.3.5.12.

www.goiasfomento.com

3
& Goussromento

Configuragdo em servidor fornecido pela GoiasFomento e lotado nas
dependéncias da GoiasFomento

Disponibilizacdo de Maquina Virtual (HyperV) para virtualizagdo na
GoiasFomento;

Infraestrutura dos sistemas: A solucdo deve adequar-se a atual estrutura de
hardware existente na GoiasFomento, bem como as atualiza¢des tecnoldgicas
do mercado, que a GoidsFomento venha a utilizar. Deve ser compativel com o
Microsoft Windows Server 2012 ou superior e com o0 Microsoft Windows 7 ou
superior;

A hospedagem do sistema podera ser nos servidores da GoiasFomento ou
nos servidores do Fornecedor, localizado preferencialmente no Brasil, de alta
disponibilidade, sem a necessidade de instalacdo de softwares na estacdo do
cliente em ambos os casos, ndo devendo esta opcdo resultar em impacto
financeiro do servico;

A solucédo sendo hospedada nos servidores do fornecedor deve garantir:

Todas as licengas dos softwares de banco de dados, sistema operacional e
antivirus necessarias para os servidores em nuvem;

Desempenho ideal e alta disponibilidade (rede de servidores em cluster
distribuidos em regifes geograficas diferentes, com espelhamento);

Disponibilidade de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento)
do servigo prestado;

Escalabilidade: disponibilizagdo de novos servidores e/ou recursos sem
necessidade de interromper a utilizacdo do sistema;

Acesso aos modulos do sistema através de Terminal Service, utilizando
criptografia de 128bits;

Atualizacéo do sistema nas bases de producdo e homologacéo;
Resposta a auditoria externa sobre o0s servicos prestados;

O Datacenter deve possuir certificado 1ISO27001 e relatério SOC2 (Service
Organization Controls) tipo Il ou equivalentes;

Ambiente de contingéncia que permita a continuidade do negdcio no caso de
sinistro;

O banco de dados desse ambiente deve ser replicado em intervalos de, no
maximo, 30 minutos;

Disponibilizacdo de um ambiente de homologacao totalmente independente do
ambiente de produgéo;

Realizagéo de backup em nuvem, sendo:
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2.3.5.12.1. Realizacdo de Backup diario de todo o Banco de Dados, utilizando ambiente
redundante (replicado) e de alta disponibilidade (99.99% de durabilidade e
99.99% de disponibilidade);

2.3.5.12.2. Garantia da integridade dos backups confirmada através de restauracoes
semanais em ambiente de homologacéo;

2.3.5.12.3. Politica ciclica de armazenamento que garante a disponibilidade de
restauracdo de backup conforme politica da GoiasFomento;

2.3.5.12.4. Processo totalmente automatizado e monitorado, em ambiente de alta
disponibilidade e durabilidade.

2.3.5.13. Administracdo do Banco de Dados:

2.3.5.13.1. Acompanhamento da performance do Banco de Dados através de indicadores
coletados automaticamente, em tempo real;

2.3.5.13.2. Criacao, implantacdo e manutencdo da politica de seguranca (backup e
recover) a partir da contratacao;

2.3.5.13.3. Otimizag0es e resolugdo de Gargalos (tuning);

2.3.5.13.4. Aplicacdo de patches e atualizacées;

2.3.5.13.5. Servigo de monitoramento do Bando de dados;

2.3.5.13.6. Caracteristicas do servico a ser prestado:

2.3.5.13.7. Proativo (acdes para antecipacdo de falhas);

2.3.5.13.8. Reativo (a¢Oes de resposta a eventuais falhas);
2.3.5.13.9. Preventivo (a¢Bes para minimizar probabilidade de falhas);
2.3.5.13.10.Acompanhamento 24 horas / 7 dias na semana,

2.3.5.13.11.Aumento da capacidade de antecipacdo de falhas (ex: espaco em disco,
capacidade do servidor);

2.3.5.13.12.Notificacdes "real time" através de e-mail;

2.3.5.13.13.Politica de escalonamento configuravel até o cliente para acompanhamento
geral;

2.3.5.13.14.Visualizagdo grafica do histérico dos Indicadores -coletados, permitindo
identificagdo de anomalias e tendéncias;

2.3.5.13.15.Monitoramentos minimos necessarios com envio de relatérios mensais a
CONTRATANTE, no caso de utilizacdo do ambiente da GoiasFomento:

2.3.5.13.15.1. Disco (Espacgo Total, Espaco Utilizado, Espago Livre, Percentual de
utilizacao);
2.3.5.13.15.2. CPU (Modelo, Velocidade, Carga Média, Percentual de utilizagdo);

2.3.5.13.15.3. Memoria (Total, Disponivel, Cache, Buffer, Percentual de utilizacdo);
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2.3.5.13.15.4. Rede (Endereco IP, Throughput, Pacotes Perdidos);

2.3.5.13.15.5. Banco de Dados (Taxa de 10, Tempo de CPU, Tempo de Espera,
TransacgOes por segundo);

2.3.5.13.15.6. Servidor WEB (Quantidade de Requisi¢cdes, Utilizacdo em Bytes,
Tempo de resposta, Quantidade de usuarios conectados);

2.3.5.13.15.7. Aplicacdo (Quantidade de autorizacdes de procedimentos, Tempo
meédio para a autorizacao).

2.3.5.14. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE a necessidade de
expansodes dos servidores e banco de dados em um prazo antecipado de seis
meses.

2.3.5.15. A administracdo remota deve contemplar as atividades de administracdo e
atualizacdo do servidor de aplicacéo e banco de dados utilizados pelo sistema.

2.4. Metodologia de Desenvolvimento

2.4.1. Utilizar metodologia de desenvolvimento de software, seja propria ou de
terceiros;

2.4.2. Adotar as melhores praticas de Gerenciamento de Projetos e Controle de
Qualidade;

2.4.3. Apresentar documentacdo em formato digital das metodologias adotadas e
como as mesmas sao utilizadas dentro da empresa,;

2.4.4. Ter mecanismos de controle de seguranca contra a violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informacdes, por meio do uso de senhas, e que permita a
administracdo das permissdes de acesso;

2.4.5. Possuir mecanismo de orientagcdo nos campos do sistema de forma que auxilie
no preenchimento dos mesmos e na recuperagao da informacao;

2.4.6. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema,
como por exemplo CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético, bem
como o bloqueio da exploragéo de falhas de seguranca tais como SQL Injection
e Cross Site Scripting (XSS) nos mesmos campos;

2.4.7. Possuir a facilidade de exportagdo/importacédo de dados no padrao ASCII no
formato TXT ou XML;

2.4.8. Prover integracdo total entre os mddulos, tabelas, aplicativos e subsistemas
externos que sejam definidos no projeto;

2.4.9. Garantir que os relatérios tenham totalizagdo a cada quebra de item e geral;

2.4.10. Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo com O0S

www.goiasfomento.com

usuarios;
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Possuir recursos de informacdo ao usuario sobre o que um botdo, menu ou
icone faz ao se posicionar o cursor;

Bloquear a digitagdo quando o numero de caracteres ultrapassar o numero
maximo permitido (observar normais dos 6rgaos reguladores e instituicbes
financeiras. Ex.: BACEN, Febraban etc.) para os campos de entrada de dados;

Apresentar icones, botdes e op¢Bes de menu habilitados e ndo habilitados de
modo diferenciado;

Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando
ao usuario um determinado risco ao executar funcdes e solicitando sua
confirmacgéo;

Uso obrigatério da criptografia para informacdes de usuario e senha sempre
gue houver trafego em rede publica (ex.: Internet), e opcional para os demais
casos;

Emissao de Relatorios em diversos formatos: TXT, PDF e/ou XLS;

A empresa vencedora tera de realizar a importacdo de todos os dados legados
dos sistemas da GoidsFomento. Especialmente os dados bancarios:
operacdes de crédito.

Implantacéo

Apresentar Plano de Projetos para os Servicos de Implantacdo antes da
assinatura do contrato, contemplando no minimo as seguintes etapas:
Instalacdo dos Objetos, Configuracdo e Parametrizacdo, Cargas Iniciais,
Treinamento, Simulacdo, Migracdo dos Dados, Testes de Validacdo Funcional,
Teste de Integracdo dos Sistemas/Modulos, Teste de Interoperabilidade,
Entrada em Producéo, Operacéo Assistida e Homologac¢éo da Implantacéo;

O prazo maximo para implantacdo do sistema sera de 180 (cento e oitenta)
dias, a contar da data da assinatura do contrato, respeitando 0s prazos
abordados no item “Requisitos Temporais”;

Durante todo o processo de implantacdo a empresa contratada devera manter
nas dependéncias da GoiasFomento, durante todo o horario comercial, um
profissional habilitado e dotado de conhecimento das ferramentas a serem
instaladas. Este profissional devera comprovar o minimo de 6 meses de vinculo
com a empresa contratada;

Instalacao:

A solucdo devera estar disponivel para imediata instalagcdo apos a assinatura
do contrato;

O software deverd ser instalado em ambiente de producdo e de homologacéao;
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Toda instalacdo do software devera ser realizada em conjunto com a equipe
técnica da GoiasFomento;

A instalacdo devera ser realizada em mais de um computador (estacdes de
trabalho e servidores);

Devera ser fornecida uma copia do Produto para fins de arquivamento ou copia
de seguranca;

A solucdo ndo devera possuir limitacdo para o crescimento do namero de
USUArios.

Garantia e Manutencao:

Manutencédo Corretiva: procedimentos de corre¢cdo de eventuais erros dos
sistemas efetuados pela licenciadora sem custo adicional ao usuario. A
CONTRATADA devera atender as solicitacbes de manutencdo corretiva
encaminhadas pelo gestor do sistema, em prazo nunca superior a 24 (vinte e
guatro) horas, sem custo adicional a CONTRATANTE;

Manutencéao Legal: procedimentos de adequacédo a mudancas de ordens legais
nos sistemas e funcionalidades contratadas efetuados pela CONTRATADA,
sem custo adicional a CONTRATANTE, deverao ser realizados e entregues em
no minimo 30 dias anteriores ao vencimento do cumprimento legal

especificado;

Manutencdo Evolutiva: evolucdo do sistema em termos tecnoldgicos,
representado por troca de versdes dos sistemas, bancos de dados ou sistemas
operacionais, visando a otimizacdo da performance ou atualizacdo da
tecnologia utilizada pelos sistemas aplicativos, sem custo adicional a

CONTRATANTE;

Atualizacdes: a atualizacdo de versGes sera com a disponibilizacdo da midia
e/ou arquivo e documentacdo necessarias, sem custo adicional a
CONTRATANTE.

Capacitacéao

O treinamento formal deverd4 ocorrer em dias uteis, de 8h as 18h, nas
instalacbes da GoiasFomento. A CONTRATADA devera incluir todos os
custos na proposta de precos e no contrato. Entende-se por custos, as
despesas necessarias para realizacdo dos treinamentos na sede da
GoiasFomento, como por exemplo, os custos com translado, hospedagem e
alimentacao.

Treinamentos on-line ou remotos serdo possiveis, desde que seja pré-
estabelecido com a GoidsFomento e ndo prejudicando a qualidade do
conhecimento a ser transmitido;
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A CONTRATADA devera emitir relatorio de visitas, apds cada treinamento
realizado. O relatério devera conter o nome do instrutor, horas realizadas,
resumo do treinamento realizado, assinatura do instrutor, rubrica dos
participantes e o atestado da Comissdo da GoiasFomento responsavel pelo
Acompanhamento da Implantagcéo do Sistema,;

Quantidade de pessoas participantes por cada médulo:

Modulos Cadastro Unico de Clientes; Parceiros; Pessoa Fisica; Pessoa
Juridica: 30 pessoas;

Médulo de Proposta; Médulo de propostas on-line; Médulo Analise de Crédito;
Médulo de Garantias; Modulo Desconto de Recebiveis: 30 pessoas;

Médulo Financeiro: 10 pessoas;

Modulo de Cobranca e Recuperacao de Crédito: 15 pessoas;

Médulo Juridico: 10 pessoas;

Moédulo de Acompanhamento Pés-Crédito: 05 pessoas;

Modulo de Gerenciamento Eletrénico da Informacédo: 10 pessoas;
Médulo de Contabilidade: 05 pessoas;

Maédulo de Gerenciamento de Risco e Informes Legais: 05 pessoas;
Médulo de Compras e Modulo de Gestédo de Imobilizado: 15 pessoas;
Médulo de Seguranca: 05 pessoas;

Experiéncia profissional da equipe

No minimo 02 (dois) profissionais com experiéncia em servico similar ao do
objeto deste Edital, tendo obtido qualidade satisfatéria;

No minimo 01 (um) Gerente de projetos responsavel pela coordenagédo dos
servicos de implantagdo, que possua conhecimentos das préaticas de gestdo de
projetos preconizadas pelo PMI no PMBOK (Project Management Institute —
WWW.pmi.org) e que possua 0s seguintes requisitos de experiéncia: (a)
gerenciamento de projetos de desenvolvimento/implantacdo de sistemas de
informacédo de médio/grande porte para governo; (b) experiéncia na utilizacao
de softwares de gerenciamento de projetos tal como MS-Project ou similar.

A Licitante devera apresentar declaracdo comprometendo-se a alocar para o
servico de Suporte Técnico/Funcional Presencial, quando solicitado, 01 (um)
profissional com experiéncia no setor bancario e com conhecimento pleno da
solucéo implantada;

No minimo 01 (um) profissional com experiéncia comprovada no Banco de
Dados adotado;
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As experiéncias profissionais deverdo ser comprovadas por meio de
documento, conforme ANEXO llI;

Formacdao da equipe

A Licitante devera apresentar o seu quadro técnico/funcional que participara do
projeto, conforme ANEXO 1V,

Definicdes
Migracdo de Dados: Entende-se por Migracado de Dados o aproveitamento de

todas as informacdes atuais da base de dados da GoiasFomento na nova base
de dados instalada pelo fornecedor em seus devidos médulos e sistemas;

Implantacdo: O modulo, item ou requisicdo terd sua situacdo alterada para
“Implantado” apenas mediante o Termo de Aceite assinado pelo responsavel
técnico e pelo usuario daquele item especifico;

Melhorias: Entende-se por Melhoria apenas as alteracfes solicitadas pela
GoiasFomento que ndo compde este Termo de Referéncia,

Manutencdo Corretiva: Entende-se por Manutencdo Corretiva todas as
solicitacdes realizadas para itens que existem no produto ofertado e estdo
funcionando corretamente;

Manutencédo Legal: Entende-se por Manutencdo Legal todas as alteragbes
realizadas provenientes de alguma alteragcdo em Leis Municipais, Estaduais e
Federais, ou ainda, alteracdes em resolucdes dos 6rgdos reguladores da
GoiadsFomento.

Requisitos Legais

Resolucdes Banco Central: 3988/2011, 2804/2000, 3464/2007, 3488/2007,
4090/2012, 3721/2009, 3658/2008, 2682/1999, 2828/2001, 3681/2014,
3726/2014, 4192/2013, 4193/2013, 4194/2013, 4280/2013, 4311/2013,
3374/2009, 18021/2009, 3812/2017, 3775/2016, 3724/2015, 3797/2016,
3761/2015, 3749/2015, 4327/2014, 9613/1998, 2844/2012, 4557/2017,
4474/2016, 523/1979, 2554/1998, 3380/2006;

Circulares Banco Central: 3398, 3634, 3635, 3636, 3637, 3638, 3639, 3640,
3641, 3642, 3643, 3644, 3770, 3777, 3645, 3646, 3647, 3648, 3748, 3809,
3547, 3383, 3354, 3365, 3389, 3361, 3362, 3363, 3364, 3388, 3366, 3368,
3381, 3393, 3445, 3581, 3764 e 1273;

Cartas Circulares Banco Central: 3315, 3316, 3309, 3310, 3312, 3326, 3451,
3350, 3616, 3626, 3700, 3706, 3711, 3735, 3736, 3746, 3376 e 3749;

Comunicados Banco Central: 17053, 16913, 23117;
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Resolugbes do CMN: 3566, 3604, 3750, 3823, 600, 4007, 3989;

Resolucbes Internas da GoiasFomento. Serdo disponibilizadas apds a
assinatura do contrato;

Regimento Interno da GoiasFomento. Sera disponibilizado apds a assinatura
do contrato;

Deliberacdes da Diretoria Executiva da GoiasFomento (por exemplo: SCI n°
01/02, SCI n° 014/02, SCI n° 015/02, SCI n° 016/02, 12/2012, 26/2016,
42/2016, 45/2016, 16/2017);

Leis Federais: 8.666/93, 10.520/2002, 11.941/2009, 9.430/1996, 6.022/2007,
3.000/1999, 12.683/2012 e 17.928/2012. Serao disponibilizadas apés a
assinatura do contrato;

Suporte Técnico

Suporte técnico/funcional

Pelo periodo de vigéncia do contrato.

Suporte Técnico Remoto

Atendimento via telefone, via e-mail e via internet sem 6nus adicional ao
CONTRATANTE, disponivel durante o horério comercial. O fornecedor
compromete-se a manter plantonistas que possam ser acionados durante este
periodo, garantindo a agilidade no atendimento.

Suporte Técnico Local

A CONTRATADA devera realizar o suporte técnico nas dependéncias da
GoiasFomento, quando o atendimento remoto ndo for considerado suficiente
para o diagndstico e resolucdo do problema. Este suporte ocorrerd sem custo
adicional ao CONTRATANTE;

O quantitativo minimo de horas de Suporte Técnico Local e Eventual previstos
a serem ministrados pela CONTRATADA devera ser de 80 (oitenta) horas por
ano durante a vigéncia do contrato, incluindo todos os custos de translado,
hospedagem e alimentacdo. Os valores deverdo ser incluidos na Proposta de
Precos deste Termo de Referéncia.

Suporte Técnico Eventual

Para as necessidades de suporte técnico identificadas pela GoiasFomento,
excluidos problemas gerados por mau funcionamento da solugcédo ou questdes
legais, serao utilizadas as horas previstas em contrato para esta modalidade de
suporte, conforme Item 5.
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Customizacdes

Condicdes gerais de customizacoes

As customizacgdes serdo pagas por hora, sob demanda no decorrer do contrato,
apos a entrega do servico solicitado, com estimativa de até 300 horas por més,
podendo ser acumuladas nos meses subsequentes e nos possiveis aditivos ao
contrato.

Valor hora de customizacéao

A LICITANTE devera apresentar o valor por hora, de acordo com o ANEXO V.

Requisitos Temporais

Prazo de implantagéo

Os seguintes modulos deverdo estar implantados em até 120 (cento e vinte)
dias contados a partir da data de assinatura do contrato:

Mddulo de Gestdo de Concessao de Diarias e Passagens — ltem 1.28.

Os seguintes modulos deverao estar implantados em até 180 (cento e oitenta)
dias contados a partir da data de assinatura do contrato:

Modulo de Fiscalizacdo e Acompanhamento — Item 1.8;

Maodulo de Gestao de Incentivos Fiscais — Iltem 1.10;

Mdédulo de Gerenciamento Eletrénico da Informacéo — Iltem 1.19;
Médulo Cartdo Rotativo — Item 1.33.

O restante da solucdo devera estar implantado em até 60 dias contados a partir
da data de assinatura do contrato.

SLA (Acordo de Nivel de Servico)

Definicdes de Acordo de Nivel de Servico

O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) ou Service Level Agreement (SLA) é Nivel
Minimo de Servico Exigido entre duas partes (CONTRATADA E
CONTRATANTE) no qual o nivel da prestacdo de servico € definido
formalmente.

O SLA é aplicado tanto em chamados para as Atualizacbes Corretiva e
Legal/Tecnologica, quanto as Adaptativas/Evolutivas.

A gestdo do contrato sera realizada através de aplicagdo do SLA, conforme a
seguir:
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A empresa CONTRATADA devera fornecer, durante o periodo da contratacéo,
suporte técnico/funcional para os sistemas, visando manté-los em condi¢des de
uso com as ultimas versdes disponiveis.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar, pelo periodo acordado, os
seguintes canais para abertura de chamados técnicos:

Numero de telefone para suporte no Brasil, de 8h as 18h de segunda-feira a
sexta-feira, exceto feriados nacionais;

Portal de suporte na Internet, de 8h as 18h, de segunda a sexta, exceto
feriados nacionais;

Operacional presencial nas dependéncias da GoiasFomento, caso os dois
canais acima nao solucionem a demanda, previamente agendada com a
CONTRATADA, de 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira,;

Os chamados técnicos relativos aos servicos de suporte técnico poderédo ser
referentes aos seguintes tipos:

Chamados técnicos objetivando a resolucdo de problemas (atualizacdes
corretivas, legal/tecnolégica);

Ordens de servico objetivando atualizacbes, Adaptativas / Evolutivas;

Duvidas quanto ao funcionamento dos médulos para o0s usuarios da
GoiasFomento;

Operacionalizacdo do software pelos funcionarios da GoiasFomento.

O portal de suporte da CONTRATADA devera prover no minimo os seguintes
Servigos:
Documentacao Técnica Eletronica;

Acesso remoto para solicitacdo de chamados técnicos.

Condicdes

Iniciar o atendimento no prazo, ap6s a comunica¢ao do problema ou demanda
pelo CONTRATANTE e aviso de recebimento por parte da CONTRATADA. A
CONTRATANTE classificara as demandas de acordo com seu grau de
severidade o qual estd baseado no impacto da funcionalidade afetada,;

A abertura de chamados sera feita por servidores que detém conhecimentos
técnicos do sistema que lhes permitam o registro, o acompanhamento, a
avaliagdo e o encerramento dos chamados;

No prazo de no maximo quinze dias uUteis apds a assinatura do contrato, a
CONTRATANTE informara a CONTRATADA o0 nome dos servidores
supracitados.
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Detalhamento do SLA

Severidades e prazos:

Severidade 1: O problema causa perda ou paralisacdo total do servico ou
paralizacdo de qualquer funcionalidade muito critica prevista neste Contrato. O
trabalho ndo pode ter sequéncia razoavel, a operacdo passa a ser critica para
0 negOcio e a situacdo constitui uma emergéncia. O problema de severidade 1
tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

Informacao corrompida;
Uma funcionalidade critica n&o esta disponivel,

O sistema continua no mesmo estado indefinidamente, causando demoras
inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou respostas;

O sistema falha apos seguidas tentativas de inicializacéo;

Tempo para inicio do atendimento: até 0l(uma) hora apdés a abertura do
chamado;

Tempo para solugdo, contado do inicio do atendimento: até 04 (quatro) horas
ou ajustar o ambiente para grau de severidade 2 ou 3, dando solucdo de
contorno.

Severidade 2: O problema causa uma perda de performance ou paralizacao de
qualquer funcionalidade critica prevista neste Contrato, ndo obstante, as
operagdes continuam funcionando ainda que de modo restrito:

Tempo para inicio do atendimento: até 02 (duas) horas apoOs abertura do
chamado;

Tempo para solucdo, contado do inicio do atendimento: até 1 (um) dia util ou
colocar o ambiente com grau de severidade 3, dando solucdo de contorno;

Os problemas desse nivel de severidade advindos de chamado de severidade
tipo 1, terdo seus tempos reduzidos em 04 (quatro) horas.

Severidade 3: O problema causa perda menor de performance ou paralizacéo
de qualquer funcionalidade pouco critica prevista neste Contrato. O impacto
constitui uma inconveniéncia, a qual pode exigir uma alternativa para restaurar
a funcionalidade.

Tempo para inicio do atendimento: até 08 (oito) horas;

Tempo para solucéo, contado do inicio do atendimento: até 2 (dois) dias Uteis
ou apresentar justificativa formal a GoiasFomento, informando prazo para
conclusédo, que nao deve ultrapassar 30 dias Uteis, e motivo técnico, além de
apresentar solucdo de contorno enquanto a solucéao definitiva ndo € dada;

Os problemas desse nivel de severidade advindos de chamado de severidade
tipo 1 ou 2, terdo seus tempos reduzidos em 08 (oito) horas.
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Severidade 4. O problema sera causado pela ndo implantacdo das
funcionalidades necessarias as atualizacées de ordem legal. O impacto pode
constituir uma inoperancia, atraso na operacionalizacdo ou nao atendimento
das exigéncias dos 6rgaos reguladores. Problemas causados pela falta de
atualizacdo tecnoldgica que causem qualquer tipo de inoperancia nas
funcionalidades do sistema também s&o considerados de severidade 4.

Tempo para inicio do atendimento: até 05 (cinco) dias Uteis;

Tempo para solugéo, contado do inicio do atendimento: até 30 (trinta) dias Uteis
ou apresentar justificativa formal a GoiasFomento, informando prazo para
conclusao, que nao deve ultrapassar 60 (sessenta) dias Uteis, e motivo técnico.

Severidade 5. O problema sera causado pela ndo implantacdo das
funcionalidades necessarias as atualizagcbes adaptativas e evolutivas
solicitadas pela GoiasFomento a partir da Ordem de Servigo e abertura de
chamado. O impacto do ndo atendimento pode constituir uma inoperancia ou
atraso na operacionalizacdo de um novo produto ou servico.

Tempo para inicio do atendimento: até 10 (dez) dias uteis;

Tempo para solucéo, contado do inicio do atendimento: até 60 (sessenta) dias
corridos ou apresentar justificativa formal a GoiasFomento, informando prazo
para conclusdo, que ndo deve ultrapassar 120 (cento e vinte) dias corridos, e
motivo técnico;

As funcionalidades relacionadas a esse nivel de severidade serao classificadas
em Muito Critico, Critico e Pouco Critico ap6s sua implantacéo.

Entende-se por solugdo de contorno qualquer acdo que possa resolver o
problema técnico de maneira temporaria, utilizando os mecanismos como
scripts, ajustes e extracdes de informacdes por meio de intervencgdes, entre
outros.

As solucdes de contorno deverdo ser aprovadas pela CONTRATANTE, antes
do da realizagdo das mesmas e o0 aceite de prorrogagéo.

Para os prazos relacionados acima, caso a entrega demande tempo superior
ao estabelecido, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente a
CONTRATANTE, descrevendo e justificando o problema.

Os pedidos de prorrogacdo de prazo para atendimento do chamado ou
recategorizacdo do mesmo deverdo ser formulados antes do término do prazo
de solucéo previsto, conforme severidade do problema.

A CONTRATANTE devera formalizar sua decisdo antes do término do prazo
previsto inicialmente para a solucéo.
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A CONTRATADA podera, de forma fundamentada, indeferir o pedido de
prorrogacao.

A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderéo estabelecer prazos de entrega
diversos daqueles estabelecidos quando houver a conveniéncia da prorrogacao
para aguardar nova versao do sistema.

O decurso do prazo de solucgéo previsto para os chamados classificados acima
serd suspenso quando a CONTRATADA informar & CONTRATANTE que a
solucdo demandada no suporte técnico se encontra disponivel para
homologacéao.

Chamados relacionados a duvidas quanto ao funcionamento dos modulos para
0s usuarios da GoiasFomento ou a operacionalizacdo do software pelos
funcionarios da GoiasFomento terdo o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para
serem atendidos. A CONTRATADA podera solucionar através dos trés canais
disponiveis, bem com enviar a toda a documentacdo sobre a tematica.

O cancelamento do chamado ndo podera ser feito pela CONTRATADA. Esta
podera solicitar a CONTRATANTE o cancelamento apresentando justificativa
formal que comprove a extrapolacdo de sua responsabilidade que inabilita a
demanda, podendo ser, por exemplo, duplicidade de chamados,
funcionalidades que néo sejam consideradas integrantes do objeto ora licitado.

Quadro resumo - prazos dos chamados:

Severidade 1 4 (quatro) horas
Severidade 2 1 (um) dia util

Severidade 3 2 (dois) dias uteis
Severidade 4 30 (trinta) dias uteis
Severidade 5 60 (sessenta) dias corridos
Chamados relacionados a duvidas e consultas diversas 10 (dez) dias uteis
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Homologacao das Solucbes

Definicdes sobre homologacéao

Entende-se por homologacao a validacdo no ambiente de homologacgao pela
equipe técnica da CONTRATANTE e o gestor responsavel pelo médulo, das
solugbes apresentadas para o chamado;

A CONTRATANTE tera o prazo méximo equivalente de 2 (duas) vezes o prazo
fixado para solugédo dos chamados classificados com severidade de 1 a 3. Para
os chamados de severidade 4 o prazo maximo equivale ao fixado para a
solugéo;

Decorrido o prazo acima estabelecido para as homologacdes, sem que haja
manifestacdo pela CONTRATANTE, o respectivo chamado seré considerado
aceito parcialmente por decurso de prazo, devendo a equipe técnica de TI
autorizar a implantacdo no ambiente de producdo;

Caso a solucéo oferecida para o chamado apresente 0 mesmo erro, ou nao
permita a operacionalizacdo da funcionalidade, o prazo voltar4d a ocorrer a
contar a partir da data da demanda inicial;

Havendo o aparecimento de novas falhas ndo relatadas no chamado anterior
devera ser aberto novo chamado;

ApoOs a validacdo da solucdo no ambiente de homologacdo, a mesma devera
ser implantada no ambiente de producdo, devendo a CONTRATADA
disponibilizar as informacdes técnicas acerca da solucéo do problema;

O chamado serd considerado concluido, devendo ser encerrado, apés a
implantacdo do ambiente de producdo, a confirmacdo da solucdo para a
demanda e a disponibilizacdo de informacdes técnicas a respeito do chamado;

Para as solu¢bes com aceite parcial por auséncia de homologacdo por parte
dos responsaveis da CONTRATANTE, estando o mesmo em ambiente de
producdo e ndo sendo constatados novos chamados técnicos envolvendo a
funcionalidade em questdo, cabera a CONTRATANTE, no prazo maximo de
até 30 (trinta) dias corridos encerrar o chamado por considerar aceito por
decurso de prazo.

Documentacdo Comprobatoria dos Servigos

Documentos comprobatorios
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No que tange ao servico de suporte e chamados referentes as atualizacdes, a
CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, quando da apresentacdo da
Nota Fiscal, relatorio em formato de planilha eletrénica, contendo o descritivo
de todos os chamados técnicos encerrados no més de referéncia, devendo a
planilha permitir & CONTRATANTE avaliar a execugcdo dos servigcos
contratados, compreendendo em colunas distintas as seguintes informacdes:

NUumero do chamado;
Data e horario de abertura do chamado;

Classificacdo da ocorréncia (nivel de severidade ou duavidas quanto ao
funcionamento dos mddulos para 0s usuarios ou a operacionalizagdo do
software);

Data e horério de aceite parcial, quando couber;

Data e horério do aceite final,

Nome do usuario que abriu o chamado e emitiu o aceite;

Data e horério de entrega das orientacdes sobre a utilizacdo do sistema;

Quantidade de dias e horas extrapolados no cumprimento dos prazos de
solucéo para cada ocorréncia,

Situagéo do chamado;

O pagamento dos servicos estara sujeito a apresentacdo do relatério
especificado no presente item.

Penalidades Cabiveis

Sancdes

Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que
prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei,
sendo-lhe franqueada vista ao processo;

A contagem do periodo de atraso na execucdo dos ajustes sera realizada a
partir do primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo
estabelecido para o cumprimento da obrigacao;

Em caso de comprovacdo de que o servico prestado difere em qualquer
aspecto do servico contratado, a CONTRATANTE podera exigir a corregao,
sem qualquer 6nus para si, e ainda devera ser ressarcida de quaisquer
prejuizos que a ma prestacao do servi¢co tenha causado;

A inexecucdo total ou parcial do objeto licitado sujeitara a empresa as
seguintes penalidades, na forma do artigo 87 da Lei no 8.666/1993:

Adverténcia, nos casos de menor gravidade;
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10.1.4.2. Os pontos negativos resultantes do processo de notificacdo serdo acumulados
mensalmente durante a vigéncia do contrato para fins da aplicacdo das
penalidades previstas, que poderao evoluir para a multa.

Faixa e Pontuagéo
(Ocorréncias mensais)

Penalidade por ponto negativo dentro da faixa

Até 02 ocorréncias Adverténcia por notificagéo e ressarcimento financeiro, quando couber.

10.1.5. Multa:

10.1.5.1. Sempre que houver ocorréncias consideradas “nao conformidade” na execugao
dos servicos pela CONTRATADA, estas estardo passiveis de penalizacéo.
Uma notificacdo & empresa CONTRATADA sera realizada independente da
aplicacao de multa;

10.1.5.2. As penalidades serdo aplicadas caso a CONTRATADA néo forneca a solucdo
no tempo previsto, considerando-se também a gravidade e a frequéncia da
ocorréncia, sendo previstas desde a simples notificacdo até a multa pecuniéria;

10.1.5.3. A cada ocorréncia registrada através de notificacdo resultante de erro ou falha
na execucao de servico de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se
configure sua culpabilidade (através de reunido entre as partes), ser4 anotado
01 (um) ponto negativo na avaliacdo da empresa CONTRATADA,;

10.1.5.4. Os pontos negativos resultantes do processo de notificacdo serdo acumulados
mensalmente durante a vigéncia do contrato para fins da aplicacdo das
penalidades previstas de percentual redutor limitado até 10%, de acordo com a
tabela abaixo:

Severidade e N° de Ocorréncias ‘ Penalidade

Severidade 1 (1 ocorréncia) Reducéo de 3% sobre o valor do faturamento total da
CONTRATADA no més da ocorréncia e ressarcimento

Severidade 2 a 5 (3 ocorréncias) financeiro, quando couber (*).

Severidade 1 (2 ocorréncias) Reducéo de 4% sobre o valor do faturamento total da
CONTRATADA no més da ocorréncia e ressarcimento

Severidade 2 a 5 (4 ocorréncias) financeiro quando couber (*)

Severidade 1 (acima de 2 Reducéo conforme as ocorréncias mensais de até 10% sobre

ocorréncias) o valor do faturamento total mensal da CONTRATADA, no

j ) més da ocorréncia e ressarcimento financeiro, quando couber

Severidade 2 a 5 (acima de | (%, distrato parcial, total ou rescisdo contratual sem 6nus para

5 ocorréncias) a CONTRATANTE, caso a frequéncia das ocorréncias
atrapalhe ou impossibilitem a operacionalizacéo da Agéncia.

(*) conforme previsto nas INs n° 02 e 04 /SLTI/MP.

10.1.6. As ocorréncias passiveis de notificacdo e multa sdo as seguintes:

Item ‘ Descrigdo da Ocorréncia de ndo Conformidade
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Falha de continuidade dos servicos, no prazo acordado.

Atendimento néo integral da demanda de servigo especificada, no prazo estipulado,
conforme SLA e na Ordem de Servico, quando aplicavel.

N&o correcéo de erros decorrente da execugdo dos servi¢os, ou corre¢cdo dos mesmos
fora do prazo e dos termos definidos.

N&o correcéo de problema de performance decorrente da execucao dos servicos, ou a
correcao dos mesmos fora do prazo

N&o cumprimento dos prazos definidos no cronograma conforme severidade, acertado
entre as partes para cada Ordem de Servico quando for o caso.

Recusa de produto entregue, em funcéo do desempenho inadequado ou inobservancia
da especificacdo dos chamados técnicos ou ordem de servi¢co, quando aplicavel, por
nao atender a GoiasFomento, desde que esteja em desacordo com o0 escopo acordado.

Falhas no Sistema que venham causar prejuizo a GoiasFomento.

N&o atendimento de suporte aos usuarios conforme definido em contrato e no SLA
deste TR
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Mensalmente, o gestor do contrato pela CONTRATANTE e o representante da
CONTRATADA fardo a compilacdo dos pontos negativos para o periodo,
analisando a documentacdo comprobatoéria dos servicos e, quando couber, a
penalidade sera aplicada, ndo havendo cumulatividade de valores para 0s
meses subsequentes;

Os casos omissos e nao previstos neste item serdo tratados em conjunto pela
GoiasFomento com os representantes da empresa CONTRATADA e a eles
serdo atribuidas as pontuac6es e penalidades previstas nos itens acima;

O valor das multas/reducdes sera aplicado na fatura seguinte a ocorréncia;

bY

SO serdo ressarcidos a CONTRATADA os valores das multas aplicadas
referentes as ocorréncias relacionadas a severidade 5.

Suspensdao temporaria da participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar
com a Administracao, por prazo nao superior a dois anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade,
depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apoés
decorrido o prazo de sua aplicagao.

Requisitos de Seguranca da Informacéao

Requisitos de Seguranca

Considerando a natureza das atividades desenvolvidas pela Agéncia de
Fomento de Goids S.A., que envolvem acdes tipicas de uma instituicdo
financeira, estando submetidas, portanto, ao principio do sigilo, devera ser
apresentada declaracdo, na forma do Anexo, de que, no momento da
contratacdo, a licitante, seus profissionais, socios, diretores e outros
componentes envolvidos na execucao dos servicos que constituem o objeto da
presente licitacdo, assinardo Termo de Confidencialidade e Nao Divulgacao
(Anexo VI) das informacdes de natureza financeira e contabil a que,
eventualmente, possam ter acesso no curso da implantacdo, manutencao ou
atualizacdo do sistema.
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12. Anexos

12.1. Anexo Il: Carta de Liberacao
Pagina 1
CARTA DE LIBERACAO DE CREDITO Operador: Ciclano

0 GOIASFOMENTO
FOMENTO Data: 01/06/2017

DADOS DA OPERACAO

Instituicdo: Lorem ipsum dolor sit amet N° contrato: ~ 00000.000.0
Linha de crédito:  Praesent turpis purus N° Processo:  0000.00.000000
Cliente: Libero ac condimentum ultricies CNPJ: 80'000'000/0000'
Sequéncia: 9
Datacontrato  15/05/2017 Data 20/05/2017
liberagéo:

1° Vencimento 18/07/2017 Taxa: 1,99% a.m.

. . Regime .
Segmento: Comeércio tributario: Simples
Liberado por: Ciclano de tal Lancado em:  15/05/2017
Ramo de Libero ac condimentum ultricies
atividade:

RESUMO FINANCEIRO

Valor solicitado pelo 3.014,21 (Trés mil e quatorze reais e vinte e um centavos)

cliente:

Valor de entrada: 0,00

Valor de . .

IOF Financiado 0,00

Valor de . .

TAC Financiado 0,00

Valor total financiado 3.014,21 (Trés mil e quatorze reais e vinte e um centavos)
Valor a ser creditado | 3.014,21 (Trés mil e quatorze reais e vinte e um centavos)

Saldo da liberacdo/desembolso de controle: 3.360,19 (Trés mil e trezentos e sessenta reais e
dezenove centavos)

DADOS DA TRANSFERENCIA BANCARIA

CPF/CNPJ Nome Banco Agéncia Conta
00.000.000/0000-  \5me g0 Fornecedor 123 - Banco do 1234-5  123456-7
0 Fornecedor

ASSINATURAS

Goiania, xx de Xxxxx de Xxxx

COORDENADORIA FINANCEIRA
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Recebido em / / Devolvido em / /
Assinatura/Carimbo: Assinatura/Carimbo:
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12.2. Anexo I11: Comprovante de Experiéncias Profissionais

Referéncia: Pregdo Eletrénico n.° 003/2017 Data: /| [/
Licitante:

CNPJ:

(Nome do LICITANTE), empresa regularmente inscritano CNPJsobon® . . [/ - |

localizada em (endereco / municipio / UF), DECLARA, para fins de comprovacao junto a Agéncia de
Fomento de Goias S/A, que o profissional (Nome do Profissional) prestou / presta servigos de
implantacéo de processos de TI na empresa (Nome da Empresa Cliente), utilizando a mesma solucao
oferecida para essa Licitacdo, realizando atividades de cunho similar as previstas TERMO DE
REFERENCIA (PROJETO BASICO).

1. Dados do Projeto:

Cliente:

CNPJ: . . | -

Endereco:

Municipio: UF:

Data de inicio do projeto: _/ /  Data de término do projeto: _ / [/

Periodo de Alocacdo do Profissional:de _ / / a_ [ [
Dados de Contato do Cliente:

Nome:

Cargo / Funcao: Telefone:
E-mail:

Dados de Contato da Empresa Empregadora do Profissional no Projeto:
Nome:

Cargo / Funcao: Telefone:
E-mail:

2. Descricéo dos Servicos Executados pelo Profissional:
(Este topico devera conter a descricdo do escopo dos servicos executados pelo profissional. Esta

descricdo devera conter dados que permitam o entendimento dos trabalhos realizados, bem como
aferir o grau de sua compatibilidade, semelhanca ou afinidade com o objeto ora licitado)

(Devera conter, também, o CNPJ e nome(s) da(s) empresa(s) contratadas pelo cliente para a execu¢do
do projeto)

3. Ferramentas(s) Implantada(s):

Nome da(s) Ferramenta(s) implantadas Fabricante

(incluir quantas linhas sejam necessarias para contemplar a totalidade de ferramentas implementadas
e implantadas no projeto)

DECLARAMOS, ainda, que os servigos foram / vém sendo prestados de forma satisfatéria, ndo
tendo ocorrido nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 20 .

Representante Legal do Licitante:

Nome: Cargo / Funcéo:
Telefone: E-mail:

(Assinatura do Representante Legal) - OBS.: a) Esta declaragéo deve ser emitida em papel timbrado do LICITANTE
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12.3. Anexo 1V: Quadro técnico/funcional

Licitante:

CNPJ:

(Nome do LICITANTE), empresa regularmente inscritano CNPJsobon® . ./ -,

localizada em (enderego / municipio / UF), DECLARA, para fins de comprovacéo junto a Agéncia de
Fomento de Goias S/A, que os profissionais abaixo fazem parte do seu quadro técnico/funcional:

Nome V'nC.UI(.) Carga Horaria | Funcao Pl ~
Profissional contratacdo

OBS.: A declaragdo devera ser entregue em papel timbrado da empresa licitante.
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12.4. Anexo V: Valor de hora técnica

O documento com o valor da hora técnica devera ser entregue em papel timbrado da empresa
licitante.
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12.5. Anexo VI: Declaracdo de comprometimento de assinatura do termo de
confidencialidade e ndo divulgacao

DECLARACAO

A Licitante (nome da empresa), inscrita no CNPJ/MF n.° (nimero do CNPJ), com sede no(a)
(endereco), (cidade), (CEP), por seu representante legal, e para fins do Edital de Pregédo Eletronico
n.° 003/2017

DECLARA EXPRESSAMENTE

Para os devidos fins e sob as penas da lei, que ho momento da contratacdo, seus empregados,
prepostos, socios, dirigentes e outros componentes envolvidos na execucgdo dos servigos que
constituem o objeto da presente licitacdo, assinardo o Termo de Confidencialidade e N&o Divulgagéo
das informac6es de natureza financeira e contabil que, eventualmente, possam ter acesso no curso da
prestacdo de servigos objeto da presente licitagdo, na forma do Anexo V do Edital em epigrafe.

(local de data)

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE:
IDENTIDADE:

OBS.: A declaracédo devera ser entregue em papel timbrado da empresa licitante.

www.goiasfomento.com Ouvidoria 0800-6491000 Informagdes: (62) 3216-4900
COINF — Especificagdo de Requisitos - 2017 Pégina 178 de 220



3
& Goussromento

12.6. Anexo VII: Termo de confidencialidade e nao divulgacao

MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGACAO

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO],
inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA,
por tomar conhecimento de informacg6es sobre o ambiente computacional da Agéncia de Fomento de
Goiéas S/A, aceita as regras, condi¢des e obrigagdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséria e adequada protecao

as informagdes restritas de propriedade exclusiva da GoidsFomento reveladas a EMPRESA
RECEPTORA em vistoria realizada ao ambiente computacional da GoiasFomento.

. A expressdao “informagdo restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas,
projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos
de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacGes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicbes e informagdes
mercadologicas, invencles e idéias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais,
dentre outros.

. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa da GoiasFomento, das informacoes restritas reveladas.

. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos a GoidsFomento, as informacdes restritas
reveladas.

. A EMPRESA RECEPTORA deveréa cuidar para que as informac@es reveladas figuem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos
que estejam diretamente envolvidos nas discussfes, analises, reunides e demais atividades
relativas a prestacdo de servicos a GoidsFomento, devendo cientifica-los da existéncia deste
Termo e da natureza confidencial das informac0es restritas reveladas.

. A EMPRESA RECEPTORA possuirda ou firmarad acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente a GoiasFomento qualquer
violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da GoidasFomento, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre a GoiasFomento e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer onus para a
GoiasFomento. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao
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pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridas pela GoidsFomento, inclusive 0s
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.
9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informacdes restritas da GoidsFomento.
E, por aceitar todas as condi¢es e as obrigacdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.
, de de 2017.
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12.7. Anexo VIII: Prova de Conceito para Contratacao

12.7.1 DEFINICAO DA PROVA DE CONCEITO

12.7.1.1 A prova de conceito é a implementacdo de um modelo pratico, em menor escala e
com escopo reduzido, capaz de comprovar o funcionamento da solugdo conforme
definicbes do contratante, e especificacdes declaradas pelo licitante.

12.7.1.2 A prova de conceito € um mecanismo que tem como objetivo testar a solucao
ofertada com o foco no atendimento imediato dos requisitos apds a contratacao,
POREM TODOS OS ITENS do Anexo | — Especificagéo de Requisitos devem ser
contemplados pela solucdo obedecendo aos Requisitos Temporais de
implantacéo de cada médulo, item 6 do Termo de Referéncia.

12.7.1.3 Para que os produtos fornecidos sejam considerados adequados as
necessidades da GoiasFomento, a prova de conceito serd aplicada ao vencedor
do Pregdo Eletrénico. Atendendo as exigéncias definidas, o licitante sera
considerado apto. Ndo atendendo, serd desclassificado, sendo chamado o
segundo melhor classificado para submeter-se ao mesmo processo e assim
sucessivamente.

12.7.2 FASES E PRAZOS DA PROVA DE CONCEITO

12.7.2.1 mA solucdo a ser contratada tera seu ciclo necessario para realizar a prova de
conceito relacionada. Caso seja necessario, em funcédo de desclassificacdo de
um licitante durante a prova de conceito, serd iniciado um novo ciclo com o
préximo melhor colocado no pregéo eletrénico.

12.7.2.2 As atividades e marcos sédo detalhados a seguir para melhor entendimento dos
prazos, regras e responsabilidades.

12.7.2.3 “Resultado Pregao” é o marco de divulgacdo da classificacdo do pregédo
eletrénico. Esta divulgacdo é feita no préprio ComprasNetGO, onde sera
realizado o pregéo.

12.7.2.4 “Entrega Documentos” consiste na entrega, por parte do licitante, dos
documentos exigidos pela GoiasFomento para a prova de conceito. O prazo
para entrega € de até 03 (trés) dias uteis contados do encerramento da etapa de
lances da sesséo publica. Os documentos exigidos pela GoiasFomento seréo
apresentados em detalhe no item 11.3 - Documentacao da Prova de Conceito,
abaixo descrito.

12.7.2.5 “Preparagcao Ambiente POC” é a atividade de preparacdo e validacdo da
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infraestrutura e ambiente de sistemas para realizagdo da atividade
‘Implementacdo e Testes POC”. O prazo para preparacao e validacdo da
infraestrutura e do ambiente de sistemas é de 10 (dez) dias uteis. A
responsabilidade desta atividade € do licitante. Caso a “Preparagdo Ambiente
POC” ultrapasse o prazo definido, e o motivo ndo tenha sido causado de forma
comprovada pela GoiasFomento, o licitante sera desclassificado.

12.7.2.6 “Validagado Documentacao POC” consiste na validacdo dos requisitos pela
GoiasFomento com base na documentacéo técnica e funcional, descrita no item
1.3, e entregue pelo licitante no final da atividade “Entrega Documentos”, para
garantir que a aderéncia declarada possa ser comprovada. O prazo para esta
atividade é de 07 (sete) dias lteis.

12.7.2.7 “Entrega do Plano de Testes” é o0 marco de entrega pela GoidsFomento dos
requisitos e cenarios a serem testados pelo licitante durante a atividade
‘Implantacao e Testes POC”. Esta entrega ocorrera no oitavo dia util apés a
concluséo do pregéo eletrénico.

12.7.2.8 “Implantacao e Testes POC” consiste na validacdo de um conjunto minimo de
requisitos, parametrizando e executando as funcionalidades do sistema com o
objetivo de comprovar na pratica a aderéncia da solucdo baseando-se em
cenarios de testes propostos pela GoidsFomento. A duracdo desta atividade é
de 10 (dez) dias Uteis. Esta atividade sera realizada nas dependéncias da
GoiasFomento.

12.7.2.9 A duracéo diaria da “Implantagao e Testes POC” sera de 8 horas, iniciando as 9h
e terminando as 18h com uma hora de almoc¢o, podendo haver pequenas
extensdes, a critério da GoiasFomento, caso um item esteja sob avaliacao ao
completar-se este tempo.

12.7.2.10 Em caso de indisponibilidade de recursos de infraestrutura sob a
responsabilidade da GoiasFomento que impecam o cumprimento dos prazos
definidos, havera prorrogacéo pela GoiasFomento.

12.7.2.11 Em caso de indisponibilidade de recursos de infraestrutura sob a
responsabilidade da GoiasFomento que impecam o cumprimento dos prazos
definidos, havera prorrogacao pelo mesmo periodo de indisponibilidade.

12.7.3 PLANILHA DE DEMONSTRACAO DAS FASES E PRAZOS DA PROVA DE
CONCEITO:
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12.7.4DOCUMENTACAO PARA PROVA DE CONCEITO

12.7.4.1 Documentos impressos e midias solicitados pela GoidsFomento deverdo ser
entregues, dentro dos prazos estabelecidos e no horario de 09h as 17h, no
Protocolo de sua sede localizada na Avenida Goias, 91 — Centro, Goiania.
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Primeiramente, a atividade “Entrega Documentos” exige do licitante a entrega de
um conjunto de documentos necessarios para a prova de conceito, sao eles:

Anexo IX — Matriz para Avaliacao:

A planilha de requisitos funcionais e nao funcionais precisa ser entregue
impressa e assinada pelo representante da empresa;

A mesma planilha de requisitos funcionais e ndo funcionais entregue impressa
também devera ser entregue em meio magnético no formato Microsoft Excel
2010 entregue pela GoiasFomento;

Todos os questionamentos da GoidsFomento sobre os requisitos funcionais e
ndo funcionais devem ser obrigatoriamente respondidos no préprio documento
onde estdo listados o0s requisitos funcionais e ndo funcionais, sendo
indispensavel a indicacdo de referéncia nos manuais técnicos e funcionais da
solucéo.

Para comprovar a aderéncia aos requisitos, deve-se utilizar a coluna “Atende
(0/1)” para preencher com “1” o atendimento integral do requisito, ou “0” (zero) o
atendimento parcial ou ndo atendimento do requisito.

Utilizar a coluna "Observagdes” para preencher a referéncia nos manuais
técnicos e funcionais da solucdo que comprovam o atendimento do requisito.
Este mesmo campo pode ser utilizado para justificar também o motivo do néo
atendimento ou atendimento parcial do requisito.

A coluna "Criticidade" corresponde a importancia do item para a GoiasFomento.
C: Critico / PC: Pouco Critico;

12.7.4.10 Manuais e Documentacéo da Solucao

12.7.4.11 Quaisquer manuais e documentos utilizados pelo licitante como suporte as

justificativas e observacbes que comprovem o atendimento do requisito
declarado.

12.7.4.12 Os manuais e documentos devem ser enviados, preferencialmente, em meio

magnético para que a GoiasFomento possa utiliza-los na validacdo da
documentacdo. Pede-se que sejam enviados em Microsoft Word 2010, Microsoft
Excel 2010, Microsoft PowerPoint 2010, HTML, ou Adobe PDF. Qualquer outro
formato devera seguir com as instrucbes de uso para que a GoiasFomento
possa instalar ou utilizar, porém devem ser ferramentas de uso livre e sem custo.

12.7.4.13 N&o serao aceitos links de internet, pois podem sofrer modificagbes durante a
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12.7.4.14 As midias entregues com 0s manuais e documentos ndo serdo devolvidas para o
licitante, pois fardo parte do processo licitatorio.

12.7.4.15 Midias aceitas: CD, DVD ou FlashDrive/PenDrive.
12.7.4.16 Anexo VI - Termo de Confidencialidade

12.7.4.17 Documento que afirma o compromisso legal do licitante e de seus colaboradores
em manter sob sigilo os dados e informacdes recebidos durante a prova de
conceito.

12.7.4.18 O documento devera ser entregue impresso e assinado por seus representantes
legais.

12.7.5 INFRAESTRUTURA DA PROVA DE CONCEITO

12.7.5.1 A infraestrutura, softwares base e ambiente de sistemas necessarios a realizacao
da prova de conceito sédo responsabilidade do licitante.

12.7.5.2 Importante ressaltar que a GoiasFomento n&o disponibilizara servidores ou
estacbes de trabalho para instalacdo da solucdo ou execucdo da prova de
conceito.

12.7.5.3 Contudo, a GoiasFomento disponibilizara ao licitante espaco fisico, rede
elétrica, e acesso a rede sem fio e internet para acomodar suas estacdes de
trabalho e eventualmente servidores, se o licitante achar necessario.

12.7.5.4 Serao disponibilizados 03 (trés) postos de trabalho para que o licitante possa
acomodar sua equipe, sendo um dos postos dedicado para a execucgdo do plano
de testes e comprovacao da aderéncia dos requisitos.

12.7.5.5 O vencedor do Pregao Eletronico deve, dentro do prazo definido, preparar o
proprio ambiente para iniciar a prova de conceito, seja ele colocado fisicamente
na GoidsFomento, seja ele acessado remotamente da mesma. Em qualquer
cenario de configuracdo de ambiente, o fornecedor devera garantir o
funcionamento adequado dentro do prazo definido.

12.7.6 CUSTOS DA PROVA DE CONCEITO

12.7.6.1 A prova de conceito da solucdo ofertada devera ser realizada sem custos para a
GoiasFomento, sejam custos de servico, pessoal, viagem, hospedagem,
alimentacdo, investimentos em hardware e software, ou ainda qualquer outra
despesa realizada pelo licitante para participar do processo licitatorio e/ou da
prova de conceito.

12.7.6.2 O licitante que for reprovado na prova de conceito nao tera direito a qualquer
indenizacao.
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12.7.7 CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

12.7.7.1

12.7.7.2

12.7.7.3

12.7.7.4

12.7.7.5

12.7.7.6

12.7.7.7

12.7.7.8

12.7.7.9

A GoiasFomento nomeara uma Comissdo de Apoio Técnico, formada por
empregados da empresa, e caso seja necessario, por consultores externos, que
ficara responsavel por realizar as avaliacdes, emitir relatorios e apoiar nas
tomadas de decisdo do Pregoeiro durante as provas de conceito.

A metodologia utilizada para avaliar a aderéncia da solucdo aos requisitos
consistira em analisar sua documentacdo e observar o funcionamento da
mesma, durante o periodo da prova de conceito, e se todos 0s aspectos exigidos
a contratada foram cumpridos.

Ao final de cada atividade da prova de conceito, a Comissao de Apoio Técnico
emitira um relatorio sucinto descrevendo a analise e testes realizados, indicando
a aprovacao ou nao da solucéo do licitante, que permitird seguir adiante, seja na
prépria prova de conceito ou no processo licitatério.

Caso a documentacao exigida pela GoiasFomento ndo seja entregue no prazo
definido para a atividade “Entrega Documentos”, o licitante sera desclassificado,
nao sendo necessaria a realizacdo da Prova de Conceito.

Caso a documentacéo entregue nao esteja completa ou no formato exigido pela
GoiasFomento, o licitante sera desclassificado, ndo sendo necessaria a
realizacdo da Prova de Conceito.

Caso 0 ambiente necessario para prova de conceito ndo tenha sido
disponibilizado e validado no prazo definido para a atividade “Preparacéo
Ambiente POC”, o licitante sera desclassificado, ndo sendo necessaria a
realizacdo da Prova de Conceito.

Caso o percentual minimo de aderéncia declarado pelo préprio licitante ndo atinja
o exigido no Termo de Referéncia, este sera desclassificado, ndo sendo
necessaria a realizacdo da Prova de Conceito.

Durante a atividade “Validacdo Documentacdo POC”, a Comissao de Apoio
Técnico realizara a avaliacdo da planilha de requisitos, com suporte dos manuais
e documentacao entregues pelo licitante, para comprovar o percentual minimo de
aderéncia definido para cada modulo.

A Comissdo de Apoio Técnico podera retificar as respostas dadas pelo licitante
caso 0 material entregue ndo seja suficiente para comprovar a aderéncia
declarada, e serdo dadas as devidas explicacbes em relatério com parecer da
prova de conceito. Caso a retificagdo da aderéncia seja inferior ao percentual
minimo exigido para cada mddulo, o licitante sera desclassificado.

12.7.7.9A férmula utilizada para calculo de aderéncia é a seguinte:
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4

. Requisitos Atendidos
Aderéncia = Arredondar (100x — )
Total de Requisitos

12.7.7.10 Aderéncia é o percentual de aderéncia da solucdo para cada maodulo
considerando o total de requisitos de cada modulo e a quantidade de requisitos
atendidos pelo licitante. O percentual de aderéncia sera arredondado para um
namero inteiro, seguindo a normativa da ABNT NBR 5891:1977.

12.7.7.11 Requisitos Atendidos é a quantidade de requisitos atendidos integralmente pelo
licitante para cada médulo, ratificados pela Comissao de Apoio Técnico.

12.7.7.12 Total Requisitos € a quantidade total de requisitos definidos para cada maodulo.

12.7.7.13 Durante a atividade “Implementacdo e Testes POC” serao realizados testes na
solugéo disponibilizada pelo licitante, usando como base o plano de teste
previamente definido pela GoidsFomento. Este plano de teste sé podera
contemplar requisitos declarados como atendidos integralmente pelo proprio
licitante para que realmente se possa avaliar o funcionamento nativo da solucao.

12.7.7.14 Se, durante a atividade “Implementacédo e Testes POC”, o licitante n&o consiga
comprovar 0s requisitos solicitados pelo plano de teste, dentro do prazo
estabelecido, a Comissdo de Apoio Técnico retificara a declaracdo de
atendimento de cada requisito pendente. Caso a retificacdo da aderéncia seja
inferior ao percentual minimo exigido para cada modulo, o licitante sera
desclassificado.

12.7.7.15 Se, no transcurso da Prova de Conceito, ou apds a mesma, persistirem davidas
guanto a qualidade do software ou dos servicos prestados, a GoiasFomento
podera realizar diligéncia nas instalacbes do fornecedor e de seus clientes,
mediante aprovacao prévia, buscando apurar seu processo de desenvolvimento
de software, que deve ser consistente com as boas préaticas de mercado (p.ex.
MPS-BR ou CMMI), de forma a garantir que 0 mesmo Sseja minimamente
gerenciado, antes de decidir pela aprovagéao.

12.7.8 PROVA DE CONCEITO
12.7.8.1 Seré realizada prova de conceito sobre a solu¢cdo a ser contratada utilizando a
Matriz de Avaliacdo — Anexo IX, que esta dividida em 2 (dois) grupos de itens:

12.7.8.2 Atendimento Completo - Devera estar comprovado atendimento de 100%
(cem por cento), conforme listado neste anexo;

12.7.8.3 Atendimento Parcial - Devera estar comprovado atendimento de ao menos
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80% (oitenta por cento), reservando-se, no maximo, 20% (vinte por cento) de
requisitos, para customizacdes de eventuais particularidades dos processos da
GoidsFomento, além das integracdes ndo nativas entre produtos que compdem
a solucéo;

O Atendimento Completo e Atendimento Parcial dos requisitos da solucéo
deveréo ser atendidos de forma nativa, podendo utilizar-se de parametrizacdes
existentes, porém sem desenvolvimento de customizagfes. Isso € de extrema
importancia, pois caracteriza a solucdo como sendo um produto final e acabado
para uso da GoiasFomento, baseado na operacdo de uma instituicdo financeira
de crédito.

A contagem dos pontos serd feita de forma global, ou seja, considerando apenas
os dois grupos: Atendimento Completo e Atendimento Parcial. A divisdo por
modulos foi utilizada apenas para facilitar a implementacdo da Prova de
Conceito;

Iltens do grupo Atendimento Completo (100%): Todos os itens da Matriz que
tiverem o campo “Criticidade” preenchidos com “C” (Critico);

ltens do grupo Atendimento Parcial (80%): Todos os itens da Matriz que
tiverem o campo ‘“Criticidade” preenchidos com “PC” (Pouco Critico):

Ao final da atividade “Validagdo Documentagdo POC”, se o percentual obtido
pelo licitante for menor a 80% (oitenta por cento) do grupo Atendimento Parcial
ou menor do que 100% (cem por cento) do grupo Atendimento Completo, esse
sera desclassificado por ndo atender ao minimo exigido para o maédulo.
Comprovada a aderéncia dos requisitos através dos manuais, a solu¢do passara
por uma prova de conceito para demonstrar na préatica (Implantacdo e Testes
POC) o atendimento dos requisitos funcionais e nao funcionais.

12.7.8.10 As atividades de “Validacdo Documentacao POC” e “Implantacao e Testes POC”

serdo realizadas nas instalagbes da GOIASFOMENTO, a primeira pela propria
GoiadsFomento, e a segunda em conjunto com o licitante. Contudo, na segunda
atividade, o licitante podera utilizar recursos especialistas remotos para apoiar na
execucao da prova de conceito.

12.7.8.11 Durante o periodo da prova de conceito, os concorrentes classificados apds o

www.goiasfomento.com

primeiro poderdo manter presente um representante cada um para acompanhar
essa etapa do processo. Estes representantes poderdo se manifestar por escrito
sobre o quesito em avaliacdo de forma opinativa e sem qualquer obrigacédo da
GoidsFomento acatar essas ponderacdes antes da decisdo da GoiasFomento
sobre aceite ou ndo do item.
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12.7.812A prova de conceito poderd testar quaisquer dos requisitos funcionais e néo
funcionais definidos no Anexo | — Especificacdo de Requisitos, e o fornecedor
devera estar apto a apresenta-los quando solicitados.

12.7.8.12 A prova de conceito ira testar no minimo 40% (quarenta por cento) dos requisitos
funcionais. Caso a quantidade seja um valor fracionado, sera feito um
arredondamento para cima.

12.7.8.13 A prova de conceito podera testar até 100% (cem por cento) dos requisitos nao
funcionais. Caso a quantidade seja um valor fracionado, sera feito um
arredondamento para cima.

12.7.8.14 Em caso de desclassificacdo de um fornecedor durante a prova de conceito,
todos os requisitos testados obrigatoriamente deverdo ser aplicados ao proximo
fornecedor, e assim por diante. Quando for solicitado um requisito que ja tenha
sido declarado pelo novo fornecedor como “0” (ndo atende), a GoiasFomento
deverd substituir por outro requisito para garantir a quantidade minima a ser
testada.
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Anexo IX: Matriz para Avaliacéo

Conforme modelo em anexo.

1. Customizagdes

1.1. As customizacdes serdo pagas por Ponto de Funcéo/hora técnica, sob demanda no
decorrer do contrato, ap0s a entrega do servico solicitado, com estimativa de até 300
Pontos de Func¢édo/ Horas técnica por més.

1.2. A LICITANTE devera apresentar o valor por Ponto de Funcdo/hora Técnica, de
acordo com o ANEXO II.

2. Especificacdo de Requisitos Temporais

2.1

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

Prazo de implantacéo

Os seguintes modulos deverdo estar implantados em até 120 (cento e vinte) dias
contados a partir da data de assinatura do contrato:

Médulo de Gestdo de Concesséo de Diarias e Passagens.

Os seguintes médulos deverdo estar implantados em até 180 (cento e oitenta) dias
contados a partir da data de assinatura do contrato:

Médulo de Fiscalizacdo e Acompanhamento;
Modulo de Gestédo de Incentivos Fiscais;

Médulo de Gerenciamento Eletrénico da Informacéao;
Modulo Cartdo Rotativo.

O restante da solucéo devera estar implantado em até 60 dias contados a partir da
data de assinatura do contrato.;

3. Especificacdo de Requisitos de Seguranca da Informacao

3.1.

Considerando a natureza das atividades desenvolvidas pela Agéncia de Fomento
de Goias S.A., que envolvem acdes tipicas de uma instituicdo financeira, estando
submetidas, portanto, ao principio da sigilosidade, devera ser apresentada
declaracéo, na forma do Anexo IV, de que, no momento da contratacéo, a licitante,
seus profissionais, socios, diretores e outros componentes envolvidos na execucao
dos servigcos que constituem o objeto da presente licitacdo, assinardo Termo de
Confidencialidade e N&o Divulgacdo (Anexo V) das informacdes de natureza
financeira e contabil a que, eventualmente, possam ter acesso no curso da
implantagéo, manutencéo ou atualizagao do sistema.

4. SLA - Acordo de Nivel de Servicos

4.1.

Definicbes de Acordo de Nivel de Servigo
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4.1.1. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) ou Service Level Agreement (SLA) € Nivel
Minimo de Servigo Exigido entre duas partes (CONTRATADA E CONTRATANTE)
no qual o nivel da prestacéo de servico € definido formalmente.

41.2. O SLA é aplicado tanto em chamados para as Atualizacbes Corretiva e
Legal/Tecnologica, quanto as Adaptativas/Evolutivas.

4.1.3. A gestdo do contrato sera realizada através de aplicacdo do SLA, conforme a
sequir:

41.3.1.

4.1.3.2.

41.3.2.1.

4.1.3.2.2.

4.1.3.2.3.

4.1.3.3.

4.1.3.3.1.

4.1.3.3.2.
4.1.3.3.3.

4.1.3.4.
4.1.3.5.

41.35.1.
4.1.3.5.2.

A empresa CONTRATADA devera fornecer, durante o periodo da contratacao,
suporte técnico/funcional para os sistemas, visando manté-los em condi¢des de
uso com as ultimas versoes disponiveis.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar, pelo periodo acordado, os
seguintes canais para abertura de chamados técnicos:

Numero de telefone para suporte no Brasil, de 8h as 18h de segunda-feira a
sexta-feira, exceto feriados nacionais;

Portal de suporte na Internet, de 8h as 18h, de segunda a sexta, exceto feriados
nacionais;

Operacional presencial nas dependéncias da GoidsFomento, caso os dois
canais acima nado solucionem a demanda, previamente agendada com a
CONTRATADA, de 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira;

Os chamados técnicos relativos aos servicos de suporte técnico poderdo ser
referentes aos seguintes tipos:

Chamados técnicos objetivando a resolugcdo de problemas (atualizacdes
corretivas, legal/tecnolégica);

Ordens de servico objetivando atualizacbes, Adaptativas / Evolutivas;

Duvidas quanto ao funcionamento dos moédulos para 0s usuarios da
GoiadsFomento;

Operacionalizacdo do software pelos funcionarios da GoiasFomento.

O portal de suporte da CONTRATADA devera prover no minimo os seguintes
servigos:

Documentacao Técnica Eletronica;

Acesso remoto para solicitacdo de chamados técnicos.

4.2. Condicoes

www.goiasfomento.com
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Iniciar o atendimento no prazo, ap6s a comunicac¢ao do problema ou demanda pelo
CONTRATANTE e aviso de recebimento por parte da CONTRATADA. A
CONTRATANTE classificard as demandas de acordo com seu grau de severidade
o qual esta baseado no impacto da funcionalidade afetada;

A abertura de chamados sera feita por servidores que detém conhecimentos
técnicos do sistema que Ihes permitam o registro, 0 acompanhamento, a avaliacao
e 0 encerramento dos chamados;

No prazo de no maximo quinze dias Uteis apdés a assinatura do contrato, a
CONTRATANTE informard a CONTRATADA o nome dos servidores supracitados.

Detalhamento do SLA
Severidades e prazos:

Severidade 1: O problema causa perda ou paralisacdo total do servico ou
paralizacdo de qualquer funcionalidade muito critica prevista neste Contrato. O
trabalho ndo pode ter sequéncia razoavel, a operacédo passa a ser critica para o
negocio e a situacao constitui uma emergéncia. O problema de severidade 1 tem
uma ou mais das seguintes caracteristicas:

4.3.1.1.1. Informacédo corrompida;

4.3.1.1.2. Uma funcionalidade critica ndo esta disponivel;

4.3.1.1.3. O sistema continua no mesmo estado indefinidamente, causando demoras

inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou respostas;

4.3.1.1.4. O sistema falha ap6s seguidas tentativas de inicializa¢ao;

4.3.1.1.5. Tempo para inicio do atendimento: até O0l(uma) hora apdés a abertura do

chamado;

4.3.1.1.6. Tempo para solucéo, contado do inicio do atendimento: até 04 (quatro) horas ou

4.3.1.2.

ajustar o ambiente para grau de severidade 2 ou 3, dando solu¢do de contorno.

Severidade 2: O problema causa uma perda de performance ou paralizagao de
gualquer funcionalidade critica prevista neste Contrato, ndo obstante, as
operagdes continuam funcionando ainda que de modo restrito:

4.3.1.2.1. Tempo para inicio do atendimento: até 02 (duas) horas apds abertura do

chamado;

4.3.1.2.2. Tempo para solucdo, contado do inicio do atendimento: até 1 (um) dia util ou

colocar o ambiente com grau de severidade 3, dando solucdo de contorno;

4.3.1.2.3. Os problemas desse nivel de severidade advindos de chamado de severidade

tipo 1, terdo seus tempos reduzidos em 04 (quatro) horas.
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4.3.1.3.

4.3.1.3.1.
4.3.1.3.2.

4.3.1.3.3.

43.1.4.

43.1.4.1.
4.3.1.4.2.

4.3.1.5.

4.3.15.1.
4.3.1.5.2.

4.3.1.5.3.

www.goiasfomento.com
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Severidade 3: O problema causa perda menor de performance ou paralizagao
de qualquer funcionalidade pouco critica prevista neste Contrato. O impacto
constitui uma inconveniéncia, a qual pode exigir uma alternativa para restaurar a
funcionalidade:

Tempo para inicio do atendimento: até 08 (oito) horas;

Tempo para solugéo, contado do inicio do atendimento: até 2 (dois) dias Uteis ou
apresentar justificativa formal a GoiasFomento, informando prazo para
conclusdo, que nao deve ultrapassar 30 dias uteis, e motivo técnico, além de
apresentar solucdo de contorno enquanto a solucdo definitiva ndo é dada;

Os problemas desse nivel de severidade advindos de chamado de severidade
tipo 1 ou 2, terdo seus tempos reduzidos em 08 (oito) horas.

Severidade 4: O problema sera causado pela ndo implantacdo das
funcionalidades necessérias as atualizacbes de ordem legal. O impacto pode
constituir uma inoperancia, atraso na operacionalizagdo ou nédo atendimento das
exigéncias dos oOrgdos reguladores. Problemas causados pela falta de
atualizacdo tecnolégica que causem qualquer tipo de inoperancia nas
funcionalidades do sistema também sdo considerados de severidade 4.

Tempo para inicio do atendimento: até 05 (cinco) dias lteis;

Tempo para solugéo, contado do inicio do atendimento: até 30 (trinta) dias Gteis
ou apresentar justificativa formal a GoiasFomento, informando prazo para
conclusédo, que nao deve ultrapassar 60 (sessenta) dias Uteis, e motivo técnico.

Severidade 5: O problema sera causado pela ndo implantacdo das
funcionalidades necessarias as atualizacdes adaptativas e evolutivas solicitadas
pela GoidsFomento a partir da Ordem de Servico e abertura de chamado. O
impacto do ndo atendimento pode constituir uma inoperancia ou atraso na
operacionalizagcdo de um novo produto ou servigo.

Tempo para inicio do atendimento: até 10 (dez) dias uteis;

Tempo para solucado, contado do inicio do atendimento: até 60 (sessenta) dias
corridos ou apresentar justificativa formal a GoiasFomento, informando prazo
para conclusédo, que ndo deve ultrapassar 120 (cento e vinte) dias corridos, e
motivo técnico;

As funcionalidades relacionadas a esse nivel de severidade serdo classificadas
em Muito Critico, Critico e Pouco Critico ap0s sua implantagéo.
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Entende-se por solugéo de contorno qualquer acado que possa resolver o problema
técnico de maneira temporaria, utilizando os mecanismos como scripts, ajustes e
extracOes de informacdes por meio de intervencgdes, entre outros.

As solucdes de contorno deverao ser aprovadas pela CONTRATANTE, antes do da
realizacdo das mesmas e o aceite de prorrogacao.

Para os prazos relacionados acima, caso a entrega demande tempo superior ao
estabelecido, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE,
descrevendo e justificando o problema.

Os pedidos de prorrogacdo de prazo para atendimento do chamado ou
recategorizacdo do mesmo deverdo ser formulados antes do término do prazo de
solucéo previsto, conforme severidade do problema.

A CONTRATANTE devera formalizar sua decisdo antes do término do prazo
previsto inicialmente para a solucao.

A CONTRATADA podera, de forma fundamentada, indeferir o pedido de
prorrogacao.

A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderdo estabelecer prazos de entrega
diversos daqueles estabelecidos quando houver a conveniéncia da prorrogacéo
para aguardar nova versao do sistema.

O decurso do prazo de solucdo previsto para os chamados classificados acima
sera suspenso quando a CONTRATADA informar a CONTRATANTE que a solucéo
demandada no suporte técnico se encontra disponivel para homologacao.

Chamados relacionados a duvidas quanto ao funcionamento dos médulos para os
usuarios da GoiasFomento ou a operacionaliza¢do do software pelos funcionarios
da GoiasFomento terdo o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para serem atendidos. A
CONTRATADA podera solucionar através dos trés canais disponiveis, bem com
enviar a toda a documentacéo sobre a tematica.

O cancelamento do chamado ndo podera ser feito pela CONTRATADA. Esta
poderd solicitar & CONTRATANTE o cancelamento apresentando justificativa
formal que comprove a extrapolacdo de sua responsabilidade que inabilita a
demanda, podendo ser, por exemplo, duplicidade de chamados, funcionalidades
gue nao sejam consideradas integrantes do objeto ora licitado.

Quadro resumo - prazos dos chamados:

Severidade Prazo

Severidade 1 4 (quatro) horas
Severidade 2 1 (um) dia til
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Severidade 3 2 (dois) dias uteis
Severidade 4 30 (trinta) dias Uteis
Severidade 5 60 (sessenta) dias corridos
Chamados relacionados a davidas e consultas diversas 10 (dez) dias Uteis

9. DO PRAZO DA VIGENCIA

A Prestacdo dos Servicos Objeto deste Termo de Referéncia ocorrera no periodo de 48
(quarenta e oito) meses a partir da assinatura do contrato.

10. CONDICOES COMERCIAIS:

10.1 A adjudicataria devera, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da data da
convocacado, comparecer a GOIASFOMENTO, para assinar o Contrato.

10.2 Prazo de inicio das atividades: imediata a 10 (dez) dias, a contar da data de
assinatura do Contrato.

10.3 Declaracao da validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de abertura dos trabalhos licitatorios.

10.4 Para as propostas que ndo mencionarem os referidos prazos acima, considerar-se-ao
os solicitados.

10.5 Constatadas inconformidades no objeto, o0 mesmo serad corrigido, sem direito a
ressarcimento & Vencedora/Contratada e sem 6nus & AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS
S/A - GOIASFOMENTO, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificacio
por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

11 PAGAMENTO

11.1 O pagamento serda efetuado mensalmente até o 5° (quinto) dia util, mediante
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, que necessariamente devera ser atestada pelo titular
da Coordenadoria de Informatica, através de depdsito bancério na conta/corrente, Agéncia
e Banco indicado pela Contratada, conforme detalhado abaixo:
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PROPOSTA PARA ESTIMATIVA DE PRECOS

ITEM
Valor Mensal Total/48 meses

Fornecimento de Sistema e
Mddulos - Licenga Permanente,
com cadigo Fonte.

Instalacdo implantacéo e
migracéo

Treinamento

Atualizagcdo e manutencéo

Melhorias/Hora Técnica —( Horas
estimadas de 300/més x 48
meses = 14.400)

Suporte Técnico 40 horas/més x
48 = 1.920/horas.

TOTAL

12. DO VALOR ESTIMADO

12.1 Em conformidade com a cotacdo realizada pela Coordenadoria de Patrimonio e
Servicos Gerais desta Agéncia o valor estimado para contratacdo do objeto deste termo de
referéncia € de R$ 3.749.425,92 (trés milhdes, setecentos e quarenta e nove mil,
guatrocentos e vinte e cinco reais e noventa e dois centavos).
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

CNPJ N° 03.918.382/0001-25

LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N° Inscricio Estadual n® XXXXX

003/2017 Y .
A REALIZAR-SE EM /11/2017, As 08:30 Inscricao Mun|0|p'al n°oXXXXX
HORAS Contro - GOBNGO - CEP 74.005-010
PROCESsO Ne 2017.12.002803 Tel: 62 3216.4900
DADOS BANCARIOS/LICITANTE CARIMBO DA FIRMA
BANCO (NOME/NUMERO):
AGENCIA (NOME/NUMERO):

CONTA CORRENTE N°:

A FIRMA MENCIONADA ACIMA PROPOE FORNECER A AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S/A, PELOS
PRECOS ABAIXO ASSINALADOS, OBEDECENDO RIGOROSAMENTE AS CONDIGCOES ESTIPULADAS NO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 003/2017.

- - Unida Preco Preco
Lote Especificacéo de Qtde Unitario Total

Fornecimento de  Sistema e
Médulos - Licenca Permanente, | Més 48
I com codigo Fonte.

Preco unitario por extenso:

Preco total por extenso:
Servigos de Instalagdo e migragéao
dos dados a partir da solugéo
atualmente instalada.

Preco total por extenso:
Servigo de treinamento funcional de
toda solucéo implantada.

Preco total por extenso:
Servico de  customizagdo e
adequacdo dos sistemas para
atender as Especificacbes Técnicas
Funcionais e Nao-Funcionais.

Preco total por extenso:

Servicos de customizacdo por gggg 14.400
Pontos de Func¢éo/Hora Técnica més '

Suporte Técnico 40 horas/mésx48
meses — 1.920/horas, conforme horas 1.920
Planilhas (Anexo IlI-A e 1I-B).

Preco unitario por extenso:
Preco total por extenso:

OBSERVACOES
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1. A proposta de preco devera:
a. ser enviada exclusivamente por meio
do sistema eletronico;
b. conter os precos em algarismos e por
extenso, por unidade, ja incluidas as

despesas de fretes, impostos
federais ou estaduais e descontos
especiais;

2. O Proponente obrigar-se-a, mediante o
envio da proposta de preco, a cumprir 0s
termos nela contidos.

3. A proposta de preco deverd ser
devolvida a esta Agéncia, até a hora e
data marcadas, em envelope fechado,
de acordo com a especificacao
constante do Edital de Pregédo Eletronico
n° 003/2017.

4. A presente licitacdo podera ser anulada
no todo, ou em parte, de conformidade
com a legislacédo vigente.

Prazo de Execucdo do Contrato:
48(quarenta e oito) meses.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias
Local de entrega: Avenida Goias, n° 91,
Centro — Goiania-GO — Tel.: 62 3216.4900
Declaramos inteira submisséo ao presente
termo e legislagéo vigente.

Em, / 12017
FIRMA PROPONENTE

CNPJ n°

Inscricdo Estadual n®
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ANEXO Il = A
Modelo de Planilha de Custos

Féclcur]lﬁjz Quantitativo = Quantidade 5 \_Ff;l[[zlr

LEGENDA
N A = EQUIPE TECNICA ENVOLVIDA NO PROJETO
A B = QUANTIDADE DE INSTRUTORES POR SISTEMAS
N C = QUANTIDADE DE HOMEN/HORA PARA CADA SISTEMA
A D =N°DE MESES TRABALHADOS NO PROJETO POR CADA INSTRUTOR
N E = CUSTO UNITARIO POR HOMEM/HORA
N F =FATOR K TRANSCRITO DO FORMULARIO NO ANEXO II-B
N G = PRODUTO DA MULTIPLICACAO DE B*C*D*E*F

Data: / 12017

Assinatura e carimbo
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ANEXO I1-B
K1 — Sao obrigatorios de lei que incidem diretamente sobre a folha p tual (%
de pagamento ercentual (%)
a) INSS
b) FGTS
c) SESC ou SESI
d) SEBRAE
e) SENAC ou SENAI
f) INCRA
g) SALARIO EDUCACAO
h) SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO
TOTAL
K2 — Provisionamentos (DISCRIMINAR) Percentual (%)
a) 13° Salario
b) Férias
c) Abono Férias
d) Aviso Prévio Trabalhado
e) Auxilio Enfermidade
f) Acidente de Trabalho
g) Faltas Legais
h) Licenca Paternidade
TOTAL
K3 - Provisionamentos Indenizatorios (DISCRIMAR) Percentual (%)
a) Aviso Previo
b) Indenizacdo Adicional
c) FGTS nas indenizacdes sem justa causa
d)
e)
TOTAL
K4 —Incidéncias Cumulativas Percentual (%)
a) Encargos Sociais do grupo K1 sobre o grupo K2 (exceto sobre
abono de férias)
b)
C)
TOTAL
K5 — Custos administrativos/operacionais (DISCRIMINAR) Percentual (%)
a)
b)
c)
d)
TOTAL
K6 - Lucro
K7 — PIS / COFINS
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K8 - ISS |

FATOR K=[(1+K1/100) (1+K2/100) (1+K3/100) (1+K4/100) (1+K5/100) (1+K6/100)] [1 —
(K7/100) - (K8/100)

Data: / /2017

Assinatura e carimbo
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ANEXO Il
Modelo de Declaracdo de Atendimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIIl da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

DECLARACAO

A Licitante (nome da empresa), inscrita no CNPJ/MF n.° (namero do CNPJ), com sede
no(a) (endereco), (cidade), (CEP), por seu representante legal, e para fins do Edital de
Pregéao Eletrénico n.° 003/2017,

DECLARA EXPRESSAMENTE
gue para os devidos fins e sob as penas da lei, ndo possui em seu quadro, profissionais
menores de 18 (dezoito) anos desempenhando trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres
ou menores de 16 (dezesseis) anos desempenhando quaisquer trabalhos, salvo se
contratados sob condicdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo da Republica de 1988.

(local de data)
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

NOME DO REPRESENTANTE:
IDENTIDADE:

OBS.: A declaracéo devera ser entregue em papel timbrado da empresa licitante.
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ANEXO IV
Modelo Declaracdo de comprometimento de assinatura do termo de
confidencialidade e ndo divulgacao.

DECLARACAO

A Licitante (nome da empresa), inscrita no CNPJ/MF n.° (namero do CNPJ), com sede
no(a) (endereco), (cidade), (CEP), por seu representante legal, e para fins do Edital de
Pregéao Eletrénico n.° 003/2017.

DECLARA EXPRESSAMENTE

para os devidos fins e sob as penas da lei, que no momento da contratacdo, seus
empregados, prepostos, sécios, dirigentes e outros componentes envolvidos na execugao
dos servicos que constituem o objeto da presente licitacdo, assinardo o Termo de
Confidencialidade e N&o Divulgacéo das informagdes de natureza financeira e contébil que,
eventualmente, possam ter acesso no curso da prestacdo de servicos objeto da presente
licitacdo, na forma do Anexo V do Edital em epigrafe.

(local de data)
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

NOME DO REPRESENTANTE:
IDENTIDADE:

OBS.: A declaracéo devera ser entregue em papel timbrado da empresa licitante.
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ANEXO V

Minuta de Termo de Confidencialidade e ndo Divulgacéo
A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informacfes sobre o
ambiente computacional da Agéncia de Fomento de Goias S/A, aceita as regras, condi¢cdes
e obrigacdes constantes do presente Termo.
1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo € prover a necesséria e adequada
protecdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva da GoiasFomento reveladas a
EMPRESA RECEPTORA em vistoria realizada ao ambiente computacional da
GoiasFomento.
2. A expressao “informacéo restrita” abrangera toda informacéao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a:
técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, cépias, diagramas, féormulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, fitas, contratos, planos de negdécios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, definicbes e informacdes mercadoldgicas, invencdes e idéias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.
3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da GoiasFomento, das informacdes restritas
reveladas.
4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a nao permitir que
seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem,
de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos a GoiasFomento, as
informacdes restritas reveladas.
5. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informacdes reveladas figuem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussfes, analises,
reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servicos a GoidsFomento, devendo
cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacfes
restritas reveladas.
6. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.
7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente a GoidsFomento
gualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por
sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.
8. A quebra do sigilo das informacoes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da GoiasFomento, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre a GoiasFomento e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus
para a GoiasFomento. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por acéo ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridas pela
GoiasFomento, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdao apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.
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9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informacdes restritas da GoiasFomento.

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo atraves de seus representantes legais.

I - de de 2017.
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ANEXO VI
Declaracéo para microempresa e empresa de pequeno porte
(razdo social do licitante), inscrita no CNPJ n° (niumero do CNPJ), por intermédio de seu

representante legal, o] (@)
T = U9 SRR PPPPRTPPRRRN , portador(a) da Carteira
de Identidade N° ..o, € do CPF N

DECLARA, para fins do disposto no item XXX do Pregéao Eletronico n.° 003/2017, sob as
sancdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente
data, € considerada:
( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006;
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006;
Declara ainda que a empresa esta excluida das vedacfes constantes do paragrafo 4° do
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.
(data)
(representante legal)

Observacdes:
v' Assinalar com um “X” a condicdo da empresa.
v’ Este formulario devera ser preenchido pelas empresas que pretenderem se
beneficiar nesta licitagdo do regime diferenciado e favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123/2006.
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ANEXO VI
Declaracdo de Capacidade Técnica — Servi¢gos similares
DECLARACAO

REFERENTE: Pregéo Eletronico n.° 003/2017
PROCESSO LICITATORIO N° 2017.12.002803

A empresa , Inscrita no CNPJ sob o n° ,
por intermédio do seu representante legal, Sr. (a) , portador(a) da
carteira de identidade n° e inscrito(a) no CPF sob o n° ,

DECLARA, para todos os fins de direito, que se compromete a alocar para o servico de
Suporte Técnico/Funcional Presencial 01 (um) profissional com experiéncia no setor
bancério e com conhecimento pleno da solucéo implantada.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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ANEXO VI
Declaracédo de Capacidade Técnica - PMBoK
DECLARACAO

REFERENTE: Pregao Eletronico n.° 003/2017
PROCESSO LICITATORIO N° 2017.12.002803

A empresa , Inscrita no CNPJ sob o n° ,
por intermédio do seu representante legal, Sr. (a) , portador(a) da
carteira de identidade n° e inscrito(a) no CPF sob o n° :

DECLARA, para todos os fins de direito, que se compromete a alocar na equipe de
trabalho um gerente de projeto responsavel pela coordenacdo dos servi¢cos de implantacao
gue possua conhecimentos das praticas de gestdo de projetos preconizadas pelo PMI no
PMBOK (Project Management Institute — www.pmi.org) e que possua 0S seguintes
requisitos de experiéncia:

a) gerenciamento de projetos de desenvolvimento/implantacdo de sistemas
de informacao de médio/grande porte para governo;

(b) experiéncia na utilizacdo de softwares de gerenciamento de projetos, tal
como MS- Project ou similar.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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ANEXO IX
Declaracéo de Capacidade Técnica

Referéncia: Pregédo Eletrénico n.° 003/2017

Data: I

Licitante:

CNPJ:

(Nome do LICITANTE), empresa regularmente inscrita no CNPJsobon® . ./ -

localizada em (endereco / municipio / UF), DECLARA, para fins de comprovacgéao junto a
Agéncia de Fomento de Goias S/A, que o profissional (Nome do Profissional) prestou /
presta servicos de implantacdo de processos de Tl na empresa (Nome da Empresa
Cliente), utilizando a mesma solucao oferecida para essa Licitacao, realizando atividades
de cunho similar as previstas no ANEXO | — TERMO

DE REFERENCIA (PROJETO BASICO).

1. Dados do Projeto:

Cliente:

CNPJ: . . | -
Endereco:

Municipio: UF:

Data de inicio do projeto: _ / /  Data de término do projeto: _ / [/
Periodo de Alocacéo do Profissional:de _ / [/ a_ [ [

Dados de Contato do Cliente:

Nome:

Cargo / Funcao: Telefone:
E-mail:

Dados de Contato da Empresa Empregadora do Profissional no Projeto:
Nome:

Cargo / Funcao: Telefone:
E-mail:

2. Descricéo dos Servicos Executados pelo Profissional:

(Este tépico devera conter a descricao do escopo dos servicos executados pelo
profissional. Esta descricdo devera conter dados que permitam o entendimento dos
trabalhos realizados, bem como aferir o grau de sua compatibilidade, semelhanca ou
afinidade com o objeto ora licitado)

(Devera conter, também, o CNPJ e nome(s) da(s) empresa(s) contratadas pelo cliente para
a execucao do projeto)

3. Ferramentas(s) Implantada(s):

Nome da(s) Ferramenta(s) implantadas Fabricante

(incluir quantas linhas sejam necessarias para contemplar a totalidade de ferramentas
implementadas e implantadas no projeto)
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DECLARAMOS, ainda, que os servicos foram / vém sendo prestados de forma satisfatéria,
nao tendo ocorrido nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacéo
as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2013.

Representante Legal do Licitante:

Nome: Cargo / Funcao:

Telefone: E-mail:

(Assinatura do Representante Legal)
OBS.: a) Esta declaracao deve ser emitida em papel timbrado do LICITANTE
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ANEXO X

CARTA DE CREDENCIAMENTO

A
AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S/A - GOIASFOMENTO
Av. Goias, n°® 91, Setor Central - Goiania — Goias.

Ref.: Pregdo Eletrénico n.° 003/2017— GOIASFOMENTO S/A

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacao de servico de licenciamento de uso de
software destinada a prover solucdes integradas para a Gestdo e o Controle Financeiro
das OperacOes de Crédito, Contabilidade, Informes Legais e Risco, Compras, Gestédo de
Imobilizado, Financeiro, incluindo os servigos de instalacédo, implantacdo, migracédo de
dados, parametrizacdo, customizacdo, testes, acompanhamento, documentacao,
treinamento, atualizacdo, manutencdo e suporte técnico/funcional, pelo periodo de 48
(quarenta e oito) meses, conforme especificados e quantificados no Termo de
Referéncia (Anexo ) e na Proposta de Pregos (Anexo II).

Assunto: Credenciamento

Na qualidade de responsavel legal pela empresa ...........cccceeeeiiiiiiieiiiiiiiinnnnn. ,

inscrita  no  CNPJ sob 0 n% e, , credenciamos o(a)
SI(B) i , portador(a) da carteira de identidade N°® ........................... e
do CPF(MF) N e , para nos representar na licitagdo em

referéncia, com poderes para formular ofertas, lances de preco, recorrer, renunciar a
recurso e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da
representada.

Local e data

CARIMBO, NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL.
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ANEXO XI

DECLARACAO DE HABILITACAO
(devera ser entregue junto com o credenciamento)

A BIMPIESA vt , inscrita no CNPJ
(M.F.) sob o] NO. e , sediada na Rua/Avenida
................................................................. n°........., Setor/Bairro ........cc.ccceeevvieeevveeeenn.., NA
cidade de .....cccceeeeviiiiiiiiieenennn, Estadode ................... , DECLARA, sob as penas 0

cabiveis, que possui todos os requisitos exigidos no Edital de Pregdo Eletrdonico n.°
003/2017 — GOIASFOMENTO S/A, objeto do Processo n° 2017.12.002803, para a
habilitacdo, quanto as condi¢cbes de qualificacao juridica, técnica, econdmico-financeira e
regularidade fiscal, DECLARANDO, ainda, estar ciente que a falta de atendimento a
qualquer exigéncia para habilitacdo constante do Edital, ensejara aplicacédo de penalidade
a Declarante.

Goiania-GO, ........... de o de 2017.

NOME DA EMPRESA DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO XiIi

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATON° __ /2017.

CONTRATO, QUE, ENTRE SI, CELEBRAM, DE UM
LADO, A AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S/A-
GOIASFOMENTO, E, DO OUTRO, A EMPRESA
............................ , NA FORMA ABAIXO.

Pelo presente instrumento particular de Contrato, de um lado a AGENCIA DE FOMENTO
DE GOIAS S/A-GOIASFOMENTO, sociedade de economia mista de capital fechado,
autorizada a sua criagado por forca da Lei Estadual de n® 13.533 de 15/10/99, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 03.918.382/0001-25, com sede na Avenida Goias, n° 91, Setor Central,
Goiania-GO, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu
Diretor Presidente HENRIQUE TIBURCIO PENA, brasileiro, advogado, advogado, portador
da Cédula de Identidade Profissional n°® 13.404-OAB-GO e CPF sob o n° 423.232.401-10;
e Diretor Administrativo e Financeiro ALAIR DA SILVA ROCHA, brasileiro, casado,
economista, portador da Cédula de Identidade RG n°® 245.794 SSP/GO, e CPF sob o n°
125.437.561-91, todos residentes e domiciliados nesta Capital, e de outro,
XXX XXXXXXXXXXXX, vencedor da licitacdo, com sede na (ENDERECO COMPLETO),
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu(s) soécio(s):
(QUALIFICACAO COMPLETA DO(S) SOCIO(S), todos residentes e domiciliados na
cidade de XXXXXXXXXX, resolvem, de comum acordo, firmar o presente instrumento de
contrato para prestacdo de servicos de auditoria independente em instituicdo financeira,
mediante as clausulas e condicfes seguintes:

| DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente instrumento contratual tem por objeto a Contratacio
de empresa para prestacdo de servico de licenciamento de uso de software destinada a
prover solucdes integradas para a Gestdo e o Controle Financeiro das Operacdes de
Crédito, Contabilidade, Informes Legais e Risco, Compras, Gestdo de Imobilizado,
Financeiro, incluindo os servicos de instalagdo, implantacdo, migracdo de dados,
parametrizacdo, customizacéo, testes, acompanhamento, documentacdo, treinamento,
atualizacdo, manutencdo e suporte técnico/funcional, com aquisicdo de LICENCA
PERMANENTE DE USO, com entrega do cédigo fonte do sistema e transferéncia de
tecnologia. Além do sistema informatizado integrado, compreendendo 0s servigos técnicos
especializados de acordo com as especificacbes e condicbes constantes do Termo de
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Referéncia do PREGAO ELETRONICO N° 003/ 2017, PROCESSO LICITATORIO Ne°
2017.12.002803.

DA DOCUMENTACAO

CLAUSULA SEGUNDA: Sio partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de
direito, o processo relativo ao PREGAO ELETRONICO N° 003/2017, PROCESSO
LICITATORIO N° 2017.12.002803 e todos 0S seus anexos.

| DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA TERCEIRA: Os servicos objeto do presente contrato serdo executados pelo
regime de execucgéo indireta por empreitada por preco global.

| DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA: O contrato tera vigéncia pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses,
contados do inicio dos servigos de implantacao do sistema.

DO PRECO

CLAUSULA QUINTA: Pelo objeto do presente instrumento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor global de aproximadamente R$ ( ), conforme
disposto na proposta da CONTRATADA e no Termo de Referéncia do PREGAO
ELETRONICO N° 003/2017, PROCESSO LICITATORIO N° 2017.12.002803.

DO REAJUSTE

CLAUSULA SEXTA: Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da assinatura do
contrato, poderd a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IPCA, que
devera retratar a variacdo efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados na
consecucdo do objeto contratual, na forma do que dispbe o artigo 40, XlI, da Lei n°
8.666/93.

DA FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA: pagamento sera efetuado mensalmente até o 5° (quinto) dia util,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, que necessariamente devera ser atestada
pelo titular da Coordenadoria de Informatica, por meio de depdsito bancario na
conta/corrente, Agéncia e Banco indicado pela Contratada, conforme detalhado abaixo:
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PROPOSTA PARA ESTIMATIVA DE PRECOS

ITEM
Valor Mensal Total/48 meses

Fornecimento de Sistema e
Mddulos - Licenga Permanente,
com cadigo Fonte.

Instalacdo implantacéo e
migracdo

Treinamento

Atualizagcdo e manutencéo

Melhorias/Hora Técnica —( Horas
estimadas de 300/més x 48
meses = 14.400)

Suporte Técnico 40 horas/més x
48 = 1.920/horas.

TOTAL

Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo
estipulado no Item 15.1 do edital, passard a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacéo
qgualquer obrigacao que lhe for imposta, em virtude de penalidades ou inadimplemento, ou
gue esteja com qualquer pendéncia em sua regularidade fiscal, ndo gerando qualquer
cominagcdo a Administracdo Publica e haver4, em decorréncia, suspensdo do prazo de
pagamento até que o problema seja definitivamente regularizado.

O pagamento somente sera efetivado ap0s a apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura devidamente discriminada, em nome da Agéncia de Fomento de Goias S/A,
CNPJ n°© 03.918.382/0001-25.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAU§ULA OITAVA: Além das obrigacdes descritas no Termo de Referéncia anexo | do
PREGAO ELETRONICO N° 003/ 2017, PROCESSO LICITATORIO N°
2017.12.002803/2017, obriga-se ainda a CONTRATADA a:

| - Executar os servicos na forma e termos reportados neste instrumento contratual,
conforme especificacdes constantes do Edital do PREGAO ELETRONICO N° 003/2017,
PROCESSO LICITATORIO N° 2017.12.002803, do Termo de Referéncia e de sua
proposta, bem como a manter, durante toda execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢cdes
de habilitacéo e qualificacao exigidas para a licitagéo;
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Il - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacéo
vigente;

[l - Designar por escrito, no ato de assinatura deste instrumento, preposto(s) que tenha(m)
poderes para resolucéo de possiveis ocorréncias durante a execucdo deste contrato;

IV - Disponibilizar pessoal capacitado, portador de boa conduta e idoneidade moral,
devidamente uniformizado e portando crachd com foto recente, e em quantidade
necessaria para garantir a operacionalizagdo deste Contrato;

V - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

VI - Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitacéo;

VIl - Pagar os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdao dos servicos contratados;

VIII - Constituem ainda obrigaces da CONTRATADA as disposi¢ées dos artigos 66, 68,
69, 70 e 71 da Lei n° 8.666/93.

| DA GARANTIA

CLAUSULA NONA: A CONTRATADA, para a execucéo do objeto desta licitacdo, prestara,
no ato da assinatura do Contrato, em favor da CONTRATANTE, garantia fixada em 5%
(cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do artigo 56, 82°, da Lei n°® 8.666/93,
podendo a empresa contratada optar por uma das modalidades de garantia previstas no
diploma legal:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A garantia tera o seu valor atualizado nas mesmas condicdes
previstas para o Contrato e somente sera liberada apos o término do Contrato, em até 10
(dez) dias uteis, e com a comprovacao inequivoca do pagamento de todos 0s encargos
trabalhistas e previdenciarios por parte da empresa contratada, mediante cdpias
autenticadas de todos os documentos exigidos pela legislacéo, referente aos empregados
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da empresa contratada vinculados ao Contrato durante a sua execugao.

| DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

CLAU%ULA DECIMA: Além das obrigacdes descritas no Termo de Referéncia anexo ao
PREGAO ELETRONICO N° 003/2017, PROCESSO LICITATORIO N° 2017.12.002803,
obriga-se ainda a CONTRATANTE a:

| - Indicar formalmente o seu Gestor para acompanhamento da execucao contratual, com
poderes para resolucéo de possiveis ocorréncias durante a execucao deste Contrato;

Il - Analisar os documentos relativos a comprovacao do pagamento de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios;

[l — Disponibilizar as informac6es e/ou banco de dados necessarios ao ajuste e/ou a
configuragdo dos equipamentos para possibilitar o funcionamento adequado e a devida
utilizacdo dos mesmos, bem como fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza,
mediante solicitacdo escrita da Contratada, informacfes adicionais para dirimir davidas e
orienta-la em todos 0s casos omissos, se ocorrer;

IV — Exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacdo durante a entrega do objeto, bem
como estabelecer parametros e diretrizes para sua efetiva implantacdo, apontando a
Contratada, nos termos da regulamentacdo propria, as san¢des cabiveis pelas infracfes
acaso verificadas;

V — Efetuar o pagamento de acordo com as condigdes previstas no Contrato.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Os valores informados para o contrato estao previstos
na dotacdo orcamentaria: 2.5.1.98.20.001.000-3 — ATIVOS INTANGIVEIS —APOS 2013.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A inexecucdo contratual, inclusive por atraso
injustificado na execuc¢do do contrato ou instrumento equivalente, sujeitar4 a contratada,
além das cominacgbes legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar
0 contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocacao;
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Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento nao realizado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

8 1° As penalidades serao obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

§ 2° Antes da aplicagéo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

§ 3° A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda,
guando for o caso, cobrada judicialmente.

| DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A inexecucdo total ou parcial do objeto da licitacdo
ensejara a rescisao do contrato, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n°
8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo do contrato poderd ser determinada por ato
unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do
artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93, ou nas hipéteses do artigo 79 do mesmo diploma
legal, quando cabivel.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade competente.

DA SUCESSAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O presente instrumento obriga as partes contratantes e os
seus sucessores, que, na falta delas assumem a responsabilidade pelo seu integral
cumprimento.

| DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA DECIMA QUINTA: O presente Contrato reger-se-a pelo disciplinado no Edital
do PREGAO ELETRONICO N° 003/2017, PROCESSO LICITATORIO N° 2017.12.002803,
e, pelo Decreto Estadual n® 7.468/2011, Lei federal n°. 10.520/2002, e no que couber, pela
Lei Federal n° 8.666/1993, e demais normas vigentes a matéria.

| DO GESTOR

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Fica designadao o Sr. Luiz Carlos Santos Sardinha como
Gestor deste Contrato, por parte da GOIASFOMENTO, o titular da Coordenadoria de
Informatica, sendo responsavel pelo acompanhamento e perfeito cumprimento das
obrigacdes aqui definidas.
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DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Conforme disposto na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, e demais alteracfes, 0 presente instrumento contratual sera publicado no Diério
Oficial do Estado na forma de extrato, como condi¢ao de sua eficécia.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Com renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, as partes elegem o foro da cidade de Goiania, capital do Estado de Goiés, para dirimir
as questdes oriundas do presente Contrato.

E para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, foi lavrado o
presente instrumento contratual em 02 (duas) vias de igual teor e forma, o qual, depois de
lido e achado conforme, vai assinado pelas partes contratantes, na presenca de 02 (duas)
testemunhas.

Goiania-GO, __ de de 2017.

Contratante:

HENRIQUE TIBURCIO PENA ALAIR DA SILVA ROCHA
Diretor Presidente Diretor Administrativo e Financeiro

Contratada:
TESTEMUNHAS:
1

Nome:
CPF:

2.
Nome:
CPF:
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ANEXO - XIV )
RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL NA GOIASFOMENTO
PREGAO ELETRONICO N° 003/2017 - GOIASFOMENTO

] Recebemos nesta data o Edital do PREGAO ELETRONICO N° 003/2017 -
GOIASFOMENTO, Processo n°® 2017.12.002803, oriundo da GOIASFOMENTO S/A.

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacao de servico de licenciamento de uso
de software destinada a prover solucdes integradas para a Gestdo e o Controle
Financeiro das Operacdes de Crédito, Contabilidade, Informes Legais e Risco, Compras,
Gestado de Imobilizado, Financeiro, incluindo os servicos de instalacdo, implantagao,
migracdo de dados, parametrizacdo, customizacdo, testes, acompanhamento,
documentacéo, treinamento, atualizacdo, manutencdo e suporte técnico/funcional, sob a
modalidade de LICENCA PERMANENTE DE USO, com entrega do codigo fonte do
sistema e transferéncia de tecnologia. Além do sistema informatizado integrado,
compreendendo 0s servigcos técnicos especializados de acordo com as especificacdes e
condi¢cdes constantes no Termo de Referéncia.

Goiania, ......... de.eiiee de 2017.

CARIMBO E CNPJ DA EMPRESA

Assinatura Legivel

Nome do Proponente:

Endereco: Cep:

Cidade:
Estado:

Telefone (0xx).(xx)

Fax (0xx) (xx)

E-mail:.

Pessoa para contato:

DEVOLVER ESTE RECIBO DEVIDAMENTE PREENCHIDO EM CASO DE RETIRADA
DO EDITAL PERANTE A ADMINISTRACAO, DEVENDO O INTERESSADO
COMPARECER MUNIDO DE PENDRIVE.
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